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Modulul 1 - Asigurarea calitatii

1.1. Aplicarea normelor de calitate in domeniul siau de activitate

Calitatea produselor si serviciilor reprezintd una dintre cele mai importante forme de
apreciere a capacitdtii de conceptie, a respectarii disciplinei tehnologice si a atitudinii
participative a personalului intreprinderii la perfectionarea activitdtilor intreprinderii,

......

produselor pe piatd. O datd cu dezvoltarea productiei de bunuri in a doua jumadtate a
secolului al XIX-lea au inceput sa apara unele preocupdri tehnico-stiintifice sistematice in
domeniul calitatii, a caror evolutie s-a desfasurat in mai multe etape, cu caracteristici
specifice: etapa inspectiei calitdtii, etapa controlului calititii prin metode statistice, etapa
asigurarii calitatii si etapa calitatii totale.

Noua abordare a calitdtii are in vedere controlul efectuat cu accentul pe prevenirea
defectelor, cu un larg domeniu de activitati controlate, de persoane si compartimente
implicate:

* controlul calitatii ncepe de la proiectarea produsului si se termina cu livrarea acestuia catre
client;

» controlul este efectuat atdit de personal de control specializat, cat si de catre fiecare
persoand implicatd in procesul de fabricatie;

* pentru a realiza obiectivele “asigurdrii calitdtii” este necesara implicarea tuturor
compartimentelor intreprinderii.

Transpunerea in practica a conceptului de asigurare a calititii inseamna ca eforturile trebuie
sa fie orientate spre eliminarea defectelor, urmarindu-se inlocuirea controlului clasic, bazat pe
constatare, cu tehnici de verificare §i autocontrol al operatorilor, utilizate in toate etapele
realizarii produsului.

Activitatile de control desfasurate in sistemul de asigurare a calitatii devin control
total, care se extinde la toate activitatile ce contribuie la asigurarea unui anumit grad de
satisfacere a cerintelor clientilor:

- controlul proiectului (de produs, de tehnologie);
- controlul documentelor, instructiunilor de lucru si de asigurare a calitdtii sub aspectul
claritatii, al integritatii etc.;
- evaluarea capabilitatii procesului de fabricatie de a asigura obtinerea produselor in
conformitate cu cerintele de calitate, inainte de trecerea la fabricatia de serie;
- controlul resurselor utilizate: evaluarea capacitatii furnizorului de a realiza produse de
calitate, verificari si probe de receptie ale produselor aprovizionate, verificarea contractelor
cu beneficiarul, verificarea cunostintelor si aptitudinilor personalului etc.;
- controlul proceselor de fabricatie etc.;
- controlul si Incercarea produselor finite;
- controlul conditiilor de manipulare si depozitare;
- urmarirea comportarii in exploatare a produselor, probe de fiabilitate si mentenabilitate.

a” difera esential de preocupdrile care puneau accentul pe

Conceptul de “calitate totala
controlul calitatii si este inteles ca o extindere a problematicii calitatii la toate functiunile si
la toate nivelurile structurii organizatorice, de la directorul general la ultimul angajat, fiecare
in parte trebuind sd participe la procesul de imbundtitire continua a calitdtii. Conceptul
“calitate totalda” are la baza urmatoarele principii:

- implicarea tuturor compartimentelor intreprinderii in realizarea si ameliorarea
calitatii;




- 1n cadrul fiecarui compartiment toti salariatii au atributii precise privind

- calitatea;

- problema calitatii este in primul rdnd o problemad de evitare a noncalitatii
(imperfectiuni, neconformitdti, defecte etc.) dar totodatd de crestere a nivelului
calitativ al produselor sau serviciilor;

- toate etapele traiectoriei produsului sunt luate in considerare in vederea asigurarii
calitatii.

Implementarea principiilor calitétii totale este astdzi predominantd in intreprinderile
moderne pentru ca asigura satisfacerea cerintelor clientilor, cresterea vanzarilor si reducerea
costurilor prin evitarea risipei de timp, materiale si energie.

Trebuie precizat ca unele aspecte ale managementului calitdtii totale (TQM) sunt uneori
denumite calitate totald (TQ). Conform standardului SR ISO 8402:1995, “managementul
calitatii totale este un mod de conducere a unei organizatii, concentrat asupra calitatii, bazat
pe participarea tuturor membrilor acesteia §i care vizeaza un succes pe termen lung prin
satisfacerea clientului, precum i avantaje pentru toti membrii organizatiei si pentru
societate”. Controlul calitatii totale trebuie considerat ca o componentd a managementului
calitatii totale (TQM), iar rezultatul este calitatea totala.

Dezvoltarea conceptului de calitate in ultimele decenii

La Inceputul secolului XX s-a trecut in industria automobilelor ,de la fabricatia de tip
artizanal, manufacturier ,la productia de serie, fapt ce a schimbat modul de organizare si
conducere a intreprinderii.

La sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului XX, Frederick W. Taylor
(1856-1915) a formulat o serie de principii de conducere si organizare stiintifica a activitatilor
din intreprindere care separd activitatile celor care proiecteazd de partea de executie si
control. Taylor a atribuit inginerilor si specialistilor sarcina de a proiecta activitdtile si a lasat
muncitorilor si inspectorilor (supervizorilor) responsabilitatea executiei si calitatii lucrarilor.
Responsabilitatea pentru calitatea produselor o au executantii, care trebuie sa execute produse
conform cu specificatiile, iar aprecierea acestei conformitati revine inspectorilor de calitate.
Calitatea era asiguratd, in principal, prin controlul final al pieselor, respectiv al produselor,
urmarindu-se identificarea celor ne-conforme. Asadar, asigurarea calitatii cuprindea doar
inspectia calitatii efectuatd “post-proces”, in scopul de a stabili daca este realizatd
conformitatea cu specificatiile pentru produse.

Sistemul taylorist a reusit sa realizeze cresteri spectaculoase ale productivitatii, a
condus la specializarea lucrarilor efectuate de indivizi, In particular la nivelul fortei de
munca. Acestor avantaje li s-au contrapus o serie de trasaturi negative:

- muncitorii nu Inteleg cum contribuie activitatea lor individuald la obiectivele
intreprinderii;

- reactia inversd (feedback), a informatiilor catre muncitori, necesara pentru reglarea
proceselor, este deseori inadecvata sau chiar inexistenta;

- se asigurd oportunititi reduse muncitorilor pentru a participa la proiectele de
imbundtétire a calitatii.

In analiza ficutd cu privire la viziunea intreprinderilor occidentale asupra calitatii,
J.M. Juran observa urmatoarele aspecte :

- costurile si livrarile constituiau prioritati

- modalitatea de rezolvare a problemelor de calitate era actiunea pe teren si nu
satisfacerea necesitatilor clientilor

- se acorda importantd mbunatatirilor tehnice, inovatoare pentru atingerea nivelurilor
standard ale calitatii

- calitatea era consideratd o problema a procesului de productie



- conducerea nu se implica in problemele calitdtii ,responsabilitatea (in problema
aceasta apartinand departamentului de calitate (sau nimanui)

La inceputul anilor 80 conducerile intreprinderilor occidentale (si in special a celor
americane) au inteles rolul fundamental a doud concepte:

1. importanta calitatii pentru succesul intreprinderii

2. considerarea calitdtii ca obiectiv de management

Acest fapt a reprezentat pentru industriile occidentale un autentic punct de cotiturd in
domeniul calitdtii, al relatiilor management — calitate §i este consecinta mai multor cauze:

(a) pierderi importante datoritd calititii necorespunzatoare (masive retrageri de pe piata a
produselor necorespunzatoare)

(b) influenta calitatii asupra cotei de piata si a nivelului beneficiului

(c) invadarea pietei occidentale si americane cu produse japoneze de buna calitate §i mai
ieftine

(d) semnalele de alarma privind evolutia calitatii produselor occidentale comparativ cu a
celor japoneze.

In consecintd, S.U.A si tirile occidentale au declansat ample actiuni de eliminare a
handicapului in domeniul calitatii.

In 1984, Organizatia internationald de standarde (International Standard Organization)
redacteaza normele ISO 9000, publicate in 1987.

Normele ISO 9000 reprezintd o serie de standarde internationale s$i recomandari
pentru societdtile de productie si servicii, avand ca obiectiv de bazd asigurarea si
managementul calitatii. In intreprinderile care adoptd normele ISO 9000, calitatea devine
obiectiv prioritar. Prin adoptarea normelor ISO 9000 se trece de la conceptul de control de
calitate la conceptul de asigurare a calitatii.

Asigurarea calitatii avand ca obiectiv fundamental satisfacerea necesitatilor clientului,
la care participa Tn mod constient intregul personal al intreprinderii si la care sunt antrenati
furnizorii, subcontractantii , clientii, in spiritul imbunatatirii continue, reprezintd noul concept
de calitate, numit principiul calitatii totale.

In Europa, principiul este simbolizat TQ ( Total Quality ), in SUA-TQM (Total
Quality Management) iar in Japonia CWQC (Company Wide Control QualityControlul
calitatii pe intreaga companie).

Caracteristicile conceptului japonez de calitate

e activitdtile pentru calitate sunt dirijate de managerul intreprinderii si la ele participa
intregul personal si toate departamentele

¢ conducerea acorda atentie maxima calitatii

e difuzarea politicilor de calitate si controlul aplicarii acestora

® punerea in practica a auditului calitatii

e activitdti de asigurare a calitatii pe intregul ciclu al procesului muncii de la planificare
st dezvoltare pana la procesele finale de vanzare si service post vanzare

e educarea si instruirea in conceptual calitatii

e dezvoltarea si punerea in practica a tehnicilor de calitate

e cxtinderea sistemului de control de la industria prelucratoare la toate sectoarele

economiei nationale (banci, turism, comert, servicii)

Conceptul de calitate care a asigurat succesul extraordinar al economiei Japoniei contine o
serie de elemente cheie:
¢ metode de calitate preventive

* lucrul bine facut de la inceput



* Tmbundtdtirea continua si cdutarea solutiei optime in productivitate, eficacitate,
economie
* intreprinderea privita ca o mare familie, spirit de disciplina
¢ dorinta de auto-depasire

Totalitatea activitatilor desfasurate intr-o intreprindere precum si relatiile cu furnizorii
si clientii trebuie sa aiba ca obiectiv asigurarea calitatii.

Calitatea este o caracteristica esentiald a produselor si serviciilor. Conform
standardului SR ISO 8402 din 1995, calitatea reprezintd ansamblul de caracteristici ale unei
entitati care 11 conferd acesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate sau implicite.

In contextul acestei definitii, o entitate poate fi de exemplu un produs, un serviciu, un proces,
0 organizatie, un sistem sau orice combinatie a acestora.

Aplicand aceasta definitie pentru produse, se considera ca prin calitatea produsului
se intelege capacitatea unui produs de a-si indeplini functiile. In aceastd notiune se include
caracteristici ale produselor cum sunt: durabilitatea, fiabilitatea, precizia, usurinta folosirii si
repararii, precum si alte caracteristici.

Pentru intelegerea cat mai exacta, fara echivoc, a notiunii de asigurarea calitdtii, in
sensul standardelor din seria ISO 9000, sunt necesare unele definitii ale calitatii, acceptate la
nivel international §i prezentate in cele ce urmeaza.

Sistemul calitatii reprezintd ansamblul de structuri organizatorice, proceduri, procese
si resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii. Sistemul calitatii al unei
organizatii (companii, corporatii, intreprinderi etc.) este destinat in primul rand sa satisfaca
necesitatile manageriale interne ale organizatiei.

Conducerea de la cel mai Tnalt nivel a unei intreprinderi trebuie sa urmareasca asigurarea
tuturor conditiilor pentru obtinerea calitatii prin implementarea in intreprindere a unui sistem
al calitatii adaptat specificului activitatii si proceselor pe care le realizeaza.

Managementul calititii reprezintd ansamblul activitatilor functiei generale de
management care determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilitatile si
care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea
calitatii, controlul calitatii, asigurarea si imbunatatirea calitatii.

Luand in considerare aceastd definitie din SR ISO 8402, rezultd patru functii principale ale
managementului calitatii: planificarea, controlul, asigurarea calitatii si Tmbunatatirea calitatii.

Planificarea calitdtii constd din totalitatea activitatilor care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitate si la aplicarea elementelor sistemului calitatii.

Realizarea acestei functii implica:

a) proiectarea produsului: identificarea, clasificarea §i determinarea caracteristicilor
referitoare la calitate, precum si stabilirea obiectivelor, a conditiilor referitoare la calitate si a
constrangerilor;

b) planificarea manageriald si operationala: pregatirea Tn scopul aplicarii sistemului calitatii,
inclusiv organizarea §i programarea;

¢) elaborarea planurilor calitatii si prevederea de masuri pentru imbunatatirea calitatii.

In ceea ce priveste expresia obiectivele calititii, trebuie remarcat ca cerintele clientilor
- destinatari ai produselor sau serviciilor devin obiective ale calitatii si genereaza sub-
obiective cum sunt caracteristicile produselor/serviciilor, ale proceselor si ale controlului
proceselor. Aceste obiective ale calitatii pot fi denumite obiective tactice sau operationale ale
calitatii. Spre deosebire de acestea, obiectivele strategice ale calitdtii constituie o parte a
planurilor de afaceri ale firmei si sunt stabilite de managementul de la cel mai inalt nivel al
firmei. Astfel de obiective strategice ale calitatii sunt: performantele produselor care trebuie
realizate la nivel competitiv, Tmbunatitirea calititii in vederea cresterii vandabilitatii
produselor si/sau a reducerii costurilor referitoare la calitate, performantele proceselor majore
ale firmei, de exemplu lansarea noilor modele de produse, service-ul pentru clienti etc.



Politica in domeniul calitatii este reprezentata de obiectivele si orientdrile generale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt.

Controlul calitatii reprezintd ansamblul tehnicilor §i activitatilor cu caracter
operational utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate.

In contextul acestei definitii din SR ISO 8402, conditiile referitoare la calitate
reprezintd exprimarea cerintelor sau transpunerea acestora intr-un ansamblu de conditii
exprimate calitativ sau cantitativ referitoare la caracteristicile unui produs sau serviciu, in
scopul de a permite realizarea si examinarea acestuia (SR ISO 8402:1995, pct. 2.3). Este
esential ca toate cerintele exprimate si implicite ale clientului sa fie reflectate in conditiile
referitoare la calitate. Conditiile referitoare la caracteristici de calitate, exprimate cantitativ,
cuprind, de exemplu, valori nominale, abateri limita si tolerante.

Standardul SR ISO 8402 defineste si notiunea de evaluarea calitatii ca fiind
examinarea sistematicd a masurii in care o entitate (produs, serviciu etc.) este capabila sa
satisfaca conditiile specificate. O evaluare a calitatii poate fi utilizata pentru determinarea
capacitatii furnizorului in ceea ce priveste calitatea. In acest caz, in functie de conditiile
specifice, rezultatul evaluadrii calitdtii poate fi utilizat in scopuri de calificare, aprobare,
inregistrare, certificare sau acreditare.

Imbunititirea calititii, ca functie a managementului calititii, are un rol dominant in
reducerea costurilor. Notiunea de imbunatatirea calititii are semnificatia ansamblului de
actiuni intreprinse in intreaga organizatie, pentru cresterea eficacitétii si eficientei activitatilor
si proceselor, in scopul de a asigura avantaje sporite atdt pentru organizatie cat si pentru
clientii acesteia (SR ISO 8402:1995, pct. 3.8).

Dupa definirea termenilor cu privire la managementul calitdtii se poate trece, in deplina
cunostintd de cauza, la definirea notiunii de asigurarea calitétii.

Asigurarea calititii se defineste ca ansamblul activitatilor planificate si sistematice,
implementate 1n cadrul sistemului calitatii si demonstrate (dovedite, probate) atit cat este
necesar pentru furnizarea increderii corespunzitoare cd o entitate va satisface conditiile
referitoare la calitate (vezi SR ISO 8402, pct. 3.5). Se remarca faptul ca este vorba despre
activitati planificate si sistematice (realizate In cadrul sistemului calitatii), ceea ce implica
planificarea calitatii, a tuturor activitdtilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru
produse.

Asigurarea calitdtii vizeaza, concomitent, realizarea unor scopuri interne §i externe.
De aceea se folosesc notiunile de “asigurare internd” si “asigurare externd” a calitatii.

Asigurarea internd a calitatii sau, altfel spus, asigurarea calitdtii cu scopuri interne,
reprezintd totalitatea activitatilor care au scopul de a oferi incredere propriei conduceri ca
este realizata calitatea dorita.

Asigurarea externd a calitatii sau asigurarea calitdtii cu scopuri externe reprezinta
totalitatea activitatilor care au scopul de a da incredere clientilor (sau autoritatilor legale) ca
sistemul calitatii existent la furnizor va oferi produse sau servicii care vor satisface conditiile
de calitate stabilite.

Multe dintre activitdtile din domeniul asigurarii calitdtii au ca scop prevenirea
deficientelor de calitate, prin avertizarea din timp asupra neconformitatilor,abaterilor,
defectelor posibile. Asigurarea care oferd increderea asupra obtinerii calitdtii implica
producerea de dovezi probatorii, se bazeazad pe fapte obtinute prin observare, masurare,
incercare sau prin alte mijloace.

Pentru produsele simple, dovezile reprezintd de obicei metode de inspectie sau de
testare a produsului. Pentru produsele complexe, dovezile nu se rezuma numai la datele
provenite din inspectii si teste, ci si la analiza planurilor de asigurare a calitatii si la audituri




ale calitatii, efectuate in scopul de a determina daca activitatile referitoare la calitate satisfac
dispozitiile prestabilite si daca aceste dispozitii sunt duse la indeplinire in mod efectiv.
Trebuie remarcat ca in conceptia actuala, asigurarea calitdtii se bazeaza in special pe masuri
preventive sub forma unor proceduri de control in toate etapele procesului de fabricatie,
incepand de la conceptia produsului si terminand cu livrarea acestuia la client.
Existd numeroase forme de activitati ce apartin functiei de asigurare a calitatii si care

sunt efectuate in cadrul diferitelor compartimente functionale (tabelul 1.1) ale unei firme.
Tab. 1.1 Exemple de activititi de asigurare a calititii in diferite compartimente

Compartimentul

Activitati de asigurarea calitatii

Marketing

Evaluarea produsului printr-un test de piata
Utilizarea controlata a produsului
Monitorizarea produsului

Analize speciale

......

Cercetare-dezvoltare

Analiza proiectelor

Analiza fiabilitatii

Analiza mentenabilitatii

Analiza sigurantei

Analiza factorilor umani

Analiza fabricatiei, inspectiei si transportului
Ingineria valorii

Analiza autocontrolului

Relatii cu furnizorul

Calificarea proiectului furnizorului
Calificarea proceselor furnizorului
Evaluarea esantioanelor initiale

Evaluarea primelor loturi furnizate

Productie

Analiza capabilitatii proceselor

Incercari inainte de lansare in fabricatie

Analiza modurilor de defectare, a efectelor si
criticitatii lor (FMECA)

Analiza planificarii fabricatiei

a

Evaluarea echipamentelor pentru control, masurare si

incercare
Analiza autocontrolului in procesul de fabricatie
Auditul calitatii produsului

Inspectie si incercari

Teste inter-laboratoare
Precizia de masurare a personalului de control tehnic

Service-ul clientilor

Auditul ambalarii, transportului si depozitarii
Evaluarea service-ului de mentenanta

Trebuie mentionat cd unele actiuni referitoare la controlul calitatii si la asigurarea
calitatii sunt interdependente (vezi SR ISO 8402:1995, pct. 3.4 si 3.5), insa cele doua
concepte nu sunt identice, ci trebuie sd se constate ca existd o distinctie intre asigurarea
calitatii si controlul calitatii; de aceea se considerd cd controlul calitdtii trebuie inteles ca o

componentd a asigurdrii calitatii.

Controlul calitatii

este acea componentd a asigurarii

calitatii care se refera la aplicarea mijloacelor practice (tehnici §i activitati operationale) de
garantare a calitatii produselor, asa cum este aceasta planificatd in documentatia tehnica.
Controlul calitatii este efectuat asupra pieselor finite si produselor finale pe de o parte si
asupra procesului de fabricatie a produsului (monitorizarea procesului) pe de altd parte si
este bazat pe constatarea calitatii obtinute.




Asigurarea calitatii este functia care cuprinde activitdtile prevazute in cadrul
sistemului calitétii cu scopul eliminarii factorilor si cauzelor non-calitatii, a defectelor, toate
aceste activitdti avand mai degraba rol preventiv (si nu constatativ) si, totodatd, urmarind
calitatea in toate fazele realizarii produsului, Incepand cu analiza calitatii proiectului
produsului, pregatirea fabricatiei, controlul resurselor utilizate, controlul proceselor si al
produselor finale si termindnd cu controlul conditiilor de manipulare, depozitare si ambalare
in vederea livrarii. Functiei de asigurare a calitdtii 11 revine sarcina de a stabili si elabora
mijloacele (documentatie, audituri ale calittii) care sa demonstreze ca actiunile planificate
si sistematice, prevazute in cadrul sistemului calitatii, au fost Tn mod efectiv implementate in
vederea obtinerii calitatii.

O sinteza a principalelor activitati de asigurare a calitdtii, efectuate in principalele etape

(faze) ale realizarii produsului se poate prezenta astfel (SR ISO 9004-1994):

- asigurarea calitatii in activitatea de marketing;

- asigurarea calitatii in cercetare, dezvoltare, proiectare, specificare;

- asigurarea calitatii In aprovizionare;

- asigurarea calitatii proceselor de productie;

- asigurarea calitatii inspectiilor, verificarilor, incercarilor;

- calitatea ambalarii, depozitarii, transportului;

- asigurarea calitatii activitatilor de montaj si service etc.

Terminologie

SR ISO 8402 din 1995, editia a 2-a, defineste termenii fundamentali referitori la
conceptele calitatii, asa cum acestia se aplica in toate domeniile, pentru elaborarea si
utilizarea standardelor referitoare la calitate, precum si pentru o intelegere reciproca. in
comunicatiile internationale.

In standard se definesc urmatorii termeni generali:

- entitate - ceea ce poate fi descris si luat in considerare la un moment dat;

- proces — ansamblu de resurse si activitati interdependente care transforma datele de
intrare in date de iesire;

- produs - orice entitate susceptibila a satisface o nevoie sau o dorinta (obiect, serviciu,
actiune, idee, resursa, materie prima);

- serviciu - rezultat generat de activitati la interfata dintre furnizor si client, precum si
de activitati interne ale furnizorului pentru satisfacerea necesitatilor clientului;

- activitate sau o prestatie supusa schimbului esential intangibil si care nu da nastere la
nici un transfer de proprietate; un serviciu poate fi asociat sau nu unui produs fizic;

- procedura - mod specificat de a efectua o activitate;

- organizatie - companie, corporatie, firma, intre prindere sau institutie) sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulara, care are
propriile sale functii si propria sa administratie;

- structura organizatorica - responsabilitdti, autoritati si relatii dispuse Intr-o schema,
prin care o organizatie 1si exercita functiile

- client - destinatar ai unui produs oferit pe piata de un furnizor (producator);

- furnizor — organizatie care ofera pe piata un produs clientului,

- contractant furnizor intr-o situatie contractuala;

- subcontractant - organizatie care asigura prin relatii de piata un produs furnizorului.
Calitatea — ansamblu de proprietati si caracteristici ale unei entitati. care ii confera acestuia
aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite.

Aceste proprietati si caracteristici se formuleaza astfel:

- iIn  comenzi, contracte, solicitari in raporturile directe dintre beneficiar (utilizator,
consumator) si producator (executant);

- prin standarde si norme acceptate de catre furnizor si client;




- ca stare de fapt, determindrile de produse existente pe piata si ale cdror caracteristici,
proprietati trebuie sa fie avute in vedere in privinta unor solicitdri echivalente sau de
inlocuire/suplinire, de perfectionare.

Calitatea este formata din patru componente principale:

a) caracteristicile produselor;

b) pretul produselor;

c¢) termenele de livrare

d) serviciile oferite.

0 importanta deosebita revine conditionarii intre valorile caracteristicilor si pret, ceea ce de
regula, este exprimat prin raportul calitate-pret.

a) Caracteristicile produselor se diferentiaza la randul lor, de la caz la caz, in functie de
specificul produselor si de cantitatea solicitata, cuprinzand:

e caracteristici constructive, definitoare ale solutiilor adoptate(de ex. dimensiuni, masa,
caracteristici ale principalelor subansambluri, componente etc.);

e caracteristici functionale- definitoare ale rezultatelor obtinute in exploatare, in serviciu
(de ex. viteza, randament, productivitate, fiabilitate, disponibilitate, mentenabilitate,
consumuri specifice, consum de energie etc.);

e caracteristici economice-referitoare la un sistem de indicatori care definesc prin
costuri si preturi efortul pentru realizarea produselor — iau in considerare si
Totodata acestea descriu si efortul necesar pentru exploatarea produselor

e caracteristici tehnologice — evidentiaza posibilitatile de executie intr-un sistem
tehnologic dat unei anumite solicitari de produs.

Sistemele de management al calitatii sau sistemele de asigurare a calitatii — trebuie

intotdeauna intelese ca niste sisteme specifice unei organizatii.

Ele nu sunt unitare si de aceea sistemele de management ai calitatii nu pot fi
standardizate. In schimb., pot fi standardizate recomandari si directive generale pentru
sistemul de management al calitatii si elementele sale. In acest sens au aparut inca din anii
'50 reglementari cu privire la asigurarea calitatii, pentru a stabili ca punctele de vedere si
volumul sarcinilor conducerii intreprinderii cu privire la preintdmpinarea defectelor sa
devind "o cerinta a unui sistem de asigurare a calitatii".

Cerintele cu privire la masurile de asigurare a calitatii ce urmau a fi luate; respectiv a fi
dovedite, au fost in asa fel structurate, ordonate si descrise, incat ele sa fie realizabile si
apreciabile. Scopul declarat a fost de la bun inceput nu acela de a inlocui normele de calitate
specifice unui anumit produs, ci de a le completa oportun si de a asigura respectarea lor prin
imbunatatirea capacitatii intreprinderii de a realiza calitate.

In anii '80 au aparut intr-o misura tot mai mare reglementari specifice unei branse sau la
nivel national , care au creat piedici in desfisurarea comertului. Intre aceste standarde nu
existau deosebiri de principiu, dar existau deosebiri de structura care au solicitat un efort
sporit de organizare a documentatiei in unele organizatii. In acest fel s-a impus discutarea
unui standard unitar pe plan mondial, care sa depaseasca specificul unei branse. Comitetul
ISO TC 176 a fost insarcinat sa se ocupe de redactarea unei reglementari privind asigurarea
calitatii, ludnd in considerare toate reglementarile cunoscute la acea vreme.

ISO (Organizatia Internationala de Standardizare) este o federatie mondiala a
organismelor nationale de standardizare. Activitatea de pregatire a unui standard
international, in mod normal, este desfasurata de comitetele tehnice ale ISO.

ISO 19011 a fost elaborat in comun de comitetul tehnic ISO/TC 176 “Managementul
calitatii si asigurarea calitatii”, subcomitetul SC3- Tehnologii suport impreuna cu ISO/TC
207 “Management de mediu”, subcomitetul SC2 Auditarea mediului si investigatii conexe.
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De la bun inceput s-a facut deosebirea intre: Linii directoare pentru managementul calitatii si
elementele necesare; Standardul de demonstratie pentru un sistem de management al
calitatii, ca dovada a sistemului.
De la aparitia lor in 1987, aceste standarde au fost preluate de cele mai multe tari membre
ISO. Datorita faptului cd organizatiile europene care se ocupa de standardizare, CEN si
CENELEC, au ridicat seria de standarde ISO la rang de standarde europene sub denumirea
EN. ele au devenit obligatorii pentru tarile membre ale UE si sunt recomandate cu insistenta
tarilor partenere. In Roménia au fost adoptate aceste standarde sub titulatura SR EN ISO.
SISTEMUL CALITATII

e Specificarea calitatii (prescriere specificatii)

e Controlul calitatii

e Evaluarea calitatii (analiza)

¢ Imbunatatirea calitatii

e Asigurarea calitatii

e Managementul calitatii

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) conform SR EN ISO 9001:2008 — aplica

imbunatatirea continua a produselor, proceselor, personalului.

Modelul unui SMC bazat pe proces

t

R e
> roaus

Armand Vallin Feigenbaum este cunoscut in special pentru conceputul de "Total
Quality Control". Astfel principiul de baza al conceptului de calitate totala, care reflecta si
diferenta fundamentala fata de alte concepte, consta In aceea ca, “pentru a obtine o eficienta
corespunzatoare, tinerea sub control a calitatii trebuie sa Inceapa cu identificarea cerintelor de
calitate ale consumatorilor si sa inceteze doar dupa ce produsul a ajuns la consumator si
acesta este satisfacut”. Total Quality Control inseamna coordonarea actiunilor lucratorilor, a
maginilor si a informatiilor pentru atingerea acestui obiectiv.

in principala sa lucrare “Total Quality Control “ considerati si in prezent de referinti
in domeniu, Feigenbaum formuleaza o definitie completa a conceptului TQC.

"Total Quality Control “ reprezinta un sistem efectiv pentru integrarea eforturilor din
toate compartimentele intreprinderii (marketing, proiectare, productie si service) privind
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realizarea, mentinerea si imbunatatirea calitatii In scopul satisfacerii totale a clientului, in
conditii de eficienta .

Feigenbaum opineazd ca un produs sau serviciu poate fi considerat de calitate
superioara, numai atunci cand satisface asteptirile consumatorului. El acorda insa o
importanta deosebita corelatiei dintre calitate si pret, demonstrand o "orientare spre costuri",
in definitivarea calitatii produselor.

Feigenbaum formuleaza zece criterii cheie pentru succesul in calitate:

e [ Calitatea este un proces la nivelul companiei

e [] Calitatea este ceea ce clientul spune ca este

e [] Calitatea si costul sunt o suma si nu o diferenta

e [ Calitatea cere fanatism individual si colectiv

e [] Calitatea este o forma de management

e [] Calitatea este etica

e [ Calitatea si inovatia depind una de alta

e [ Calitatea cere imbundtatire continud

e [] Calitatea este calea productivitatii efective si solicita mai putin capital

e [] Calitatea se implementeaza intr-un sistem total care conecteaza compania
cu clientii si furnizorii

De asemenea Feigenbaum mai formuleaza o serie de principii ale calitatii totale:

e [] formularea clara a politicii calitatii;

. "] orientarea absoluta spre client;

e [l integrarea activitatilor la nivelul intreprinderii;

e [ stabilirea clara a atributiilor si responsabilitatilor;

e  [] stabilirea unor masuri speciale de asigure a calitatii la sub-funizori;

. 1 asigurarea echipamentelor necesare de inspectie si incercari;

e  [] asigurarea unor procese, metode de supraveghere si a unui sistem
informational eficient, referitor la calitate;

e [] motivarea - pregatirea lucratorilor in domeniul calitatii;

. "] evaluarea nivelului calitatii prin costuri; masuri corective eficiente;

. "] supravegherea continua a sistemului calitatii, cu asigurarea unui
feedback informational;

. "] audituri periodice ale sistemului calitatii.

El atrage atentia, indeosebi, asupra faptului ca, pe intreaga durata de viata a
produsului, conducerea de varf trebuie sa se preocupe la satisfacerea nevoilor de continua
schimbare, ale cumparatorului.

Feigenbaum se numara printre primii specialisti in domeniul calitatii, care a evidentiat
faptul ca fiecare din etapele "ciclului industrial" (industrial cycle) intervine in realizarea si
asigurarea calitatii. Etapele acestui ciclu sunt considerate :

e [] marketingul,

e [] proiectarea,

e [] aprovizionarea,

e [ productia,

e [] tinerea sub control a productiei,

e [l inspectiile si incercarile,

e [ transportul,

e [linstalarea la cumparator si service-ul.
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Kaoru Ishikawa- principala autoritate in domeniul calitatii in Japonia, a dezvoltat
teoriile expertilor americani Juran, Deming si Feigenbaum. Asemenea acestora a promovat
conceptual implicarii tuturor compartimentelor intreprinderii in realizarea calitatii punand
accentul pe un management participativ.

De asemenea este creatorul cercurilor de control a calitatii (quality control
circles),denumite mai tarziu “cercurile calitatii , cu o foarte larga raspandire in Japonia. in
1962, JUSE- Japanese Union of Scientists and Engineers a initiat primele cercuri ale
calitatii. S-a ajuns ca in anii 1980-1990 sa coexiste aproximativ 250.000 astfel de cercuri ale
calitatii.

S-a creat un flux informational in dublu sens (de sus in jos si de jos in sus) intre
grupurile participative de prim nivel (comitetul strategic) de al doilea nivel-grupurile de
progres (compuse din persoane cheie ale intreprinderii) si de al treilea nivel —cercurile
calitatii. Obiectivele cercurilor calitatii in perioada de inceput au fost:

¢ Imbundtatirea activitdtii de conducere si a capacitatii manageriale a sefilor
intermediari si superiori, sprijinind perfectionarea prin autodezvoltare

e crearea unui mediu congtient cu privire la importanta calitatii

e functionarea unui nucleu de activitate participativa si  formativa in fiecare
departament, in care sa se dezvolte aptitudinile umane, sa se mareasca gradual
abilitatile angajatilor

O consecinta importanta a activitdtii in cercurile calitdtii a fost cresterea gradului de
intelegere intre sefii diferitelor sectoare, intre sefi si subordonati, in aceste cercuri fiind
cuprinsa toata structura organizatorica si operativa a intreprinderii.

De asemenea Ishikawa este creatorul diagramei “cauza —efect”, diagrama Ishikawa
(diagrama Fishbone) - aceasta diagrama este unul din cele mai utilizate instrumente ale
calitatii. Desi este de acord cu conceptul TQC, dezvoltat de Feigenbaum, Ishikawa pledeaza
pentru o abordare mai larga a calitatii, in afara domeniului strict profesional, apreciind ca
trebuie acordata mai multa incredere nespecialistilor.

Pentru a se diferentia de opiniile lui Feigenbaum, incepand cu anul 1968, Ishikawa si-
a denumit propriul concept "Company Wide Quality Control" (CWQC). Cele trei
componente de baza ale Company Wide Quality Control sunt:

® asigurarea calitatii;
e tinerea sub control a calitatii;
e tinerea sub control a costurilor, cantitatilor si termenelor de livrare
Tinerea sub control a tuturor activitatilor - PDCA
Aplicarea ciclului PDCA la procese conform notei din clauza 0.2 a ISO 9001
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Act Plan
Cum se va Ce se face?
imbunatati Cum se face?

data viitoare?

Check Do
Lucrurile s-au
intamplat Activitatea

conform conform
planului? planului

Ciclul PDCA

“PLAN” stabileste obiectivele si procesele necesare pentru a obtine rezultate in conformitate
cu cerintele clientului si cu politicile organizatiei;

“DO0O” implementeaza procesele;

“CHECK” monitorizeaza si masoard procesele si produsele fata de politicile, obiectivele si
cerintele specificate pentru produs si raporteaza rezultatele;

“ACT” aplica actiuni pentru Tmbundtatirea continua a performantei procesului.
Supravegherea si imbunatatirea activitatilor se poate realiza parcurgand cele patru etape ale
ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Action).

Cele patru faze ale ciclului sunt urmatoarele:

1. Faza de planificare (PLAN).

Aceastd faza consta din recunoasterea si definirea necesitatii Iimbunatatirii. Deoarece
satisfacerea cerintelor clientilor este punctul central, se analizeazd deosebirile dintre
necesitatile clientilor (obtinute prin cercetarea pietei) si performantele proceselor (obtinute
ca informatii feedback). In aceastd fazi trebuie si fie luate decizii asupra obiectivelor de
realizat, a schimbadrilor care sunt necesare, tipurilor de masurare a performantelor care vor fi
utilizate, precum si cine va fi responsabil si pentru ce anume.

Pentru observarea si analiza cauzelor principale ale problemelor de calitate in vederea
elaborarii planului de Imbunatétire, se pot aplica instrumente i tehnici statistice cum sunt:
fise de control, histograme, diagrame Pareto, diagrame de corelatie.

2. Faza de executare (DQO). Se aplicd pe scara mica, in scopul testdrii, planul de
imbundtétire, elaborat in faza de planificare, cu implicarea tuturor angajatilor. Aceasta va
include instruirea in metodele stiintifice, examinarea informatiilor feedback obtinute de la
clienti cu privire la asteptarile acestora, colectarea informatiilor statistice din procese,
intelegerea controlului si variatiilor proceselor, formarea echipelor de lucru pentru proiectele
de imbunititire i comunicarea succeselor rezultate. In aceasta fazi va avea loc
implementarea pe scara mica a oricarei schimbdri sau oricarui test planificat si vor fi colectate
datele rezultate.
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3. Faza de verificare (CHECK). In faza de verificare sunt investigate rezultatele
implementarii pe scard mica a planului de imbunatatire. Aceasta verificare implicd masurarea
si observarea efectelor oricarei schimbari sau oricarui test, efectuate in faza de executare,
analiza rezultatelor precum si analiza masurii in care diferentele dintre necesitatile clientilor
si performantele proceselor au fost micsorate prin adoptarea planului.

4. Faza de actiune (ACT). In aceasta fazi se ia decizia asupra implementirii planului:
schimbarile vor fi adoptate sau abandonate in functie de rezultatele fazei precedente. Se va
obtine feedback-ul din procese si de la clienti dupa implementarea pe scard mare a planului.

Astfel de informatii vor oferi o evaluare reald a succesului planului. Dacé rezultatele
fazei de verificare nu aratd imbunatatiri semnificative in satisfacerea cerintelor clientilor
trebuie sa fie elaborate planuri alternative si trebuie reinceput alt ciclu PDCA.

Ishikawa da o dimensiune interna principiului orientarii spre client:

* ¢l atribuie aceasta calitate-client- persoanelor implicate in procesul de realizare a produselor
in diferite compartimente ale intreprinderii (marketing, proiectare, productie, vanzari etc.),
consacrandu-le "client interni", spre deosebire de beneficiarii finali ai produselor care sunt
"clienti externi".

Acest principiu ("next process is your customer") va deveni unul din principiile de baza ale
managementului total al calitatii.

0 alta contributie importanta a lui Ishikawa o reprezintd clarificarea unor aspecte statistice
ale asigurarii calitatii. Plecand de la premisa ca nu este posibila tinerea sub control a calitatii
ara utilizarea unor metode statistice, el clasifica aceste metode in trei categorii, in functie de
dificultatea aplicarii lor.

Metodele statistice propuse de Ishikawa
pentru tinerea sub control a calitatii

Nr. crt. Metode statistice Metode statistice Metode statistice
elementare intermediare avansate

1. | Diagrama Paretto Teoria supravegherii | Proiectare  avansata

statistice (asistata de
calculator)

2. | Diagrama cauza-efect Controlul statistic prin | Analiza
esantionare multicriteriala

3. | Stratificare Metode de  estimare | Metode de cercetare
statistica si de testare a | operationala
ipotezelor

4. | Fisa de verificare Metode de analiza
senzoriala

5. | Histograme Metode de proiectare-
experiment

6. | Diagrama de corelatie

7. | Diagrama de control statistic a

procesului

In opinia lui Ishikawa, metodele statistice intermediare si avansate sunt destinate
specialistilor, in timp ce metodele statistice elementare (considerate "instrumente de baza" ale
calitatii), ar trebui sa fie Tnsusite de intregul personal al Intreprinderii incepand cu conducerea
de varf si pana la ultimul lucrator. Pe baza experientei dobandite in aplicarea celor sapte
instrumente de baza , Ishikawa ajunge la concluzia ca circa 95% din problemele care se pot
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ivi in cadrul unei Intreprinderi, in domeniul calitatii, pot fi solutionate cu ajutorul unor
instrumente.

Ishikawa considera ca rezultatele mai bune inregistrate de industria japoneza,
comparativ cu cea occidentala, s-ar datora modului diferit de abordare a calitatii, la nivelul
intreprinderii. In tarile vest-europene asigurarea calitatii reprezintd apanajul specialistilor, in
Japonia preocuparea pentru calitate este totala si permanenta.

1.2.  Utilizarea metodelor standardizate de asigurare a calitatii

Instrumente statistice si de management al calitatii

In vederea stabilirii, controlului si verificarii caracteristicilor de calitate ale
produselor, pentru controlul proceselor, evitarea neconformititilor, analiza problemelor de
calitate si imbunatatirea calitatii, se folosesc instrumente si tehnici statistice.

Instrumentele si tehnicile statistice pot fi aplicate pentru urmatoarele activitati (cf. SR
EN ISO 9004-1:1998):

- analiza pietei;

- proiectarea caracteristicilor produsului;

- controlul proceselor si determinarea capabilitatii acestora;

- determinarea nivelurilor calitatii in planurile de esantionare utilizate in controlul statistic de
receptie;

- analiza datelor, evaluarea performantelor si analiza neconformitatilor;

- imbunatatirea proceselor;

- evaluarea securitatii si analiza riscurilor.

Organizatiile care implementeaza un sistem al calitatii trebuie sd identifice corect
instrumentele si tehnicile statistice necesar a fi aplicate, avand in vedere importanta acestora
pentru controlul diferitelor faze ale proceselor organizatiei.

Aplicarea metodelor statistice Tn industrie reprezintd un compromis intre statistica purd si
realitdtile practice industriale. Metodele statistice, asa cum sunt ele de fapt aplicate in cadrul
controlului total al calitdtii, nu reprezintd o stiintd exacta, caracterul lor fiind puternic
influentat de factorii interumani, de conditiile tehnologice, de consideratiile economice etc.
Trebuie mentionat faptul ca deosebit de important este impactul pe care la avut asupra
mentalitdtii In industrie 1nsasi filosofia introdusa de metodele de control statistic al calitatii.
Cunoasterea i utilizarea instrumentelor si tehnicilor statistice este absolut necesara in
organizatia care implementeaza un sistem de asigurare a calitatii. Principalele instrumente si
metode statistice utilizate au fost prezentate in tabelul din pagina anterioara.

Reprezentarea grafica a datelor.
Datele experimentale pot fi reprezentate grafic cu ajutorul punctelor, liniilor,

1o iwy e

utilizate obisnuit in controlul calitétii, dintre care pot fi mentionate:

Graficul sub forma de bare (coloane) se recomandd pentru analiza comparativd a
marimii cantitatilor unor elemente.

Graficul liniar este folosit pentru a urmari variatia in timp a unei caracteristici de
calitate a produsului sau a unui parametru economic: vanzari, incasari, profit etc. Se
recomandd, de exemplu, pentru a urmari variatia In timp a numadrului de defecte ale
produsului, a gradului de utilizare a masinilor etc.

Graficul circular se intocmeste atunci cand se urmaresc proportiile diferitelor parti
componente ale unui ansamblu de date. Se poate folosi pentru a analiza producerea defectelor
pe tipuri de defecte, pentru a clasifica vanzarile de produse etc.
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Graficul bandd are aceleasi functiuni ca si graficul circular pentru ca prezinta
proportional sau in valori absolute ponderile diferitelor elemente componente intr-un
ansamblu de date.

Diagrama arbore este utilizatd pentru indicarea relatiilor dintre un subiect si
elementele sale componente. Aceastd diagrama recurge la descompunerea sistematica a unui
subiect in elementele sale componente pentru indicarea legaturilor logice si secventiale.
Diagrama arbore poate fi utilizata in planificarea si in rezolvarea problemelor in care se
urmareste realizarea unui obiectiv (scop, efect) prin aplicarea unor masuri sau metode.
Diagrama se aseamana cu un arbore, cu un numar crescator de ramuri.

Procedura pentru utilizarea acestui instrument este urmatoarea:

a) Se enunta clar si simplu subiectul ce urmeaza sa fie studiat sau obiectivul care trebuie
atins.

b) Se definesc categoriile principale ale subiectului, respectiv masurile ce se pot aplica pentru
realizarea obiectivului fixat.

c¢) Se construieste diagrama prin asezarea subiectului (respectiv obiectivului) intr-o casetd in
partea stangd a colii de hartie. Se ramificd categoriile principale lateral inspre dreapta in
vederea descompunerii lor.

d) Pentru fiecare categorie principald se definesc elementele componente si sub-elementele.
e) Se ramifica lateral inspre dreapta elementele componente si sub-elementele pentru fiecare
categorie principala.

f) Se analizeaza diagrama pentru a se asigura ca nu exista lacune in ordinea secventiala sau
logica.

Pentru toate tipurile de date necesare la construirea diferitelor tipuri de grafice se
completeazd formulare de colectare a datelor. Formularul de prelevare a datelor este utilizat
pentru culegerea si Inregistrarea datelor in timpul controalelor sau verificérii in scopul de a
obtine o imagine clard a faptelor, de a facilita analizele produsului, ale procesului de
fabricatie sau ale calitatii serviciului prestat.

Procedura de intocmire a unui formular de colectare a datelor implicd urmatoarele
etape:

a) Se stabileste scopul colectarii datelor referitoare la produs, proces sau serviciu:
cunoasterea datelor de masurare a unei caracteristici, identificarea celor mai frecvente defecte
etc.

b) Se identifica datele necesare pentru realizarea scopului.

¢) Se determind modul de analiza a datelor si cine va realiza aceasta analiza.

d) Se stabileste structura formularului pentru colectarea datelor. Se prevede o rubrica pentru
inregistrarea informatiilor referitoare la: cine colecteazd datele; unde, cand si cum au fost
colectate datele.

e) Se experimenteaza formularul prin colectarea si inregistrarea datelor.

f) Daca este necesar, se analizeaza si se revizuieste formularul, pentru definitivarea formei
acestuia.

Histograma se utilizeaza pentru reprezentarea graficd a dispersiei unor valori analizate, prin
dreptunghiuri, astfel incat indltimea fiecarui dreptunghi sa fie proportionald cu numarul de
valori ale datelor dintr-un interval determinat. Histogramele permit comunicarea vizuala a
informatiilor referitoare la comportarea unui proces si luarea deciziilor referitoare la
imbunatatirea calitatii realizate de acel proces. In prezent histogramele sunt accesibile din
orice tip de programe de editari grafice MS-Office sau MathLab/MathCad.

Analiza prin stratificare. Atunci cand procesul analizat prin masurdtori este atit de
complex incat cauza unui efect sau a unei dispersii (imprastieri) a valorilor masuratorilor
efectuate nu rezulta clar, poate fi utila reprezentarea datelor masurate in doua sau mai multe
subpopulatii (histograme) numite straturi, corespunzatoare diferitelor cauze. Stratificarea
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este 0 metodd de identificare a surselor de variatie a datelor culese, prin gruparea lor in
functie de diferiti factori. Stratificarea poate fi facutd, de exemplu, prin gruparea datelor pe
tipuri de masini, de materiale, de metode de prelucrare, pe operatori, pe schimburi etc.
Stratificarea se poate aplica asupra graficelor liniare, histogramelor, diagramelor de corelatie,
fiselor de control etc.

Daca, de exemplu, se folosesc doua tipuri de materiale, diferenta in caracteristicile acestora
poate fi evidentiata intocmind histograme separate pentru fiecare material.
Diagrama cauzi-efect. Diagrama cauzd-efect sau diagrama Ishikawa este un instrument
utilizat pentru analiza si reprezentarea grafica a relatiilor dintre un efect dat (de exemplu,
variatiile unei caracteristici de calitate) si cauzele sale posibile. Aceastd diagrama
evidentiaza, prin urmare, legatura (relatia) intre cauze-factori de influentd si un efect — o
caracteristicd de calitate. Cele mai multe cauze posibile pot fi clasificate, dupa importanta, in
cauze principale (majore), cauze secundare, tertiare etc. pe diferite niveluri de importanta,
astfel incat reprezentarea graficad seamana cu scheletul unui peste. De aceea, procedeul este
cunoscut si sub denumirea de diagrama(“fishbone)- “os de peste”.
Procedura de construire a diagramei cauza-efect include parcurgerea urmatoarelor etape:
a) Se defineste efectul sau caracteristica de calitate analizata, in mod clar si concis.

b) Se definesc cauzele principale posibile sau factorii principali care influenteaza
caracteristica de calitate.
Diagramele de acest tip sunt utile pentru:
¢ identificarea cauzelor ce stau la originea unor efecte negative sau, dimpotriva, a unor efecte
pozitive in desfasurarea unui proces;
¢ analiza conditiilor necesare pentru ameliorarea calitdtii unui produs sau serviciu, sau pentru
0 mai buna aprovizionare materiald sau pentru reducerea costurilor;
¢ climinarea conditiilor ce cauzeazd respingerea unui produs sau reclamatii din partea
clientilor;
¢ educarea si capacitarea personalului in luarea de decizii si In actiunile cu caracter
corectiv.
¢) Se incepe construirea diagramei, prin inscrierea efectului intr-o caseta din partea dreapta a
foii de hartie la capatul liniei principale si prin pozitionarea cauzelor principale drept “canale
de alimentare” pentru caseta “Efect”.
d) Se dezvolta diagrama printr-o analizd profundd si prin completarea tuturor cauzelor
secundare, tertiare etc. de la nivelurile urmatoare si se continud aceasta procedura la
nivelurile de ordin mai inalt.
O diagrama bine intocmitd nu va avea ramificatii (ramuri) cu mai putin de doud niveluri, ci
va avea multe ramificatii pe trei sau mai multe niveluri.
e) Se selecteaza si se identifica un numar mic (3 la 2) de cauze de nivel mai Tnalt care sunt
susceptibile sa aiba influente semnificative asupra efectului si care necesitd actiuni
ulterioare, cum ar fi colectarea datelor, eforturi pentru control etc.
Diagrama cauza-efect se poate intocmi in scopuri diferite, de exemplu:
- care sunt cauzele ne-realizarii unei caracteristici de calitate impuse;
- care sunt cauzele cresterii numarului de exemplare cu defecte intr-un proces de productie;
- care sunt cauzele scaderi vanzarilor, a productivitatii scazute, a cresterii reclamatiilor de la
clienti etc.
1. Construirea unei diagrame cauzd-efect este posibilda prin aplicarea tehnicii
brainstormingului asupra tuturor cauzelor posibile §i apoi organizarea acestora in cauze
principale, cauze de nivel 1, de nivel 2 etc.
2. Brainstormingul se poate considera ca o dezbatere de idei §i constd in explorarea
cauzelor care sunt la originea problemei analizate.
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Pentru imbunatatirea calitdtii produselor se actioneaza asupra defectului cu ponderea cea mai
mare (in cazul prezentat, abaterile dimensionale), elaborandu-se masuri clare de remediere,
dupa identificarea tuturor locurilor de munca la care au aparut astfel de defecte.

Prin utilizarea diagramei Paretto s-a constatat ca:

[1 20% din cauze conduc la 80% din defecte;

71 80% din cifra de afaceri este realizata cu 20% din clienti;

1 80% din absentele de la serviciu sunt produse de 20% din personal;

71 80% din costurile noncalitatii sunt cauzate de 20% din tipurile de defecte;

"1 80% din productia de porumb a SUA se produce pe 20% din suprafata agricola.

Fisa de control. O fisd de control este un instrument utilizat pentru compararea grafica a
datelor performantelor procesului cu “limitele de control” trasate ca linii limita pe fisa. O fisa
de control este o diagrama pe care sunt trasate limita de control superioara si limita de control
inferioara, precum si o linie centrald corespunzand nivelului mediu dorit al caracteristicii de
calitate. Pe fisa de control sunt reprezentate valorile unor parametri statistici pentru o serie de
esantioane sau subgrupuri ordonate cronologic sau dupa numerele esantioanelor selectate in
secventa regulatd de productie.

Un prim obiectiv al unei fise de control este de a evidentia variatiile in proces datorate
unor cauze speciale. Termenul: ”cauze desemnabile” sau speciale are o semnificatie deosebita
si este important sd se inteleagd aceastd semnificatie pentru a intelege conceptul fisei de
control

Variatiile in proces pot fi generate de doud categorii de cauze: a) aleatorii, adica
datorate numai intAmplarii; b) desemnabile, adica datorate unor factori specifici “speciali”. in
mod ideal, numai cauzele aleatorii (sau “comune”) trebuie sa fie prezente intr-un proces. Un
proces care se desfasoard fard cauze de variatie desemnabile, astfel incat in proces nu
intervin modificari sistematice, se afla “in stare de control statistic”, sau pe scurt “sub
control”. Fisa de control pentru un astfel de proces are toate punctele care reprezintd
parametrul statistic intre limitele de control statistic.

Diagrama de flux

Diagrama de flux este un instrument util in analiza unui produs sau serviciu, aceasta
reprezentare grafica evidentiind transformarile produsului sau serviciului respectiv la trecerea
prin diversele etape ale procesului de productie. Diagrama de flux faciliteazd vizualizarea
sistemului in totalitatea sa, identificarea posibilelor puncte cu dificultati si localizarea
activitatilor de control.

Analiza matriciala

Analiza matriciala este o tehnica simpla, dar foarte eficienta, pentru compararea diferitelor
grupe de categorii implicate in problemele de calitate. Astfel de categorii pot fi reprezentate
de:

* operatori,

* producatori,

* masini;

* furnizori; etc.

Toate elementele incluse intr-o astfel de categorie trebuie sa realizeze acelasi tip de activitate.
Unii specialisti consider acest tip de matrice ca fiind o diagrama Pareto bidimensionala.

Instruirea personalului — element de baza al asigurarii calitatii resurselor umane

Una dintre functiile importante ale asigurdrii calitatii in Intreprinderile furnizoare de
produse si/sau servicii este instruirea personalului. Calitatea produselor si/sau a serviciilor
este influentatd direct de nivelul calitativ al instruirii personalului in domeniul calitatii.
Instruirea personalului este o conditie importanta a asigurdrii calitatii.
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Standardele din seria ISO 9000 cer ca sarcinile care necesita calificari specifice sa
fie identificate si pentru aceste sarcini sa fie alocat personal calificat corespunzator, pe baza
cunostintelor profesionale, a instruirii §i experientei personale. Personalul intreprinderii
trebuie sd aiba un anumit nivel de cunostinte privind calitatea si cerintele sistemului calitatii,
astfel incat angajatii sd posede capacitatea de a sugera modificari care sa conduca la
imbunatatirea calitatii. Intreaga activitate de instruire va fi planificati, programati si
inregistrata, iar Inregistrarile referitoare la instruire trebuie sa includa necesitatile de instruire
identificate, modalitatile de instruire planificate si cele efectiv realizate. Rezultatele instruirii
trebuie analizate periodic, astfel incat deficientele in instruire sd poata fi remediate si sd se
poata stabili modul de Tmbunatatire a programelor si metodelor de instruire utilizate. Multe
firme Incorporeaza activititile de instruire in schemele de apreciere a personalului, dar
analizele instruirii trebuie sa fie mai frecvente decat o datd pe an, asa cum se face de obicei
pentru aprecierea individuald. Monitorizarea continua a activitatilor de instruire este esentiala
pentru evaluarea eficacitatii acesteia.

Activitatile de instruire a personalului au ca obiective principale:

* dobandirea de catre angajati a aptitudinilor, cunostintelor tehnice si referitoare la
calitatea lucrdrilor, precum si obtinerea certificarii personalului;

* instruirea asupra tehnicilor statistice;

* dezvoltarea potentialului de resurse umane, pentru a face fata necesitatilor viitoare de forta
de munca ale intreprinderii.

Se recomandd ca toti angajatii sd beneficieze de o instruire asupra instrumentelor i
tehnicilor statistice de baza si a importantei aplicarii acestora pentru imbunatatirea calitatii.
Alte obiecte ale programului de instruire pot fi:

* sistemul calitatii,

* organizarea lucrului in echipa, etc.

Timpul si banii cheltuiti pentru asigurarea unei instruiri relevante si eficace a
personalului firmei sunt rareori irosite.

Instruirea personalului in domeniul calitatii cuprinde cunostinte teoretice §i experientd
practica:

* cunostintele teoretice se refera la managementul si asigurarea calitatii, metode de inspectie,
tehnici statistice §i instrumente statistice ale calitatii etc. si pot fi obtinute in cadrul studiilor
universitare sau prin participarea la seminarii de specialitate;

* experienta practicd este esentiald pentru exercitarea eficienta a functiei calitatii, mai ales
atunci cand, de exemplu, se pune problema implementarii unui sistem al calitatii sau a
exercitarii unei functii de auditor al calitatii;

* pentru o functie de inspector (controlor) de calitate este preferabil sa existe o experienta
prealabila in productie;

* pentru functia de director al calitatii este de preferat ca persoana respectiva sa fi exercitat
anterior functia de director de uzina sau de sef al unui centru de profit;

* pentru functia de auditor al calitatii este de dorit o persoand cu experientd diversificata, in
proiectare, productie si management.

Cea mai buna instruire a personalului in domeniul calitdtii se obtine in cazul acelor cariere
profesionale la care actualizarea cunostintelor teoretice alterneaza cu experienta practica. Se
recomanda ca departamentul "Resurse umane" sa administreze instruirea In domeniul calitatii
in acest spirit §i sd mentind evidenta acestor instruiri succesive.

Forta motrice a stimularii comportamentului uman este necesitatea. Pentru activa
comportamentul personalului in raport eu calitatea trebuie sa i se stimuleze acestuia
necesitatea de a o face. In conformitate cu studiile psihologului american Maslow, necesititile
umane sunt necesitati de ordin superior si inferior.
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Expertii in Calitatea Totala recunosc potentialul acestor necesitdti in a determina un
comportament adecvat pentru calitate sub toate aspectele. Procesul de dezvoltare a
personalului la nivelul operatorilor se desfasoara intr-o succesiune de faze. Prima faza,
numitd de autodezvoltare se activeaza cand persoana percepe cd exista posibilitati potentiale
de promovare pe un post mai important, la un salariu mai bun.

Elemente ale
abordarii

Definire elemente

Denumire proces

Recrutarea, instruirea, constientizarea, motivarea, evaluarea si dezvoltarea
resursei umane

Indicatori de
performanta

Numarul de ore de instruire interna-externa/ angajat.
Nr. studiilor de evaluare a satisfactiei personalului.
Valoarea neconformitatilor datorate erorilor umane.
Nr. studiilor de evaluare a satisfactie personalului.
Nivelul de satisfactie al personalului.

Numar de angajati nemotivati.

Fluctuatia personalului.

Proprietar de

Responsabil resurse umane

proces
a) obiectivele privind dezvoltare companiei;
b) obiective privind dezvoltare individuala angajatilor;
c) constatari si rezultate ale auditurilor interne si externe efectuate care au
avut loc in intervalul respectiv de timp de la ultima analiza si modul de
rezolvare al neconformitatilor impreuna cu actiunile corective/ preventive
intreprinse;
d) feedback-ul de la clienti si parteneri rezultat in urma studiilor de evaluare
efectuate;
e) stadiul actiunilor corective si preventive;

Intrari f) actiunile de monitorizare a analizelor de management efectuate anterior;
g) schimbari in mediul interne sau extern al firmei care ar putea sa influenteze
sistemul de management al calitatii:
h) recomandari si directii potentiale de imbunatatire.
1) eficacitatea globala a SMC in realizarea obiectivelor calitatii;
j) considerente asupra actualizarii SMC in concordanta cu schimbarile aduse
de introducerea unor noi tehnologii, unor noi strategii de piata, de modificarea
conditiilor sociale si in general orice modificari care duc la modificarea
proceselor, procedurilor de lucru si a documentelor SMC.
1) reclamatiile si modul de rezolvare al lor;
m) rezultatele activitatii de benchmarking;
n) alti factori care pot avea un impact asupra companiei, cum sunt cei
financiari, sociali sau conditiile de mediu si modificarile legislatiei si ale
reglementarilor relevante.
Fise de evaluarea a personalului
Programe de instruire

Iesiri Chestionare de evaluare a satisfactiei personalului

Fise de post
Programe de imbunatatire a activitatii

Proces din amonte

Procese interne de management, asigurare de resurse, adaugare de valoare si
procese de sustinere
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Furnizor de proces | Managementul companiei.

Proces din aval Strategii si politici de personal
Programe de insturire.

Directorul General.
Client intern Sefii de departamente.
Personalul firmei.

Asigurarea si managementul calitatii
Contributia lui Edward Deming in domeniul managementului calitatii, a fost

recunoscuta in tara sa de origine - S.U.A abia incepand cu anul 1980, an in care s-a tras
pentru prima data semnalul de alarma in legdtura cu progresele spectaculoase ale industriei
japoneze. Lucrarea sa de referintd, in acest domeniu, "Programul in 14 puncte", a apdrut in
1982. In ultimii ani, conceptele lui Deming au fost preluate si in tarile vesteuropene.
Programul este destinat conducerii intreprinderii, pe care Deming o considera responsabila
pentru asigurarea cadrului necesar acestei Imbunatatiri, respectand cele "14 puncte".

1. Asigurati imbunatatirea continua a calitatii produselor si serviciilor, pe baza unui plan,
pentru a deveni competitivi si pentru a putea armane in afaceri.

2. Adoptati o noua filozofie, renuntand la "nivelul acceptabil” al calitatii.

3. Renuntati la controlul integral al produselor, introducand metodele de control statistic,
pentru a stabili conformitatea cu cerintele specificate.(Este preferabila prevenirea defectelor
identificarii lor)

4. Solicitati dovezi din partea furnizorilor, privind evidenta statistica a calitatii. Afacerile se
bazeaza, in prezent, mai mult pe calitate, decit pe pret: eliminati furnizorii care nu fac
dovada unei asemenea evidente.

5. Descoperiti problemele. Conducerea este cea care trebuie sa se ocupe de imbunatatirea
continua a tuturor proceselor din fiecare etapa a dezvoltarii produsului, incepand cu
proiectarea si pana la asigurarea service-ului in utilizare.

6. utilizati metode moderne de instruire a intregului personal din Intreprindere.

7. Asigurati tuturor angajatilor instrumentele necesare pentru desfasurarea corespunzatoare a
activitatilor. Responsabilitatea sefilor de echipa trebuie concentrata pe calitate, 1ar conducerea
trebuie sa fie pregatita sa actioneze imediat, pe baza rapoartelor acestora, referitoare la
deficientele constatate.

8. Eliminati frica, incurajati comunicarea, astfel incat fiecare angajat sa-si poatd prezenta
punctul de vedere in mod deschis.

9. Inliturati barierele dintre compartimentele intreprinderii. Formati echipe, cuprinzand
persoane din compartimente diferite (cercetare, proiectare, productie, desfacere) pentru
identificarea problemelor si prevenirea lor in procesele ulterioare.

10. Eliminati afisele, sloganurile specifice muncii fortate. inainte de a urmiri cresterea
productivitatii, asigurati-va ca aceasta nu este In defavoarea calitatii, pe care trebuie sa o
imbunatatiti continuu.

11. Revedeti timpii de muncd normati, astfel incat sa nu devind un obstacol in calea
productivitatii sau a calitatii.

12. Eliminati toate obstacolele care-i Impiedica pe oameni sa fie mandri de munca lor.

13. Introduceti un program riguros de instruire a personalului, in concordanta cu evolutia
procedeelor, metodelor si tehnicilor utilizate in toate compartimentele intreprinderii.

14. Creati o structura corespunzatoare, la nivelul conducerii de varf, care sa asigure
indeplinirea celor 13 puncte anterioare.

Modelul de excelenta al fundatiei premiul Romén pentru Calitate “J.M.Juran” bazat pe
9 criterii
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Joseph Moses Juran, cel care este supranumit astizi «seniorul calitdtii mondiale»,
nascut in Braila, iar la varsta de 8 ani s-a stabilit cu familia in nordul S.U.A., in statul
Minnesota, la Minneapolis.

Pentru rezolvarea sistematica a problemelor, Juran considera ca sunt necesare doua
faze:

1. faza de "diagnostic" (analiza problemei), care conduce de la un simptom la cauza
sa

2. faza "terapeutica" (eliminarea cauzelor), in care se stabileste terapia necesara
pentru rezolvarea problemelor.

In conceptia lui Juran, calitatea inseamna "corespunzitor pentru utilizare" (fitness for
use). El se numara printre primii care au sustinut faptul ca nu trebuie abordata calitatea ca o
entitate omogena, acelasi produs trebuind sa satisfaca cerintele diferite ale clientilor.

Abordarea calitatii prin prisma procesului de productie trebuie inlocuita cu o abordare
cuprinzdtoare, la nivelul intreprinderii, asigurandu-se conlucrarea in acest sens a tuturor
compartimentelor. In opinia lui Juran, o importanta deosebita o prezinta, apoi, initierea unui
program general de instruire, la toate nivelele managementului, In scopul imbunatatirii
continue a calitatii.

Certificarea si acreditarea calitatii

Pentru a corespunde conditiilor de calitate, deci pentru a fi apte de utilizare, orice
produs, proces sau serviciu trebuie sd fie conforme cu anumite specificatii cuprinse intr-un
referential de calitate prestabilit.
Conformitatea cu specificatiile tehnice este certificatd de o organizatie independenta,
obiectiva, numita “tertad parte”. Certificarea este o actiune oficiald prin care se demonstreaza
cd o “entitate” (produs, proces, serviciu, persoand, organizatie etc.) este conform unor
specificatii prestabilite. Aceastd certificare garanteazd cu o anumitd probabilitate ca
“entitatea” certificatd poate face fatd cerintelor unor comenzi ulterioare care se inscriu in
specificatii.

Referentialul de calitate poate fi un standard, caiet de sarcini, specificatii tehnice, alte
documente care stipuleaza o serie de conditii pe care trebuie sa le indeplineasca “entitatea”
care se doreste a fi certificatd. Rezultatul activitatii de certificare este o “entitate” certificata
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pentru care organismul independent emite un act de recunoastere a conformitatii numit
certificat de conformitate sau emite o marca de conformitate (pentru certificare).

In standardele europene din seria EN 45000 referitoare la certificare si acreditare,
adoptate ca standarde Tn Romania prin traducere, se defineste certificatul de conformitate ca
fiind documentul emis pe baza regulilor unui sistem de certificare, ce indicd existenta
increderii adecvate cd un produs, proces sau serviciu, corespunzator identificat, este in
conformitate cu un anumit standard sau cu un alt document normativ (vezi SR EN
45011:1553).

Recunoasterea oficiala a competentei unui organism de certificare (sau a unui
laborator pentru un tip de incercare dat) se realizeaza prin acreditare. Scopul principal al
acreditarii este de a tine sub control organismele de certificare din punctul de vedere al
aptitudinii acestora de a stabili corect caracteristicile unei entitati. Certificarea se poate aplica
urmatoarelor categorii de “entitati”:

- produse;
- servicii;
- procese;
- persoane;
- intreprindere.
Pentru un produs, procesul de calificare consta in masurarea diferentei intre ce s-a specificat
si ce s-a obtinut in realitate, pentru a se demonstra (a se verifica) daca produsul prezinta
conformitate. Conformitatea produsului cu specificatiile tehnice rezulta:
e din proiectare: traducerea corectad a necesitatilor exprimate de clienti in specificatii
tehnice;
e din procesele de fabricatie: capabilitatea permanentd a proceselor de fabricatie de a
produce in perfectd conformitate cu specificatiile tehnice.
Avantajele certificarii produselor sunt:
e  asigurd promovarea exporturilor si accesul facil pe anumite piete internationale;
e se asigurd depasirea concurentei si castigarea de clienti noi;
e se pot crea conditii avantajoase de desfacere;

e se asigurd mentinerea sau cresterea competitivitatii ;
e creste nivelul de incredere al beneficiarului in produsele oferite,

Organismele de certificare a produselor, a sistemelor calitdtii, a personalului etc.
trebuie sd respecte anumite criterii generale pentru a fi recunoscute la nivel national sau
european ca fiind competente si fiabile sa asigure functionarea unui sistem de certificare a
produselor, sistemelor calitatii, personalului etc. Astfel de criterii generale sunt stipulate in
standardele europene EN 45011, EN 45012 si EN 45013 care au fost preluate integral sub
forma standardelor romanesti seria SR EN 45000, dupa cum urmeaza: SR EN 45011:1553 —
Criterii generale pentru organismele de certificare ce efectueaza certificarea produselor; SR
EN 45012:1553 — Criterii generale pentru organismele de certificare ce efectueaza
certificarea sistemelor calitatii; SR EN 45013:1553 — Criterii generale pentru organismele de
certificare ce efectueaza certificarea personalului.

Aceste criterii generale, reglementate de standardele mentionate, servesc pentru:

a) recunoasterea competentei organismelor de certificare de a efectua activitati de

certificare; aceasta confirmare a competentei se realizeaza prin acreditarea organismelor;
b) acorduri intre organisme de certificare;

c¢) acorduri Intre organisme nationale responsabile pentru recunoasterea competentei
organismelor de certificare;
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d) desemnarea organismelor de certificare de cétre guvernele membre ale CEN
(Comitetul European de Standardizare) si CENELEC (Comitetul European de Standardizare
in Electrotehnica), pentru scopuri de reglementare.

Organismul de certificare trebuie s mentind un sistem de inregistrare adaptat conditiilor
proprii si conform cu toate reglementirile existente. Inregistrarile trebuie si demonstreze
modul 1n care fiecare procedura de certificare, inclusiv rapoartele de incercare si inspectie, a
fost aplicata.

Toate Inregistrarile trebuie arhivate in sigurantd pe o perioada adecvata si pastrate in conditii
de securitate si de confidentialitate pentru client, daca legea nu prevede altfel.

Organismul de certificare este obligat sa dispund de un manual al calititii si de proceduri
documentate care stabilesc modul prin care se asigura satisfacerea criteriilor din standardele
mentionate. Informatiile furnizate de aceste documente trebuie sa cuprinda cel putin:

1. declaratia referitoare la politica Tn domeniul calitatii;

2. scurta descriere a statutului juridic al organismului de certificare;

3. prezentare a organizarii organismului de certificare;

4. numele, calificarile, experienta si mandatul conducatorului executiv si ale personalului de
certificare, atat din interiorul, cat si din exteriorul organismului,

5. detalii despre masurile referitoare la instruirea personalului de certificare;

6. organigrama care indica ierarhia, responsabilitdtile si repartizarea functiilor, incepand cu
conducatorul executiv;

7. detalii despre procedurile documentate de evaluare a incercarilor produsului, efectuate
initial si cu ocazia auditului;

8. prezentare generald a gamei de facilitati de incercare adecvate activitatilor sale;

9. detalii despre procedurile documentate de supraveghere a titularilor de licenta;

10. lista a subcontractantilor sai si detalii despre procedurile documentate de evaluare si de
urmdrire a competentei lor;

11. detalii despre procedurile de recurs.

Certificarea conformitatii produselor este in general o actiune voluntara. Produsele certificate
primesc un certificat de conformitate eliberat de catre un organism tert independent si pot
utiliza marca de conformitate aplicata pe produs. Dreptul de a utiliza certificate sau marci de
conformitate este acordat printr-o licenta (pentru certificare).

In ceea ce priveste incercirile pentru certificarea produselor (etapa nr. 2), acestea pot fi:

- Incercari de tip;

- incercari de tip si supraveghere in comert;

- incercari de tip si supraveghere in fabricatie;

- incercari de tip urmate de supraveghere In comert si fabricatie;

- Incercari de tip si certificare sistem;

- certificare sistem si acceptarea controlului facut de producator;

- Incercari pe loturi;

- incercari 100%.

Certificarea sistemului calitatii

Certificarea sistemului calitdtii unui furnizor reprezintd confirmarea, de catre un
organism de certificare, ca sistemul calitatii al furnizorului satisface criteriile pentru
sistemele calitatii din standardele europene, referitoare la sistemul calitatii, din seria EN
25000 si anume: EN 25001, EN 25002 sau EN 25003. Atunci cand se utilizeaza un alt
standard sau un alt document normativ decat cele de mai sus, organismul de certificare are
responsabilitatea de a demonstra ca acestea au in vedere un sistem al calitatii de nivel si
continut comparabile.

Organismul de certificare acordd furnizorului dovada satisfacerii criteriilor pentru sistemul
calitatii intreprinderii sub forma unui certificat pentru sistemul calitatii.
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Certificarea conformitatii sistemelor calitatii nu este obligatorie, dar poate inlocui partial sau
total certificarea produsului. Intr-adevar, prin certificarea sistemului calititii se obtine o
asigurare ca furnizorul este capabil sa furnizeze produse conforme cu standardele sau alte
documente normative adecvate. Evaluarea independenta a sistemului calitatii al unui furnizor
in raport cu criterii definite, constituie prin sine insdsi o categorie de certificare, dar poate
constitui si baza unei asigurari pentru certificarea produselor.
Certificarea sistemului calitatii implementat in intreprindere se mai numeste si certificare de
intreprindere, aceasta furnizand increderea in capacitatea si competenta producatorului de a
furniza produse conforme.
Certificatul pentru sistemul calitatii, eliberat de organismul de certificare pentru a fi o dovada
de competentd, poate fi prezentat clientilor pentru a le obtine increderea in produsele
achizitionate §i pentru castigarea de noi clienti.
Totodata, la alegerea organismului de certificare se are in vedere zona geograficd unde se
intentioneaza sa se realizeze cucerirea si mentinerea de noi piete pentru produsele realizate.
De exemplu, pentru castigarea pietei in Germania se va alege unul dintre urmatoarele
organisme: DQS, TUV-CERT, Lloyd’s Register, Germanischer Lloyd, Det Norske Veritas,
Bureau Veritas etc.
* La noi in tard, prin HGR-167/6.04.1992 s-a constituit ,,Sistemul national de certificare a
calitatii” care cuprinde “ansamblul organismelor de certificare a produselor si serviciilor,
organismelor de certificare a sistemelor calitatii, organismelor de certificare a personalului,
organismelor de acreditare a laboratoarelor de incercari, precum si ansamblul laboratoarelor
acreditate de incercari”.
Certificarea sistemelor calitatii presupune parcurgerea mai multor faze.
Pentru exemplificare, certificarea sistemelor calititii de citre organismul TUV-CERT
(Rheinland - Germania) include urmatoarele patru faze:
* Pregatirea auditului certificarii,
* Examinarea documentatiei sistemului calitatii,
« Efectuarea auditului de certificare;
* Acordarea certificdrii si supravegherea respectdrii conditiilor certificarii.
Organismul de certificare transmite solicitantului un chestionar de autoevaluare pentru
completare, in scopul de a se verifica dacd solicitantul indeplineste conditiile necesare
efectudrii auditului de certificare. Dupd completare, acest chestionar este analizat de
organismul de certificare pentru a stabili oportunitatea efectuarii auditului. Rezultatul acestei
aprecieri se transmite solicitantului sub forma unui raport.
* Examinarea documentelor sistemului calitétii (faza a II-a).
Responsabilul de audit examineazd documentele sistemului calitatii puse la dispozitie de
solicitant: manualul calitatii, proceduri, instructiuni de lucru etc. Dacd analiza evidentiaza
documente lipsd sau neclaritati se ia legatura cu solicitantul pentru clarificarea aspectelor
respective. Daca sistemul calitdtii, prezentat in documente, nu corespunde conditiilor
certificarii, se propune solicitantului imbunatatirea sistemului calitatii. Atunci cand sistemul
calitatii, prezentat in documentele examinate, corespunde referentialului stabilit (modelului
ISO 5000 dupa care se doreste certificarea) se poate efectua auditul de certificare, iar
organismul de certificare redacteaza Raportul privind examinarea documentelor sistemului
calitatii, care este transmis solicitantului.
* Efectuarea auditului de certificare (faza a III-a) incepe cu intocmirea unui plan de audit de
catre responsabilul de audit, plan care este definitivat impreund cu reprezentantul
solicitantului.

Ulterior, echipa de audit intocmeste Raportul de audit in redactarea finala.

* Acordarea certificatului de conformitate cu ISO 9000 (faza a IVa) se face daca
concluziile raportului scurt sunt favorabile. Se Incheie apoi un contract de supraveghere intre
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organismul de certificare §i intreprinderea solicitantd, contract in care sunt precizate
conditiile de efectuare a auditurilor de supraveghere si a auditului de reinnoire.

Pentru certificarea sistemelor calitatii in Romania, este acreditat, ca organism de
certificare extern, TUV (Germania), care are o reprezentanti in Bucuresti .

Un certificat de calitate acordat de un organism de prestigiu, independent reprezinta
pentru un produs sau o firma echivalentul unui pasaport cu valabilitate internationald. TUV-
Rheinland oferd consumatorilor (individuali sau comercianti) o baza de date care cuprinde
informatii despre produsele firmelor afiliate. Baza de date poate fi accesatd pe INTERNET la
adresa www.TUV.com.

Scopul principal al auditului calitatii este de a evalua actiunile corective necesare
pentru eliminarea deficientelor si posibilititile de Tmbunatatire a sistemului calitatii
intreprinderii, a produselor/serviciilor pe care le oferd. Standardul ISO 8402 defineste auditul
calitatii ca reprezentand o examinare sistematica si independenta efectuatd pentru a determina
daca activitatile si rezultatele lor, referitoare la calitate, corespund dispozitiilor prestabilite,
dacd aceste dispozitii sunt efectiv implementate si corespunzatoare pentru realizarea
obiectivelor. Prin auditul calitétii se evalueaza : sistemul calitatii intreprinderii in ansamblul
sau sau elemente (clauze) ale acestuia; procesele intreprinderii; rezultatele proceselor
Evaluarea se face in raport cu un referential aplicabil ( standarde, manual al calitatii,
proceduri etc.) pentru a stabili In ce masura acestea sunt implementate s$i mentinute .
Eficacitatea auditurilor calitatii depinde mult de competenta si experienta auditorilor.

Prin auditor (in domeniul calitatii) se intelege o persoana care are calificarea necesara
pentru a efectua audituri ale calitatii.

Auditurile calitatii se pot clasifica in functie de :

[J obiectul lor, in :

- auditul calitatii produsului/serviciului; t
- auditul calitatii procesului; t
- auditul sistemului calitatii. t

] scopul lor, in:
- audituri interne care au ca scop evaluarea actiuntlor corective sau de

imbunatatire necesare in cadrul organizatiei;
- audituri externe care au ca scop principal obtinered unei dovezi privind
capacitatea furnizorului de a asigura obtinerea calitatii cerute.
Etapele de desfasurare a auditului calittii produsului sunt:
se studiazd produsul in raport cu documentelet de referinta, in relatie cu procesele
implicate in realizarea produsului si cu materiile prime care au fost utilizate;
elaborarea Raportului de examinare cu specificareatclard a neconformitatilor constatate;
analiza neconformitatilor si a cauzelor acestora;  t
stabilirea masurilor corective sau de imbunatatire ndcesare;
supravegherea aplicarii masurilor corective sau de imbunatatire stabilite;
Etapele de desfasurare a auditului calitatii procesului sunt:
examinarea tuturor elementelor relevante pentru calitatea procesului auditat:
valabilitatea documentelor referitoare la proces;  t
capacitatea echipamentelor privind realizarea calitatii cerute;
starea echipamentelor de inspectie si corectitudineatutilizarii acestora;
analizele referitoare la materiile prime, component¢ si materialele prelucrate in proces;
rezultatele incercarilor efectuate in cazul pieselor 14 care se aplicd autocontrolul;
elaborarea unor documente intermediare, cuprinzahd rezultatele examinarii elementelor
mentionate (liste de verificare, rapoarte de examinare etc.);
elaborarea ,,raportului de audit”, cu specificarea clata a neconformitatilor constatate;
analiza neconformitatilor si a cauzelor acestora;  t
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stabilirea masurilor corective sau de Tmbunatatre necesare coroborate cu propuneri
privind:  modificarea echipamentelor utilizate; perfectionarea planificarii fabricatiei;
modificarea structurii procesului de fabricatie; perfectionarea metodologiei de asigurare a
calitatii materiilor prime, materialelor prelucrate; corectarea desfasurdrii anumitor faze ale
procesului. supravegherea aplicarii masurilor corective sau de Tmbunatatire stabilite.
Etapele de desfasurare a auditului sistemului calitatii sunt:

declansarea auditului cu stabilirea obiectului audittlui, frecventei acestuia si examinarea
preliminara (audit de preevaluare);

pregatirea auditului, care presupune elaborarea undi plan de audit, organizarea echipei de
audit si stabilirea documentelor de lucru;

efectuarea auditului cu parcurgerea a trei etape : t

reuniunea de deschidere cu scopurile: prezentarea tmembrilor echipei de audit conducerii
organizatiei auditate; discutarea obiectivelor si domeniului de aplicare al auditului;
prezentarea succintd a metodelor si procedurilor utilizate in audit; determinarea sistemului
oficial de comunicare; clarificarea detaliilor planului de audit;

examinarea sistemului calitatii care presupune tculegerea de dovezi prin analizarea
documentelor, chestionarea personalului implicat si observarea directd a desfasurarii
activitatilor in domeniul auditat si formularea observatiilor auditorilor cu stabilirea
neconformitdtilor care se vor raporta ca neconformitati majore; neconformitdti minore sau
observatii simple;

reuniunea de incheiere care are loc cu conducerta intreprinderii inainte de elaborarea
raportului de audit.

elaborarea si gestionarea documentelor auditului tcu fazele de elaborare a documentelor
de audit si difuzarea acestora respectiv pastrarea documentelor auditului;

incheierea auditului o data cu predarea raportului dd audit clientului;

urmadrirea actiunilor corective t

Strategia imbunétitirii continue

Dintre functiile managementului si asigurdrii calitdtii, imbunatatirea calitatii are un
rol dominant in reducerea costurilor. Notiunea de Tmbunatitire a calitatii are semnificatia
unui ansamblu de actiuni Intreprinse in Intreaga organizatie, pentru cresterea eficacitatii si
eficientei activitatilor si proceselor, in scopul asigurdri avantajelor sporite atit pentru
organizatie cat si pentru clientii acesteia (cf. standard SR ISO 8402:1995). Pentru a crea o
ambianta favorabild imbunatatirii calitatii, trebuie sa se aiba in vedere:
a) incurajarea si sustinerea unui stil de conducere care sa sprijine actiunea;
b) promovarea valorilor, atitudinilor §i comportamentelor care stimuleaza Tmbunatatirea
calitatii;
c) stabilirea unor obiective clare de imbunatatire a calitatii,
d) 1incurajarea comunicarii eficace si lucrul in echipa;
e) recunoasterea succeselor si realizarilor;
f) educarea si instruirea pentru imbunatatirea calitatii.
Pasii care trebuie parcursi pentru imbunatatirea calitatii sunt urmatorii:
» dovedirea necesitatii Tmbunatatirii prin evidentierea beneficiilor posibile datorita
implementarii unui program de imbunatatire;
* identificarea propunerilor de imbundtitire si selectionarea propunerilor in functie de
avantajele specifice pe care le pot aduce, exprimate atat in economii banesti, cat si in termeni
tehnologici;
* organizarea echipelor de lucru pentru fiecare proiect de imbunatatire ;
* diagnosticarea cauzelor aparitiei defectelor in proiectare, fabricatie ;
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* stabilirea remediilor necesare pentru eliminarea cauzelor defectelor si justificarea eficientei
aplicarii acestor remedii;
e aplicarea optiunilor de imbundtétire si controlul noilor proceduri de lucru, cu scopul ca
beneficiile obtinute In urma Imbunatatirii sa continue in viitor.

Identificarea proceselor a cdror eficacitate poate fi imbunatatitd se poate realiza prin
actiuni cum sunt:
- controlul proceselor si masurarea rezultatelor acestora;
- analiza proceselor;
- identificarea neconformitatilor fata de necesitati, a defectiunilor, a functionarii defectuoase a
proceselor etc.;
- investigarea cauzelor neconformitatilor;
- masurarea satisfactiei personalului prin indicatori de satisfactie internd (reducerea
pierderilor datorate calitatii etc.) si a clientilor.
Initierea proiectelor sau activitatilor de imbunatatire a calitatii. Toti membrii organizatiei ar
trebui sa fie implicati 1n initierea unor proiecte sau activitati de imbunatatire a calitatii.
Investigarea cauzelor posibile ale neconformitatilor. Scopul acestei etape este de a creste
gradul de intelegere a naturii procesului care urmeaza a fi imbunatatit prin colectarea,
validarea si analiza datelor provenite din procese sau/si din reclamatiile clientilor. Colectarea
datelor ar trebui efectuata intotdeauna in conformitate cu un plan Intocmit in prealabil. Este
important ca investigarea cauzelor posibile sa fie efectuatd cu maxima obiectivitate, fard idei
preconcepute referitoare la cauzele posibile sau actiunile corective sau preventive.
Stabilirea relatiilor cauzi-efect. Pentru identificarea in profunzime a naturii procesului care
urmeaza sa fie Tmbunatatit si pentru formularea relatiilor posibile cauza-efect sunt analizate
datele colectate. Relatiile care par sd aiba un grad inalt de compatibilitate cu datele trebuie
verificate si confirmate pe baza unor date noi, colectate conform unui plan intocmit cu
atentie. Uneori pot fi necesare experiente sau incercari in laborator pentru a analiza cauzele
dominante ale unor neconformititi (de exemplu, o compozitie necorespunzatoare a
materialului, defecte interne detectate prin radiografie, ultrasunete etc.).
Initierea actiunilor preventive sau corective. Dupa stabilirea relatiilor cauzd-efect, ar trebui
elaborate si evaluate propuneri alternative de corectii, actiuni preventive sau corective asupra
proceselor, In scopul de a obtine rezultate satisfacatoare si/sau de a reduce frecventa
rezultatelor nesatisfacatoare. Avantajele si dezavantajele fiecdrei propuneri ar trebui
examinate de membrii organizatiei care vor fi implicati In implementarea acestor actiuni.
Confirmarea imbunatatirii. Dupa implementarea actiunilor preventive sau corective, trebuie
colectate si analizate date corespunzatoare pentru confirmarea realizarii unei Imbunatatiri.
Datele de confirmare trebuie colectate pe aceeasi baza ca si cea a datelor colectate pentru
investigarea si stabilirea relatiilor cauza-efect.
Mentinerea in timp a imbunatatirilor. Dupa ce imbunatatirea calitatii a fost confirmata,
aceasta imbunatatire trebuie mentinutd in timp. Acest lucru implica, de regula, o modificare a
specificatiilor si/sau a procedurilor si practicilor operationale sau administrative, educarea si
instruirea necesare ale personalului, precum si asigurarea faptului ca aceste modificari devin
o0 parte integranta a activitatilor tuturor celor implicati.
Procesul imbunatatit trebuie apoi controlat la noul nivel de realizare. Continuarea
imbunatatirii. Daca imbunatatirea dorita este obtinuta, trebuie formulate §i implementate noi
proiecte sau activititi de imbunititire a calitatii. Intrucat intotdeauna sunt posibile
imbunatatiri suplimentare ale calitatii, un proiect sau o activitate de Tmbunatatire a calitatii
poate fi repetatd pe baza noilor optiuni.
Metodologia de imbunatatire a calitatii prezentatd mai sus pune accent pe fazele “verificare-
actiune” ale ciclului PDCA.

Calitatea este premiata
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Imbunititirea continua a calititii conduce la importante avantaje pentru agentii
economici: competitivitate maritd, costuri reduse si satisfactie mai mare a tuturor clientilor,
alaturi de satisfactia personalului si satisfacerea cerintelor societatii.

Pentru a recompensa activitatea agentilor economici care demonstreaza excelenta in
managementul calitatii si pentru a stimula dezvoltarea activitdtilor de imbunatéatire a calitatii
produselor s-au instituit “premii pentru calitate”. In principal, un premiu rispliteste
activitatea unei intreprinderi in domeniul asigurarii calitatii, reprezentand si o recunoastere a
unor realizari deosebite in construirea sistemului calitatii.

Premiul Deming , infiintat in anul 1951 de catre Uniunea Oamenilor de Stiintd si
Inginerilor Japonezi (JUSE) . Scopul initial al premiului era de a recompensa intreprinderile
care aplicau cu succes controlul calititii prin utilizarea metodelor statistice. In prezent,
acordarea acestui premiu inseamnd recunoasterea succeselor in implementarea controlului
calitatii in intreaga companie (company-wide quality control - CWQC).

Premiul National Malcolm Baldrige a fost instituit in 1987 in SUA si se acorda
companiilor cu rezultate deosebite in promovarea, implementarea si imbunatatirea calitatii Tn
trei domenii: productie, servicii si mici afaceri. Este considerat astdzi modelul cel mai
adecvat pentru definirea calitatii totale.

Criteriile in baza cdrora se acordd premiul si punctajele aferente acestor criterii sunt
urmatoarele:

- mod de conducere (“leadership™)

- planificare strategica

- orientarea spre clienti si piete

- informatie si analiza

- dezvoltarea si managementul resurselor umane

- managementul proceselor

- rezultatele afacerii

Premiul European al Calitatii (EQA) a fost lansat iIn 1991 de catre Fundatia
Europeana pentru Managementul Calitatii (EFQM) si urmareste promovarea industriei si
comertului european prin intdrirea rolului strategic pe care il joacad Tmbunatatirea calitatii.

......

e i i e -

implementarea managementului calitétii totale (TQM).

Principalele obiective ale acestui premiu sunt urmatoarele: orientarea angajatilor asupra
activitatilor implicate de managementul calitatii totale si efectelor acestuia; stimularea
companiilor si angajatilor pentru Tmbunétatirea continud a calitdtii; demonstrarea rezultatelor
benefice ce pot fi obtinute de companie prin implementarea TQM.

Companiile inscrise pentru obtinerea premiului sunt analizate si evaluate prin chestionare si
inspectii. Rezultatul analizei se concretizeaza in puncte acordate pentru 9 criterii cuprinse In
asa numitul model european al managementului calitatii totale. Modelul european al TQM
este utilizat pentru selectarea competitorilor, dar si ca ghid cu ajutorul céruia companiile care
doresc isi autoevalueaza nivelul de aplicare a principiilor TQM.

Criteriile si punctajele aferente sunt prezentate in tabelul urmator:

Nr. crt. Criteriul Punctaj
1 | Mod de conducere (leadership) 100
2 | Politica si strategie 80
3 | Resurse 90
4 | Procese 140
5 | Satisfactia clientilor 200
6 | Satisfactia personalului 90
7 | Impactul asupra societatii 60
8 | Rezultate in afaceri 150
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Analiza costurilor referitoare la calitate are ca obiectiv principal coordonarea si
tinerea sub control a aspectelor economice ale activitdtii de asigurare a calitatii. Fiecare
proces de coordonare si tinere sub control cuprinde patru mari etape; identificarea problemei
(stabilirea abaterii fatd de obiectivul prevazut); analiza problemei (stabilirea cauzelor abaterii
constatate); identificarea solutiilor (stabilirea masurilor necesare pentru evitarea repetarii
abaterii); aplicarea solutiilor (asigurarea implementarii masurilor preconizate).

Costul calitatii reprezintd suma cheltuielilor efectuate pentru prevenirea defectelor,
pentru detectarea defectelor si a costurilor datorate producerii defectelor. Aceste costuri
variaza cu nivelul calitatii.

Calitatea totala pune accentul pe prevenirea defectelor inca din faza de proiectare
precum si pe participarea Intregului personal in procesul de imbunatatire continud a calitatii.
In acest fel creste nivelul calitatii, scade numarul defectarilor .

Obiectivul esential al fiecarei unitdti este acela de a asigura calitatea superioara
produselor realizate, de a asigura functia de calitate. Aceasta reprezinta ansamblul tuturor
activitatilor prin care se asigurd o cat mai buna capacitate de a raspunde utilizarii careia ii este
destinat produsul, fara sa conteze unde se desfasoara acestea.

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii, trebuie sa se creeze structura
organizatorica care sa stabileasca liniile directoare ale autoritatii si responsabilitétilor.

Organizarea activitatilor referitoare la calitate este influentatd de marimea unitatii,
natura produselor, posibilititile de comunicare etc.

Calitatea personalului intr-o unitate determind In cea mai mare masurd succesul
programului de calitate introdus. In vederea asigurarii succesului implementarii planului de
calitate, in prima etapd trebuie sa se realizeze selectarea personalului si sd se realizeze
selectarea personalului pentru toate verigile planului, avand cunostinte care sd le permita
participarea activa la realizarea planului.

Periodic trebuie sa se faca instruirea intregului personal, Incepand cu managerii de
varf cu instruirea asupra misiunii unitatii si strategiei acesteia si continudnd cu toti salariatii
cu instruirea asupra metodelor statistice de control si importanta aplicarii s$i respectarii
acestora. Ori de cate ori se modificd structura planului prin introducerea in fabricatie a unor
produse noi, este necesara reinstruirea personalului.

Calitatea totald reprezinta o strategie globald destinatd obtinerii calitatii produselor la
un cost minim. Managementul calitdtii totale reprezintd un sistem de activitati destinate
satisfacerii clientilor cu beneficii ridicate si la costuri scizute. In standardul SR ISO
8402:1995 managementul calitatii totale este definit ca: “un mod de management al unei
organizatii, concentrat asupra calitdtii $i bazat pe participarea tuturor membrilor acesteia, prin
care se urmareste asigurarea succesului pe termen lung prin satisfacerea clientilor, precum si
obtinerea de avantaje pentru toti membrii organizatiei §i pentru societate.

Toate compartimentele unitatii implicate in activitdti care pot influenta calitatea
produsului Indeplinesc sarcini bazate pe practici sau traditie. Maniera in care trebuie s se
desfasoare fiecare tip de activitate trebuie sa fie prezentata intr-o procedura sau regulament al
compartimentului care sa descrie modul 1n care sunt puse in practica obiectivele politicii de
calitate. Procedurile sunt scrise si se numesc §i proceduri documentate care contin:

- scopurile si domeniile de aplicare ale unei activitati;
- ce trebuie sa se faca si cine raspunde;

- cand, unde si cum sa se efectueze activitatea;

- ce materiale, echipamente, documente se vor folosi;
- cum se controleaza si se inregistreaza activitatea.

Prin ISO 9001:1994 se stabilesc tipurile de proceduri pe care sa le elaboreze
producétorul si anume:
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- analiza contractului furnizor-client si coordonarea attivitatilor;

- controlul si verificarea conceptiei produsului; t

- tinerea sub control a documentelor si datelor referitbare la calitate;
- asigurarea ca marfa cumparata este conforma cu spdcificatiile;

- verificarea, depozitarea si consemnarea produselor dprovizionate;

- controlul proceselor de productie; t
- activitate de inspectie si incercari; t
- controlul, calibrarea si mentenanta echipamentelor de inspectie;
- tinerea sub control a produselor ne-conforme; t

- introducerea unor actiuni pentru corectarea produsetor neconforme;
- manipularea, depozitarea, conservarea si expediered produselor;
- identificarea, indexarea, arhivarea si acces la inregidtrarea calitatii;

- planificarea si implementarea auditului intern; t
- identificarea necesitatilor de formare a personaluluit
- realizarea asistentei dupa vanzare; t
- implementarea tehnicilor statistice. t

Modulul IT — Aplicarea normelor de sinitate si securitate in munca

2.1. Identificarea riscurilor in munca

Ocupatia de lucrdtor in comert presupune desfasurarea, la locul de munca, atat a unor
activitati principale, de baza, specifice domeniului de activitate precum vanzarea produselor
aflate in gestiune, actualizarea stocurilor, intocmirea §i raportarea situatiei vanzarilor etc., cat
si a unor activitati adiacente, precum activitati de curatenie si intretinere la locul de munca,
aplicarea normelor de sdnatate §i securitate in munca, igiena, sanitar-veterinare si de protectia
mediului etc.

Derularea activitatii zilnice la locul de muncd implicd contactul permanent cu
clientii, furnizorii de produse si servicii, alte persoane. Astfel, fiecarui lucrator ii revine
obligatia de a avea grija, in masura posibilului, de sandtatea i securitatea sa si a altor
persoane care pot fi afectate de actele sau omisiunile sale la locul de muncd, in conformitate
cu formarea si instructiunile date de angajatorul sau.

In Romania, guvernul, autorititile de reglementare in domeniu, agentiile acestora,
depun eforturi pentru imbunatatirea sdnatatii i securitatii profesionale a angajatilor. Normele
si standardele de sanatate si securitate in munca reprezinta astfel un sistem unitar de masuri si
reguli aplicabile tuturor participantilor la procesele de munca. Cu toate acestea, In practica se
constatd destul de des incdlcari ale legislatiei in domeniu, atat prin prisma atitudinii
angajatorilor de nerespectare, neaplicare a legii cat si a lipsei de interes a angajatilor pentru
siguranta lor.

Principalele acte normative care reglementeaza domeniul sdnatatii si securitatii in
muncd sunt Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, Legea nr. 319/2006 - Legea
Securitatii §i Sanatatii in Munca, cu modificarile si completarile ulterioare, care se
completeazd cu dispozitiile legii speciale, ale contractelor de munca aplicabile, HG nr.1425
din 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, precum si alte normele, instructiuni de protectia
muncii.
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Conform acestora, angajatorul are obligatia sd asigure securitatea si sandtatea
salariatilor in toate aspectele ce tin de desfasurarea proceselor de munca.

De aceea, preocuparile moderne in domeniul legislatiei sanatatii si securitdtii in
munca pun accent atat pe procesele de preventie si protectie, in scopul asigurarii celor mai
bune conditii de munca, evitarii accidentelor de munca, a bolilor profesionale a angajatilor
cat si pe adaptarea proceselor de protectie in munca la noile cerinte ale stiintei si tehnologiei.

Conform datelor, la nivelul Uniunii Europene in fiecare an circa 4,9 milioane de
accidente determina absente de la lucru de peste trei zile. Costul accidentelor de munca si al
bolilor profesionale variaza in cele mai multe tari de la 2,6% la 3,8% din Produsul National
Brut. Acestea afecteaza atat fiecare firma in parte cat si economiile nationale. Economiile
nationale si firmele cu standarde mai bune de securitate si sanatate in munca (SSN) tind sa
aiba mai mult succes. O buna sandtate si securitate antreneaza o profitabilitate mai buna.'

Consecinta acestor preocupari in domeniu o reprezintd directivele europene in
domeniul securitatii si sanatatii in munca (SSN). Toate acestea stipuleaza ca obligativitatea
asigurarii sanatatii si securitdtii In munca revine conducatorului organizatiei respective si
totodatd cd obligatiile pe care le au lucratorii in acest domeniu, nu trebuie si afecteze
principiul responsabilitatii angajatorului.

Totalitatea ansamblului de norme de baza in acest domeniu au scopul de a proteja
sanatatea si securitatea lucratorilor.

In acest sens, directivele Uniunii Europene, stabilesc obligatii pentru angajatori si
pentru lucratori, indeosebi pentru a limita numarul accidentelor de munca si al bolilor
profesionale. De asemenea, directivele europene au rolul de a facilita imbunatatirea formarii,
informarii si consultarii lucratorilor.

Conceptul de securitate si sandtate in munca desemneaza un ansamblu de activititi la
nivel institutional ce au drept scop asigurarea celor mai bune conditii in vederea desfasurarii
proceselor de munca, apararea vietii, a integritatii corporale, a sanatatii atat a lucratorilor cat
si a altor persoane implicate in procesele de munca.

Astfel, in Romania, conform Legii nr.319/2006 a securitdtii si sandtatii in muncd $i a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii securitatii §i sanatatii in muncd
nr.319 din 2006 urmatorii termeni si expresii specifice, utilizate in acest domeniu, au
urmatorul inteles:

- lucrator - persoana angajata de catre un angajator, potrivit legii, inclusiv studentii,
elevii in perioada efectudrii stagiului de practicd, precum si ucenicii si alti
participanti la procesul de munca, cu exceptia persoanelor care presteaza activitati
casnice

-angajator - persoana fizicd sau juridicd ce se afla in raporturi de munca ori de
serviciu cu lucratorul respectiv si care are responsabilitatea intreprinderii si/sau
unitatii

- alti participanti la procesul de munca - persoane aflate in intreprindere si/sau unitate,
cu permisiunea angajatorului, in perioada de verificare prealabild a aptitudinilor
profesionale in vederea angajarii, persoane care presteaza activitdti in folosul
comunitatii sau activitdti in regim de voluntariat, precum si someri pe durata
participarii la o formd de pregatire profesionald si persoane care nu au contract
individual de munca incheiat in forma scrisd si pentru care se poate face dovada
prevederilor contractuale si a prestatiilor efectuate prin orice alt mijloc de proba

- reprezentant al lucratorilor cu raspunderi specifice in domeniul securitatii si sanatatii
lucratorilor - persoana aleasa, selectatd sau desemnata de lucratori, n conformitate
cu prevederile legale, sa 1i reprezinte pe acestia in ceea ce priveste problemele
referitoare la protectia securitatii si sanatatii lucratorilor In munca

! www.osha.europa.eu
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- prevenire - ansamblul de dispozitii sau masuri luate ori prevazute in toate etapele
procesului de munca, in scopul evitarii sau diminudrii riscurilor profesionale
- eveniment - accidentul care a antrenat decesul sau vatamari ale organismului, produs
in timpul procesului de munca ori in indeplinirea indatoririlor de serviciu, situatia de
persoand data disparuta sau accidentul de traseu ori de circulatie, in conditiile in care
au fost implicate persoane angajate, incidentul periculos, precum si cazul susceptibil
de boala profesionala sau legata de profesiune
-accident de munca - vatimarea violentd a organismului, precum si intoxicatia acuta
profesionald, care au loc in timpul procesului de muncd sau in indeplinirea
indatoririlor de serviciu si care provoacd incapacitate temporara de munca de cel
putin 3 zile calendaristice, invaliditate ori deces
- boala profesionald - afectiunea care se produce ca urmare a exercitarii unei meserii
sau profesii, cauzatd de agenti nocivi fizici, chimici ori biologici caracteristici
locului de munca, precum si de suprasolicitarea diferitelor organe sau sisteme ale
organismului, in procesul de munca
- echipament de munca - orice masind, aparat, unealta sau instalatie folosita iIn munca
- echipament individual de protectie - orice echipament destinat a fi purtat sau manuit
de un lucrator pentru a-l proteja impotriva unuia ori mai multor riscuri care ar putea
sd i puna in pericol securitatea si sanatatea la locul de munca, precum si orice
supliment sau accesoriu proiectat pentru a indeplini acest obiectiv
-loc de munca - locul destinat sa cuprindd posturi de lucru, situat in cladirile
intreprinderii si/sau unitatii, inclusiv orice alt loc din aria Intreprinderii si/sau unitatii
la care lucratorul are acces in cadrul desfasurarii activitatii
- pericol grav si iminent de accidentare - situatia concretd, reald si actuala careia ii
lipseste doar prilejul declansator pentru a produce un accident in orice moment
- stagiu de practica - instruirea cu caracter aplicativ, specificad meseriei sau specialitatii
in care se pregatesc elevii, studentii, ucenicii, precum si somerii in perioada de
reconversie profesionala
- securitate §i sdndtate Tn munca - ansamblul de activitati institutionalizate avand ca
scop asigurarea celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de munca,
apdrarea vietii, integritatii fizice si psihice, sanatatii lucratorilor si a altor persoane
participante la procesul de munca
-incident periculos - evenimentul identificabil, cum ar fi explozia, incendiul, avaria,
accidentul tehnic, emisiile majore de noxe, rezultat din disfunctionalitatea unei
activitati sau a unui echipament de munca sau/si din comportamentul neadecvat al
factorului uman care nu a afectat lucratorii, dar ar fi fost posibil sa aiba asemenea
urmari gi/sau a cauzat ori ar fi fost posibil sa produca pagube materiale
-servicii externe - persoane juridice sau fizice din afard 1Intreprinderii/unitatii,
abilitate sa presteze servicii de protectie si prevenire in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca, conform legii
- accident usor - eveniment care are drept consecintd leziuni superficiale care necesita
numai acordarea primelor Ingrijiri medicale si a antrenat incapacitate de munca cu o
duratd mai mica de 3 zile
- boala legata de profesiune - boala cu determinare multifactoriala, la care unii factori
determinanti sunt de natura profesionala
Activitatea de identificare si evaluare a riscurilor privind securitatea si sanatatea in
munca trebuie realizatd pentru toate categoriile de posturi ce se regasesc in structura
organizatoricd a unei societdati comerciale.
Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romane, riscul se defineste ca fiind o
“posibilitate de a ajunge la o primejdie, de a avea de infruntat un necaz sau de a suporta o
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paguba”. La randul ei, Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (AESSM)
defineste riscul drept “probabilitatea, mica sau mare, ca o persoand sa fie vatamata ca urmare
a unui pericol” si pericolul drept “orice sursd potentiald de vatamare - materiale,
echipamente, metode sau practici de munca”

Scopul identificarii si evaluarii nivelului de risc in munca este acela de a oferi
posibilitatea, din punct de vedere al securitdtii muncii, cunoasterii situatiei reale pentru
fiecare loc de munca in parte in vederea adoptarii masurilor de prevenire cele mai potrivite
situatiei date.

Identificarea si evaluarea riscurilor profesionale trebuie sa acopere fiecare activitate si
fiecare post de lucru dintr-o intreprindere, ludnd in considerare fiecare componentd a
sistemului de munca, respectiv lucrator, sarcina de munca, echipamente de munca si mediu
de munca. Identificarea si evaluarea riscurilor serveste la imbunatatirea continud a conditiilor
de munca si, in acest scop, necesitd o0 documentare adecvata si sustinuta.

De aceea, in identificarea si evaluarea riscurilor profesionale se recomanda implicarea
lucratorilor si, daca este cazul, a reprezentantilor acestora cu raspunderi specifice In domeniul
securitatii i sanatatii in munca. Lucratorii cunosc cel mai bine situatiile periculoase de la
posturile de lucru astfel incét reprezentantii lucratorilor cu raspunderi in domeniul securitatii
si sanatatii in muncad sunt formati si informati cu privire la pericolele specifice activitatilor
din societate.

Rolul principal al identificarii si evaludrii riscurilor profesionale este de a proteja
sdndtatea §i securitatea angajatilor. Identificarea si evaluarea riscurilor ajutd la scaderea
posibilitatii de vatamare a lucratorilor si de afectare a mediului inconjurator ca urmare a
activitatilor legate de munca prestatd. Aceasta ajutd, de asemenea, la mentinerea
competitivitatii si productivitatii societatii comerciale. Conform prevederilor legale, in
vigoare, din domeniul securitatii si sanatatii in munca, toti angajatorii trebuie sa evalueze
aceste riscuri.

Procesul de identificare si evaluare a riscurilor la locul de munca se supune cerintelor
formulate prin Legea nr. 319/2006, Legea securitatii si sanatatii iIn munca.

Astfel, evaluarea riscurilor este un proces care consta in evaluarea riscurilor pentru
securitatea i sanatatea lucratorilor, generate de pericolele existente la locul de munca. Este o
examinare sistematica a tuturor aspectelor muncii, pentru a se stabili:

= cauzele unor posibile vatamari sau raniri;

= posibilittile de eliminare a pericolelor si, dacd nu este posibil;

» masurile de prevenire sau protectie care sunt sau trebuie implementate pentru a tine
sub control riscurile.”.

In prezent, notiunea de risc putem spune ci este sinonimi cu cea de activitate.

In practica exista o varietate de metodologii ce vizeazi atingerea aceluiasi obiectiv si
anume identificarea si evaluarea riscurilor in munca in functie de specificul locului de munca.

La nivelul Uniunii Europene sunt trasate o serie de linii directoare privind evaluarea
riscurilor la locul de munca. Aceste linii ce propun o abordare bazata pe definirea unui numar
de etape diferite ce trebuie parcurse.

Procedura europeana de evaluare a riscurilor (care cuprinde elemente de gestionare a
riscurilor) cuprinde urmitoarele etape”.

1. Stabilirea unui program de evaluare a riscurilor la locul de munca

2. Structurarea evaluarii (deciderea asupra abordarii: geografice / functionale /

procesuale / de flux)

3. Colectarea informatiilor

4. Identificarea pericolelor

2 www.osha.europa.eu
? https://osha.europa.eu/en/topics/riskassessment/guidance.pdf
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AN

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

Identificarea persoanelor expuse
Identificarea tipurilor de expunere in randul celor expusi
Evaluarea riscurilor (probabilitatea vatamarii/gradul de vatamare in
circumstantele existente)
Cercetarea optiunilor pentru eliminarea sau controlarea riscurilor
Stabilirea prioritatilor activitatilor si deciderea asupra masurilor de control
Punerea in aplicare a masurilor de control
Inregistrarea evaluarii
Masurarea eficientei activitatii
Revizuirea (daca se introduc schimbari sau daca revizuirea se face periodic)
Monitorizarea programului de evaluare a riscurilor

Numarul etapelor, mai sus amintite poate fi mult redus in cazul intreprinderilor mici si

mijlocii, t

indnd cont de specificul activitatilor acestora. O astfel de abordare poate cuprinde

cinci etape:

urh W=

Identificarea pericolelor si a persoanelor expuse riscurilor in munca
Evaluarea riscurilor si clasificarea acestora in ordine prioritara

Deciderea actiunilor preventive

Adoptarea de masuri concrete privind privind eliminarea riscurilor in munca
Monitorizarea si revizuirea masurilor de protectie si prevenire a riscurilor

Act1v1tatea de identificare si evaluarea riscurilor privind securitatea si sdndtatea in
munca presupune determinarea tuturor factorilor de risc din locul de munca, precum:

felul locului de munca (de exemplu, un loc de munca fix sau unul care implica
deplasarea)

tipul procesului de munca desfasurat (de exemplu, operatiuni repetate, procese de
dezvoltare/schimbare, munca la cerere)

sarcina realizatd de catre lucrator (de exemplu, sarcini repetate, ocazionale sau cu
un grad ridicat de risc)

complexitatea tehnica.

Etapa 1 Identificarea pericolelor si a persoanelor expuse riscurilor in munca

Aplicarea acestei etape presupune, printre altele:

>

Identificarea pericolelor in toate aspectele muncii. Pentru aceasta, angajatorii ar
trebui sd realizeze:

verificarea tuturor posturilor de lucru si descoperirea surselor posibile de
vatamare;

consultarea cu lucratorii si/sau reprezentantii acestora pentru a cunoaste
problemele cu care s-au confruntat;

examinarea sistematica a tuturor aspectelor muncii, adica: descoperirea a ceea ce
s-a intamplat cu adevarat la locul de munca sau 1n cursul activitatii (practica
efectivd poate fi diferitd de manualul de lucru); indreptarea atentiei spre
operatiuni care nu sunt de rutind §i intermitente; luarea 1n considerare a
evenimentelor neplanificate, insd previzibile, cum ar fi intreruperile in
desfasurarea activitatii

luarea in considerare a pericolelor pentru sandtate pe termen lung, cum sunt
nivelurile ridicate de zgomot sau expunerea la substante periculoase, precum si
riscurile mai complexe sau mai putin evidente, cum sunt riscurile psihosociale sau
cele legate de organizarea muncii,

analizarea documentelor Intreprinderii referitoare la accidente si boli;

cautarea de informatii in alte surse, cum ar fi: manualele cu instructiuni sau fisele
tehnice ale producatorilor si furnizorilor; site-urile referitoare la securitate si
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sandtate Tn munca; organismele nationale, asociatiile profesionale sau sindicatele;
reglementarile si normele tehnice.

» Identificarea tuturor persoanelor care pot fi expuse riscurilor

Pentru fiecare pericol, este important sa se identifice persoanele care pot fi afectate.

Acest lucru presupune luarea in considerare atat a lucratorii care vin in contact cu
pericolele In mod direct dar si indirect (alti lucratori din apropiere, implicati in alte activitati
si care sunt expusi Intamplator si indirect riscului). Aceasta nu Tnseamna neaparat intocmirea
unei liste nominale a persoanelor expuse, ci identificarea grupurilor de persoane care pot fi
afectate, cum ar fi “persoanele care lucreaza in magazie” sau “trecdtorii‘. Totodata, pot fi
expusi la risc si alte categorii de persoane, cum ar fi: personalul responsabil cu curitenia,
diversi furnizori, contractantii etc. De asemenea, o atentie deosebitd trebuie acordatd si
urmatoarelor probleme:

grupurilor de lucratori care ar putea fi expusi unui risc crescut sau care au nevoi
speciale: personal cu dizabilitati, lucratori mai tineri sau mai varsnici, femei
insdrcinate, tinere mame, personal neinstruit sau fard experienta, lucratori angajati
temporar etc

apartenenta la gen adica diferentierea dintre barbati si femei rezultata prin faptul
ca femeile si barbatii sunt diferiti din punct de vedere fizic, femeile si
barbatii lucreaza preponderent in anumite locuri de munca si, prin urmare, se
confrunta cu pericole specifice acelor locuri de munca.

Etapa 2 Evaluarea riscurilor si clasificarea acestora in ordine prioritara

Aceastd etapd presupune luarea in considerarea a urmatoarelor informatii privind:

probabilitatea ca un pericol sd cauzeze vatamari (spre exemplu, daca este
improbabil, posibil dar nu foarte probabil, probabil, sau, inevitabil, in timp)
gravitatea posibila a vatimarilor respective (spre exemplu, care determind daune
minore, un incident soldat fara accidente, o vatadmare minora (vanataie,
zgarieturd), o vatamare grava (fracturd, amputare, boald cronicd), un accident
mortal sau un accident mortal multiplu)

frecventa de expunere a lucratorilor i numarul celor expusi.

Etapa 3 Deciderea actiunilor preventive

Aceasta etapa consta 1n aplicarea masurilor de prevenire §i protectie a muncii. Printre
aspectele care trebuie sa se ia In considerare in aceasta etapa, se numara:

posibilitatea evitarii sau prevenirii riscurilor. Aceasta se poate face, spre exemplu,
prin:stabilirea necesitatii sarcinii sau a muncii, eliminarea pericolului etc

modul in care se pot reduce riscurile la un nivel la care sanatatea si securitatea
celor expusi nu este compromisa, in cazul in care riscurile nu pot fi evitate sau
prevenite. In acesti situatie, angajatorii trebuie si o serie de principii generale de
prevenire: combaterea riscurilor la sursa, adaptarea la progresul ethnic, inlocuirea
elementelor periculoase cu elemente nepericuloase sau mai putin periculoase,
dezvoltarea unei politici coerente generale de prevenire, care sa acopere
tehnologia, organizarea muncii, conditiile de lucru, relatiile sociale si influenta
factorilor legati de mediul de lucru, acordarea de prioritate masurilor de protectie
colectiva fatd de masurile de protectie individuala, acordarea de instructiuni
corecte lucratorilor etc.

Etapa 4 Adoptarea de masuri concrete privind eliminarea riscurilor in munca
Etapa consta in identificarea si mai ales implementarea corecta si eficienta a masurilor

ce vizeaza eliminarea riscurilor in munca. Pentru aceasta, angajatorul trebuie sa elaboreze un
plan de actiune ce va cuprinde definirea masurilor care trebuie aplicate, mijloacele alocate
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acestora (timpi, resurse etc), persoanele responsabile si termenele de realizare, data de
finalizare a actiunilor $i nu in ultimul rand data revizuirii masurilor de control.

In cadrul acestei etape se recomanda implicarea activd a lucratorilor societitii astfel
incat acestia sa fie informati cu privire la masurile implementate, la modul in care acestea vor
fi implementate, la persoana responsabila cu implementarea acestora precum si la modul in
care urmeaza sa fie instruiti sau s li se acorde instructiuni cu privire la masurile sau
procesurile care vor fi implementate.

Etapa 5 Monitorizarea si revizuirea masurilor de protectie si prevenire a riscurilor

Aceasta etapa are rolul de a asigura eficacitatea permanenta a masurilor de protectie si
prevenire a riscurilor precum si tinerea sub control a acestora. Conducerea societatii are
obligatia ca, prin intermediul informatiilor obtinute din monitorizarea masurilor de protectie
si prevenire a riscurilor, sd realizeze o revizuire permanenta a acestora. Aceasta activitate de
revizuire trebuie sa fie realizatd, nu numai periodic, ci si in urmatoarele situatii:

- aparitia unor schimbari in activitatea desfasurata

- Incetarea valabilitdtii evaluarii anterioare datoritd faptului cd datele sau
informatiile pe care aceasta se bazeaza nu mai sunt valabile

- insuficienta sau caracterul necorespunzator al masurilor de prevenire si protectie
luate anterior si care sunt aplicate in prezent ca urmare a faptului ca exista
informatii noi disponibile cu privire la masurile specifice de tinere sub control a
riscurilor

- ca urmare a constatarilor unui accident sau ale unui “accident evitat in ultima
clipd” (un accident evitat in ultima clipa este un eveniment neplanificat care nu s-a
soldat - dar ar fi putut sa se soldeze - cu accidente, boli sau distrugeri)

- schimbarile care pot modifica perceptia asupra riscurilor la locul de munca ca
urmare a aparitiei de noi procese de munca, echipamente sau materiale noi,
schimbari in organizarea muncii, a structurii organizatorice etc

Evaluarea riscurilor dintr-o intreprindere trebuie sa fie destul de cuprinzatoare pentru
a oferi solutii alternative pentru combaterea riscurilor profesionale (de preferat la sursd) si sa
stabileasca ierarhizarea si prioritatea masurilor de prevenire. De aceea, identificarea riscurilor
de munca trebuie sa se faca in functie de specificul locului de munca.

In acest sens este necesara identificarea unor elemente, printre care se pot enumera:

- descriere sumara a postului de lucru sau a zonei de lucru

- liste utilizate pentru verificarea sau supravegherea postului de lucru

- lista de masuri pentru monitorizarea ulterioara a evaluarii de risc

- numarul si tipul lucrétorilor (sex, varsta, grupuri sensibile la riscuri specifice)

- verificari medicale necesare

- lista echipamentului individual de protectie (EIP) necesar pentru un post sau zona
de lucru

- documentatie cu privire la EIP (manuale de utilizare, inspectii periodice etc.)

- inventarul substantelor chimice si figele tehnice de securitate relevante

- rapoarte cu privire la supravegherea tehnica a echipamentului de munca

- cartile tehnice sau instructiunile de utilizare a echipamentelor, utilajelor si
instalatiilor

- rapoartele inspectiilor initiale si periodice pentru echipamente, utilaje si instalatii

- prevenirea incendiilor si alte planuri in caz de urgenta (de ex. in caz de cutremur,

inundatii)

- instruire specializata necesara

- semnalizarea de securitate si sanatate si restrictii de acces

- rapoarte ale sesiunilor de instruire (continut, program, lista participantilor etc.)

- planul de situatie
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- regulament intern si instructiuni de lucru

Definirea locurilor de munca, a zonelor de evacuare poate avea drept punct de plecare
identificarea numarului de posturi identice/similare adicd a celor care prezinta o tehnologie,
organizare similard. Pentru acestea, criteriul principal in vederea evaludrii riscului in munca
este tipul de pericol existent.

Pentru a organiza o evaluare de risc adecvatd trebuie alese persoane competente. O
larga participare asigura acceptarea masurilor ce vor fi eventual luate, si in acelasi timp,
constientizeaza asupra posibilitatii aparitiei altor riscuri decét cele identificate. In acest scop,
se formeaza o echipd compusa din angajator sau reprezentantul sdu autorizat, lucratorii
desemnati pentru activitatile de protectie si prevenire a riscurilor profesionale, conducatorii
locurilor de munca — 1n special cei responsabili de productie, reprezentantii lucratorilor si - in
functie de natura pericolelor si gravitatea presupusa a riscurilor - medicul de medicina muncii
si experti. Mai ales in faza de identificare a pericolelor, nu numai cé se recomanda, dar este
obligatorie implicarea lucritorilor. In majoritatea cazurilor ei cunosc cel mai bine pericolele
asociate fiecarui loc de munca. Experienta lor trebuie folositd pentru ca evaluarea de risc sa
se bazeze pe conditiile existente.

Tinind seama de natura activitdtilor desfasurate in cadrul societétii comerciale,
intreprindere si/sau unitate, Legea nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede pentru angajatori urmatoarele obligatii privind punerea in aplicare a madsurilor
necesare pentru protejarea securitatii si sanatatii salariatilor®:

a) sa evalueze riscurile pentru securitatea si sdnatatea lucratorilor, inclusiv la alegerea
echipamentelor de munca, a substantelor sau preparatelor chimice utilizate si la
amenajarea locurilor de munca;

b) ca, ulterior evaluarii prevazute la lit. a) si daca este necesar, masurile de prevenire,
precum si metodele de lucru si de productie aplicate de cétre angajator sd asigure
imbunatatirea nivelului securitatii si al protectiei sanatatii lucratorilor si sa fie
integrate in ansamblul activitatilor Intreprinderii si/sau unitatii respective si la toate
nivelurile ierarhice;

c) sd ia In considerare capacitdtile lucrdtorului in ceea ce priveste securitatea si
sanatatea in munca, atunci cand 1i incredinteaza sarcini,

d) sa asigure ca planificarea si introducerea de noi tehnologii sd faca obiectul
consultarilor cu lucritorii si/sau reprezentantii acestora in ceea ce priveste
consecintele asupra securitdtii si sanatatii lucratorilor, determinate de alegerea
echipamentelor, de conditiile si mediul de munca;

e) sa ia masurile corespunzatoare pentru ca, in zonele cu risc ridicat si specific,
accesul sa fie permis numai lucratorilor care au primit si gi-au insusit instructiunile
adecvate.

Principiile generale prevenire a riscurilor in munca de care angajatorii trebuie sa tina

cont in aplicarea masurilor de identificare si prevenire a riscurilor Tn munca sunt:

Identificarea si evaluarea nivelului de risc in munca a lucratorilor, de catre angajatori,
are drept punct de plecare respectarea si aplicarea unor principii generale de prevenire:

- principiul evitarii riscurilor

- principiul evaluarii riscurilor care nu pot fi evitate

- principiul evaludrii riscurilor la sursa de producere

- principiul adaptarii muncii la lucratori in special In ceea ce priveste proiectarea
locurilor de munca; alegerea echipamentelor de protectie individuald; metode de reducere a
stresului In munca, a monotoniei Tn munca §i a muncii cu ritm predeterminat; etc.

- principiul Inlocuirii a ceea ce este periculos cu ceeea ce nu este periculos sau cu
ceea ce este mai putin periculos
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- principiul aducerii la cunostinta lucratorilor a instructiunilor corespunzatoare
- principiul dezvoltarii politicilor de prevenire a influentei factorilor din mediul de
munca, relatiilor sociale, organizarii muncii, tehnologiilor de munca etc
- principiul adaptarii muncii la progresul tehnic si tehnologic
- principiul adoptarii masurilor de protectie colectiva cu prioritate fatd de adoptarea
masurilor individuale de protectie a) evitarea riscurilor
De asemenea, pentru identificarea riscurilor in munca, angajatorii pot apela si la alte
surse de documentare precum:
- “Coduri de bune practici” publicate ale unor companii
- “Coduri de bune practici” nationale si europene din diferite domenii
- pagini de web
- certificate de inspectie ale utilajelor, cladirilor, utilitatilor
- fisele tehnice ale de securitate ale utilajelor, instalatiilor, echipamentelor
- marcajul produselor si echipamentelor
- cartile tehnice ale produselor si echipamentelor de munca

2.2. Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si
sanatatea in munca

In Romania, aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sanitatea in
munca se realizeaza prin intermediul unor norme generale de protectie a muncii.

Normele generale de protectie a muncii, emise prin Ordinul Ministrului Muncii si
Protectiei Sociale nr. 508/20.11.2002 si Ordinul Ministrului Sanatatii si Familiei nr.
933/25.11.2002, cuprind principii generale de prevenire a accidentelor de munca si bolilor
profesionale precum si directiile generale de aplicare a acestora.

Normele au ca scop eliminarea sau diminuarea factorilor de risc de accidentare si/sau
imbolndvire profesionala existenti in sistemul de munca, proprii fiecarei componente a
acestuia (executant - sarcind de munca - mijloace de productie - mediu de munca), precum si
informarea, consultarea si participarea angajatilor si a reprezentantilor acestora in procesul de
asigurare a securitdtii i sanatatii Tn munca.

Respectarea Normelor generale de protectie a muncii este obligatorie pentru toate
unititile din economie aflate sub incidenta Legii protectiei muncii nr. 90/1996. In vederea
aplicdrii prevederilor legale referitoare la securitatea si sdnatatea in muncd, angajatorii trebuie
sa asigure planificarea, organizarea i mijloacele necesare acestor activitati.

Normele generale de protectie a muncii sunt armonizate cu legislatia Uniunii
Europene, in principal cu prevederile Directivei - cadru 89/391/CEE si ale directivelor
specifice elaborate in baza acesteia.

Structura Normelor generale de protectie a muncii este stabilitd prin anexa la Legea
protectiei muncii nr. 90/1996 cuprinzand categoriile de masuri generice de prevenire aferente
fiecarui element al sistemului de munca, inclusiv normele de igiend a muncii care trebuie
respectate pentru prevenirea accidentelor si imbolnavirilor profesionale. In conformitate cu
aceasta, normele cuprind titluri, capitole si sectiuni (Anexa nr.1):

In vederea aplicarii prevederilor legale referitoare la securitatea si sinitatea in munca,
angajatorii au urmatoarele obligatii’:

- sa adopte, din faza de cercetare, proiectare si executie a constructiilor, a

echipamentelor de munca, precum si de elaborare a tehnologiilor de fabricatie,
solutii conforme prevederilor legale in vigoare privind securitatea si sandtatea in

> Legea securitatii si sanatatii in munca nr.319/2006
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munca, prin a caror aplicare sa fie eliminate sau diminuate riscurile de accidentare
si de imbolnavire profesionald a lucratorilor
sd Tntocmeasca un plan de prevenire §i protectie compus din masuri tehnice, sanitare,
organizatorice si de alta natura, bazat pe evaluarea riscurilor, pe care sa il aplice
corespunzator conditiilor de munca specifice unitatii
sd obtina autorizatia de functionare din punctul de vedere al securitatii si sanatatii in
munca, inainte de Inceperea oricarei activitati, conform prevederilor legale
- sa stabileasca pentru lucratori, prin fisa postului, atributiile si raspunderile ce le
revin Tn domeniul securitdtii si sandtatii in munca, corespunzator functiilor acestora
- sd elaboreze instructiuni proprii, in spiritul prezentei legi, pentru completarea si/sau
aplicarea reglementdrilor de securitate §i sandtate In munca, tinand seama de
particularitatile activitatilor si ale locurilor de munca aflate in responsabilitatea lor
- sa asigure si sa controleze cunoasterea si aplicarea de catre toti lucratorii a
masurilor prevdzute in planul de prevenire si de protectie stabilit,precum si a
prevederilor legale in domeniul securitdtii si sandtitii Tn munca,prin lucratorii
desemnati, prin propria competenta sau prin servicii externe
- sd ia masuri pentru asigurarea de materiale necesare informarii §i instruirii
lucratorilor, cum ar fi afige, pliante, filme si diafilme cu privire la securitatea si
sanatatea in munca
- sd asigure informarea fiecarei persoane, anterior angajarii in munca,asupra riscurilor
la care aceasta este expusa la locul de munca, precum si asupra masurilor de
prevenire si de protectie necesare
- sa ia masuri pentru autorizarea exercitarii meseriilor si a profesiilor prevazute de
legislatia specifica
- sa angajeze numai persoane care, in urma examenului medical si, dupa caz,a testarii
psihologice a aptitudinilor, corespund sarcinii de munca pe care urmeaza sa o
execute si sa asigure controlul medical periodic si, dupd caz,controlul psihologic
periodic, ulterior angajarii
- sd tina evidenta zonelor cu risc ridicat si specific
- sa asigure functionarea permanenta si corecta a sistemelor si dispozitivelor de
protectie, a aparaturii de masura si control, precum si a instalatiilor de captare,
retinere si neutralizare a substantelor nocive degajate in desfasurarea proceselor
tehnologice
- sa prezinte documentele si sa dea relatiile solicitate de inspectorii de munca in
timpul controlului sau al efectuarii cercetarii evenimentelor
- sa asigure realizarea masurilor dispuse de inspectorii de munca cu prilejul vizitelor
de control si al cercetarii evenimentelor
- sa desemneze, la solicitarea inspectorului de munca, lucrdtorii care sa participe la
efectuarea controlului sau la cercetarea evenimentelor
- s nu modifice starea de fapt rezultatd din producerea unui accident mortal sau
colectiv, in afara de cazurile in care mentinerea acestei stiri ar genera alte accidente
ori ar periclita viata accidentatilor si a altor persoane
- sa asigure echipamente de munca fara pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor
sd asigure echipamente individuale de protectie
sd acorde obligatoriu echipament individual de protectie nou, in cazul degradarii sau
al pierderii calitatilor de protectie.
Organizarea activitatilor de prevenire si protectie Tn muncad este realizata de catre
angajatori, in urmatoarele moduri®:

¢ Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii securititii si sdnatitii in munca nr. 319/2006
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a) prin asumarea de catre angajator, In conditiile Legii nr.319/2006, a atributiilor

pentru realizarea masurilor prevazute de lege;

b) prin desemnarea unuia sau mai multor lucratori pentru a se ocupa de activitatile de

prevenire si protectie;

¢) prin infiintarea unuia sau mai multor servicii interne de prevenire si protectie;

d) prin apelarea la servicii externe de prevenire si protectie.

Atributiile angajatului/serviciului cu atributii de control in domeniul securitatii si
sanatatii in munca sunt urmatoarele:

verifica aplicarea prevederilor legislative privind securitatea si sanatatea in munca,
conditiile de munca in sectoarele public, mixt si privat, notificand prin inscrisuri
neconformitatile;

controleaza aplicarea prevederilor legale referitoare la politicile de prevenire
bazate pe evaluarea riscurilor;

controleaza pe parcursul executiei si la punerea in functiune a unor obiective,
instalatii si utilaje aplicarea si asigurarea masurilor de securitate si sanatate in
munca;

verifica modul de organizare si functionare a Comitetelor de Securitate si Sanatate
in Munca;

controleaza modul in care sunt indeplinite obligatiile unitatilor referitoare la
instruirea personalului privind securitatea muncii;

controleaza aplicarea prevederilor legale referitoare la certificarea echipamentelor
tehnice, a echipamentelor individuale de protectie la producatori, importatori si
utilizatori;

cerceteaza sub aspectul imprejurarilor, cauzelor si al raspunderilor, accidentele de
muncd care au produs invaliditate, deces, precum si accidentele colective si
incidentele periculoase, intocmind dosar de cercetare in acest sens;

analizeaza si propune inspectorului sef, avizarea dosarelor de cercetare a
accidentelor de munca, intocmite de catre persoanele juridice conform legii;
controleaza modul in care se face comunicarea, inregistrarea, raportarea si
evidenta accidentelor de muncd si a bolilor profesionale, de catre agentii
€Cconomici;

organizeaza si coordoneaza sistemul de comunicare, cercetare, evidenta,
prelucrare, stocare, raportare si informare referitor la datele privind activitatile
specifice Inspectoratului;

controleaza modul in care conducerile agentilor economici instruiesc angajatii
privind cunoasterea riscurilor de imbolnavire profesionala si a masurilor
preventive ce se impun;

propune sefului ierarhic superior analiza periodica, cu agentii economici din sfera
de control si cu organismele interesate, a frecventei, a cauzelor accidentelor de
muncd si a imbolnavirilor profesionale, in vederea stabilirii masurilor de
prevenire;

constata si sanctioneaza in baza actelor normative, neconformitatile constatate in
timpul controlalelor, a verficarii si cercetarii accidentelor de munca;

controleaza dotarea locurilor de munca cu truse de prim ajutor si modul in care
personalul din unitati este pregatit sa acorde primul ajutor in caz de accident sau
intoxicatie acuta profesionala;

participa, alaturi de laboratoarele de specialitate abilitate, la masuratori si
determinari de noxe, in vederea stabilirii categoriilor de salariati care pot beneficia
de sporuri salariale sau alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare;
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- controleaza modul de aplicare a masurilor privind supravegherea si asigurarea
starii de sanatate a salariatilor;

- controleaza respectarea prevederilor legale privind imbunatatirea conditiilor de
munca;

- controleaza respectarea prevederilor de ergonomie a muncii si impune luarea de
masuri tehnice si organizatorice de imbunatatire progresiva a conditiilor de munca
si de reducere a efortului fizic si psihic;

- controleaza respectarea prevederilor legale referitoare la organizarea timpului de
munca, ritmul muncii, pauze de odihna;

- controleaza respectarea legislatiei in vigoare privind angajarea si repartizarea
lucratorilor in raport cu starea de sanatate, aptitudinile fizice si psihice ale
acestora;

- controleaza daca schimbarea locurilor de munca se face in concordanta cu avizele
si propunerile medicale;

- controleaza respectarea prevederilor legale privind refacerea capacitatii de
termoreglare a organismului si dotarea locurilor de muncad cu utilitati tehnico
sanitare;

- controleaza respectarea prevederilor legale privind munca femeilor;

- controleaza daca persoanele juridice sau fizice autorizate sa presteze servicii in
domeniul securitatii muncii respecttiile de acreditare;

- informeaza, prin inspectorul sef, asupra unor deficiente grave constatate constatate
in activitatea de control sau de cercetare a accidentelor de munca;

- organizeaza sistemul de comunicare, cercetare, evidenta, prelucrare, stocare,
raportare si informare operativa referitor la datele privind accidentele de munca si
bolile profesionale la nivel national;

- verifica modul in care au fost duse la indeplinire masurile dispuse cu ocazia
controalelor sau a cercetarii accidentelor de munca;

- analizeaza si solutioneaza, in conformitate cu reglementarile in vigoare, sesizarile
si reclamatiile repartizate de catre sefii ierarhici;

- raspunde de realizarea la termenele stabilite si de calitatea lucrarilor repartizate
seful ierarhic superior;

Ca urmare, angajatorii trebuie sd intocmeascd un plan de prevenire §i protectie
compus din masuri tehnice, sanitare, organizatorice si de altd naturd, bazat pe evaluarea
riscurilor, pe care sa il aplice corespunzator conditiilor de munca specifice unitatiilor in care
isi desfasoara activitatea.

Evaluarea riscurilor cu privire la securitatea si sdndtatea in muncd la nivelul
intreprinderii si/sau unitatii, inclusiv pentru grupurile sensibile la riscuri specifice, trebuie
revizuitd, cel putin, in urmatoarele situatii:

a) ori de cate ori intervin schimbari sau modificari in ceea ce priveste tehnologia,
echipamentele de munca, substantele ori preparatele chimice utilizate i amenajarea
locurilor de munca/posturilor de munca

b) dupa producerea unui eveniment

c) la constatarea omiterii unor riscuri sau la aparitia unor riscuri noi

d) la utilizarea postului de lucru de cétre un lucrator apartinand grupurilor sensibile la
riscuri specifice

e) la executarea unor lucrari speciale.

Conform normelor metodologice, planul de prevenire si protectie trebuie supus
analizei tuturor lucratorilor gi/sau reprezentantilor acestora iar la final, acesta va trebui
semnat de catre angajatori.
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De asemenea, angajatorii, urmare a evaluarii riscurilor pentru fiecare loc de munca,
vor trebui sd stabileascd masuri de prevenire si protectie a lucratorilor, de naturd tehnica,
organizatoricd, igienico-sanitard si de altd naturd, necesare pentru asigurarea securitatii si
sanatatii lucratorilor. Realizarea acestor activitati presupun, bineinteles, din partea
angajatorului alocarea unor resurse materiale i umane.

Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea i sanatatea in munca nu obliga
doar angajatorii ci, in aceeasi masurd, obligd si angajatii/lucrdtorii in a lua masuri pentru
respectarea lor.

Astfel, angajatii/lucratorii au de respectat urmatoarele sarcini si obligatii’:

- sd-si insuseascd si sd respecte normele, instructiunile si reglementdrile in
domeniul sandtatii si securitatii in munca si masurile de aplicare a acestora

- sa utilizeze corect echipamentele de munca, substantele periculoase si celelalte
mijloace de productie

- sd nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrara a dispozitivelor
de securitate ale echipamentelor de munca si ale cladirilor, precum si sa utilizeze
corect aceste dispozitive

- sd aduca la cunostinta conducatorului locului de munca orice defectiune tehnica
sau altd situatie care constituie un pericol de accidentare sau 1mbolnavire
profesionala

- sd aducd la cunostinta conducétorului locului de muncd, in cel mai scurt timp
posibil, accidentele de munca suferite de persoana proprie, de alti participanti la
procesul de munca

- sd opreasca lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident si
sa informeze de indatd conducétorul locului de munca

- sd utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzétor
scopului pentru care a fost acordat

- sd coopereze cu angajatorul si/sau cu angajatii cu atributii specifice in domeniul
securitdtii si sanatatii Tn munca, atita timp cat este necesar, pentru a da
angajatorului posibilitatea sa se asigure cd toate conditiile de munca sunt
corespunzatoare §i nu prezinta riscuri pentru securitate si sandtate la locul sau de
munca

- sd dea relatii din proprie initiativa sau la solicitarea organelor de control si de
cercetare Tn domeniu securitdtii muncii.

Trebuie mentionat faptul ca aplicarea masurilor privind securitatea, sdnatatea si igiena
in munca nu trebuie sd comporte, in nici o situatie, obligatii financiare pentru lucratorii
organizatiei.

2.3. Raportarea pericolelor care apar la locul de munca

Un rol deoebit de important in buna desfasurare a activitatilor cotidiene, in aplicarea
corectd a normelor de sdnatate si securitate Tn munca il joaca modul in care sunt raportate
pericolele, evenimentele neplacute care apar la locul de munca al angajatilor unitatiii.

Prin prevenire se intelege un ansamblul de dispozitii sau masuri luate ori prevazute in
toate etapele procesului de munca, in scopul evitarii sau diminuarii riscurilor profesionale.

Acest lucru cade in sarcina angajatorilor care, conform legii, au obligatia s comunice
toate evenimentele aparute urmatorilor participanti implicati in activitatile economice®:

- inspectoratelor teritoriale de munca (ITM) de care apartin societatile

7 www.sigurantamuncii.ro
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- asiguratorului, potrivit Legii nr. 346/2002 privind asigurarea pentru accidente de
munci si boli profesionale, cu modificarile si completarile ulterioare. In acest caz,
angajatorul trebuie sa comunice toate evenimentele urmate de incapacitate
temporara de , invaliditate sau deces, la confirmarea acestora

- organelor de urmarire penald, in cazul in care evenimentul aparut este de
competenta acestora

Totodata, orice medic, inclusiv medicul de medicind a muncii aflat intr-o relatie
contractuald cu angajatorul, conform prevederilor legale, va semnala obligatoriu suspiciunea
de boald profesionald sau legata de profesiune, depistatd cu prilejul prestatiilor medicale.
Aceastd semnalarea trebuie sa se efectueze catre autoritatea de sanatate publica teritoriala sau
a municipiului Bucuresti, de indata, la constatarea cazului.

Tipologia pericolelor ce pot aparea la locul de munca este definita prin intermediul
actelor normative emise de institutiile autorizate ale statului dar se pot defini si de catre
angajator, in functie de specificul activitatilor desfasurate, de amploarea acestora etc.

Orice eveniment, asa cum este definit conform Legii nr.319/2006 trebuie sa fie
comunicat de indatd angajatorului, de catre conducatorul locului de munca sau de orice alta
persoand care are cunostintd despre producerea acestuia. Dacd printre victimele
evenimentului se afld si lucrdtori ai altor angajatori, evenimentul va fi comunicat si
angajatorilor acestora de catre angajatorul la care s-a produs evenimentul. Dacad evenimentul
s-a produs in afara Intreprinderii gi/sau unitatii i nu a avut nicio legatura cu aceasta, acesta va
fi comunicat inspectoratului teritorial de munca pe raza caruia s-a produs, de catre orice
persoand care are cunostintd despre producerea evenimentului.’

Comunicarea evenimentelor va cuprinde cel putin urmatoarele informatii: ,conform
modelului prevazut in anexa nr. 13:

a) denumirea/numele angajatorului la care s-a produs accidentul si, dacad este cazul,

denumirea/numele angajatorului la care este/a fost angajat accidentatul;

b) sediul/adresa si numarul de telefon ale angajatorului;

¢) locul unde s-a produs evenimentul;

d) data si ora la care s-a produs evenimentul/data si ora la care a decedat accidentatul;

e) numele si prenumele victimei;

f) datele personale ale victimei: varsta, starea civild, copii in Intretinere, alte persoane

in intretinere, ocupatia, vechimea in ocupatie si la locul de munci;

g) imprejurdrile care se cunosc si cauzele prezumtive;

h) consecintele accidentului;

1) numele si functia persoanei care comunicd evenimentul;

j) data comunicarii;

k) unitatea sanitara la care a fost internat accidentatul.

De asemenea, angajatorii au datoria de a lua masurile necesare pentru a nu se
modifica starea de fapt rezultata din producerea evenimentului, pana la primirea acordului din
partea organelor care efectueaza cercetarea, cu exceptia cazurilor in care mentinerea acestei
stari ar genera producerea altor evenimente, ar agrava starea accidentatilor sau ar pune in
pericol viata lucratorilor si a celorlalti participanti la procesul muncii.

In situatia in care este necesar si se modifice starea de fapt rezultatd din producerea
evenimentului, se vor face, dupa posibilitati, schite sau fotografii ale locului unde s-a produs,
se vor identifica si se vor ridica orice obiecte care contin sau poartd o urma a evenimentului;
obiectele vor fi predate organelor care efectueaza cercetarea si vor constitui probe in
cercetarea evenimentului. Pentru orice modificare a starii de fapt rezultatda din producerea
evenimentului, angajatorul sau reprezentantul sau legal va consemna pe propria raspundere,
intr-un proces-verbal, toate modificarile efectuate dupa producerea evenimentului.

? Ordin nr. 3/2007 privind aprobarea Formularului pentru inregistrarea accidentului de munca
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Inspectoratul teritorial de munca pe raza caruia a avut loc evenimentul va comunica
Inspectiei Muncii informatii referitoare la:

a) incidentul periculos;

b) evenimentul care a avut ca urmare un deces;

¢) evenimentul care a avut ca urmare un accident colectiv;

d) evenimentul care a avut ca urmare un accident urmat de invaliditate evidentd;

e) evenimentul care a avut ca urmare un accident urmat de invaliditate;

f) evenimentul care a avut ca urmare disparitia unei/unor persoane.

La solicitarea organelor care efectueaza cercetarea evenimentului, unitatea sanitara
care acorda asistentd medicald de urgentd se va pronunta in scris cu privire la diagnosticul
provizoriu, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primirea solicitarii. De asemenea,
unitatea sanitard va lua masuri pentru recoltarea imediatd a probelor de laborator, in vederea
determindrii alcoolemiei sau a starii de influenta a produselor ori substantelor stupefiante sau
a medicamentelor cu efecte similare acestora, precum si pentru recoltarea altor probe
specifice solicitate de inspectoratul teritorial de muncd, urmand sa comunice rezultatul
determinarilor specifice in termen de 5 zile lucratoare de la obtinerea acestora.

In caz de deces al persoanei accidentate, inspectoratul teritorial de munca va solicita
in scris unitatii medico-legale competente un raport preliminar din care sa reiasd faptul ca
decesul a fost sau nu urmarea unei vatamari violente, in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 1/2000 privind organizarea activitatii si functionarea institutiilor
de medicind legala, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 459/2001, republicata, si legislatiei
subsecvente.

Unitatea medico-legald va transmite raportul preliminar inspectoratului teritorial de
muncad in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.1/2000, aprobatd cu
modificari prin Legea nr. 459/2001, republicata, si ale legislatiei subsecvente.

In cazul accidentului urmat de invaliditate, unitatea de expertizi medicald si
recuperare a capacititii de munca ce a emis decizia de incadrare intr-un grad de invaliditate
va trimite o copie de pe decizie, In termen de 5 zile lucratoare de la data eliberarii acesteia, la
inspectoratul teritorial de munca pe raza caruia s-a produs accidentul.

2.4. Interventia in caz de urgenta

Interventia 1n caz de urgentd este reglementatd prin intermediul unui set de
instructiuni, norme si proceduri de actiune in caz de urgenta. Acestea acoperd o gama larga de
tipuri de pericole la care pot aparea la locul de munca.

Exista astfel:
instructiuni privind masuri preventive generale
norme generale de protectia muncii
norme de interventie in caz de urgenta
norme igenico-sanitare

In conformitate cu prevederile HG 1425/2006 modificatdi cu HG 955/2010 si HG
1242/2011 - Norme metodologice de aplicare a Legii 319/2006, angajatorul este obligat sa
identifice pericolele si riscurile pentru fiecare componentd a sistemului de munca si sa
elaboreze si sd actualizeze un Plan de prevenire si protectie in scopul prevenirii accidentelor
de munca si imbolnavirilor profesionale ale angajatilor.

Conform Legii securitatii §i sanatatii in munca nr. 319/ 2006, termenii de urgenta si
prim ajutor au urmatoarele intelesuri:

- urgentd — starea de alterare grava a sanatatii organismului aparutd in urma actiunii

unui factor brutal sau orice afectiune care amenintd viata persoanei respective i,
rspectiv

SNk Ww
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- primul ajutor — un complex de masuri de urgentd, care se aplica in cazuri de

accidente Tnaintea interventiei cadrelor medicale

In cazul aparitiei unor evenimente ce necesita acordarea primului ajutor, evacuarea
lucratorilor, stingerea incendiilor sau In cazul aparitiei oricarui alt pericol grav si iminent,
angajatorii sunt obligati, prin lege, sd adopte o serie de masuri necesare pentru:

7. acordarea primului ajutor, stingerea incendiilor si evacuarea lucratorilor, adaptate
naturii activitdtilor si marimii Intreprinderii si/sau unitatii, tindind seama de alte
persoane prezente;

8. stabilirea legaturilor necesare cu serviciile specializate, Indeosebi 1In ceea ce
priveste primul ajutor, serviciul medical de urgenta, salvare si pompieri.

Pentru aplicarea acestor masuri, angajatorii trebuie sd desemneze lucratorii care au
capacitatea necesara sa aplice masurile de prim ajutor, de stingere a incendiilor si de evacuare
a lucratorilor. Numarul lucratorilor desemnati, instruirea lor precum si echipamentul pus la
dispozitia acestora pentru interventie trebuie sa fie adecvate marimii si/sau riscurilor specifice
intreprinderii si/sau unitatii.

Starea de pericol grav si iminent de accidentare, asa cum este el definit in Legea
319/2006, poate fi constatata de catre orice lucrator din Intreprindere si/sau unitate, lucrator al
serviciului extern de prevenire si protectie cu care intreprinderea si/sau unitatea a incheiat un
contract, precum si de catre inspectorii de munca.

In vederea asiguririi conditiilor de securitate si sdnitate in munci si pentru prevenirea
accidentelor de munca si a bolilor profesionale, angajatorii au urmatoarele obligatii:

a) sd adopte, incd din faza de cercetare, proiectare si executie a constructiilor, a
echipamentelor de munca, precum si de elaborare a tehnologiilor de fabricatie,
solutii conforme prevederilor legale in vigoare privind securitatea si sdnatatea 1n
munca, prin a caror aplicare sa fie eliminate sau diminuate riscurile de accidentare
si de Tmbolndvire profesionald a lucratorilor

b) sd intocmeascd un plan de prevenire si protectie compus din masuri tehnice,
sanitare, organizatorice i de altd natura, bazat pe evaluarea riscurilor, pe care sa il
aplice corespunzator conditiilor de munca specifice unitatii. Acesta va fi revizuit
ori de cate ori intervin modificari ale conditiilor de munca, la aparitia unor riscuri
noi si in urma producerii unui nou eveniment.

Planul de prevenire si protectie se supune analizei lucratorilor gi/sau
reprezentantilor lor sau comitetului de securitate si sdnatate in munca, dupa caz, si
trebuie sa fie semnat, la final, de angajator

c) sa stabileasca pentru lucratori, prin fisa postului, atributiile si raspunderile ce le
revin in domeniul securitatii si sanatatii in munca, corespunzator functiilor
exercitate

d) sd elaboreze instructiuni proprii pentru completarea i / sau aplicarea

reglementarilor de securitate i sandtate in munca, tindnd seama de particularitatile
activitdtilor si ale locurilor de munca aflate in responsabilitatea lor

e) sd asigure si sd controleze cunoasterea si aplicarea de catre toti lucratorii a masurilor
stabilite In planul de prevenire si de protectie al societatii, precum si a prevederilor
legale in domeniul securitatii si sdnatatii Tn munca

f) sa asigure informarea fiecdrei persoane, anterior angajarii in muncd, asupra
riscurilor la care aceasta este expusd la locul de munca, precum si asupra
masurilor de prevenire si de protectie necesare

g) sd ia masuri pentru autorizarea exercitarii meseriilor si a profesiilor prevazute de
legislatia specifica

h) sd asigure functionarea permanentd §i corectd a sistemelor si dispozitivelor de
protectie
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1) sda asigure realizarea masurilor dispuse de inspectorii de muncd cu prilejul
vizitelor de control si al cercetarii evenimentelor

1) sa asigure echipamente de munca fara pericol pentru securitatea si sanatatea
lucratorilor

k) sd asigure echipamente individuale de protectie

1) sd acorde obligatoriu echipament individual de protectie nou, in cazul degradarii

sau al pierderii calitdtilor de protectie

La constatarea stirii de pericol grav si iminent de accidentare trebuie luate, de
urgentd, urmatoarele masuri de securitate:

a) oprirea echipamentului de munca si/sau activitatii.

Aceasta activitate presupune ca, in prealabil, angajatorul sa desemneze lucratorii
care trebuie s opreascd echipamentele de munca aflate in functionare sau care
necesitd decuplarea de la o retea de alimentare si sd asigure instruirea
corespunzatoare a acestor lucratori.

b) evacuarea personalului din zona periculoasa.

In acest sens, angajatorul trebuie si intocmeasci planul de evacuare a lucratorilor,
sa afiseze planul de evacuare la loc vizibil, sd instruiasca lucratorii In vederea
aplicarii planului de evacuare si sa verifice modul in care si-au Insusit cunostintele.

¢) anuntarea serviciilor specializate — serviciul unic de urgenta 112.

In prealabil angajatorul trebuie si desemneze lucritorii care trebuie si contacteze
serviciile specializate si sa 1i instruiascd in acest sens, sa asigure mijloacele de
comunicare necesare contactarii serviciilor specializate.

d) anuntarea conducatorilor ierarhici; in prealabil angajatorul trebuie sd stabileasca
modul operativ de anuntare la nivel ierarhic superior.

e) eliminarea cauzelor care au condus la aparitia stérii de pericol grav si iminent.
Pentru aceasta, in prealabil, angajatorul trebuie sd desemneze lucratorii care au
capacitatea necesara sa elimine starea de pericol grav si iminent, sa asigure
instruirea si dotarea lor cu mijloace tehnice necesare interventiei si nu in ultimul
rand sa stabileascaa serviciile specializate care pot interveni.

Alte obligatii pe care le au angajatorii, in cazul aparitiei unor evenimente

neplacute/accidente in munca, se refera la:

9. informarea, cat mai rapida, a tuturor lucratorilor care sunt sau pot fi expusi unui
pericol grav si iminent, despre riscurile implicate de acest pericol, precum si despre
masurile luate ori care trebuie sa fie luate pentru protectia lor

10.  luvarea de masuri concomitent cu furnizarea de instructiuni pentru a da
lucratorilor posibilitatea sa opreasca lucrul si/sau sa paraseasca imediat locul de
munca si sa se Indrepte spre o zona sigura, in caz de pericol grav si iminent

11.  sd nu impund lucratorilor reluarea lucrului in situatia in care inca existd un
pericol grav si iminent, in afara cazurilor exceptionale si pentru motive justificate.

Lucratorii care, In cazul unui pericol grav si iminent, parasesc locul de munca si/sau o
zona periculoasa nu trebuie sd fie prejudiciati si trebuie sa fie protejati impotriva oricaror
consecinte negative si nejustificate pentru acestia, cu exceptia situatiilor in care acestia
actioneaza imprudent sau dau dovada de neglijentd grava.

In acelasi timp, angajatorul trebuie si se asigure ca, in cazul unui pericol grav si
iminent pentru propria securitate sau a altor persoane, atunci cand seful ierarhic imediat
superior nu poate fi contactat, toti lucratorii sunt apti sd aplice masurile corespunzaitoare, in
conformitate cu cunostintele lor si cu mijloacele tehnice de care dispun, pentru a evita
consecintele unui astfel de pericol.

Angajatorul trebuie sa aduca la cunostinta tuturor lucratorilor care sunt zonele cu risc
ridicat si specific prin nominalizarea si localizarea acestor zone in cadrul intreprinderii si/sau
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unitdtii. De asemenea, angajatorul trebuie sd aduca la cunostinta conducétorilor locurilor de
munca si lucratorilor care isi desfisoard activitatea in zonele cu risc ridicat si specific
masurile stabilite in urma evaluarii acestor riscuri.

Toate actiunile pentru realizarea masurilor stabilite in urma evaluarii riscurilor pentru
zonele cu risc ridicat si specific constituie o prioritate in cadrul planului de protectie si
prevenire din cadrul societatii.

2.5. Aplicarea procedurilor in caz de urgenta si evacuare

Principalele instructiuni privind acordarea primuluii ajutor in caz de accidentare
trebuie sd cuprindd modul de interventie a persoanelor indreptatite sa acorde primul ajutor in
cazul unor evenimente nedorite. Primul ajutor reprezintd asistenta medicald de urgenta
aplicatd la locul accidentului.

De aceea acordarea primului ajutor este necesar pentru a micsora riscurile
accidentatului, a evita agravarea starii si a face posibil transportul si/sau evacuarea acestuia
in afara zomei de risc major.

Scopul acordérii primului ajutor in caz de urgentd si evacuare este de a asigura
supravietuirea, a evita complicatiile si de a scurta timpul de vindecare.

Pentru acordarea primului ajutor la locul de munca, angajatorul are, conform Legii
319/2006, urmatoarele obligatii:

- sa ia masurile necesare pentru acordarea primului ajutor, stingerea incendiilor si

evacuarea lucratorilor,

- sa stabileascd legaturile necesare cu serviciile specializate, Indeosebi in ceea ce

priveste primul ajutor, serviciul medical de urgenta, salvare si pompieri.

Angajatorul are obligatie sa afiseze la loc vizibil planul de evacuare a angajatilor si
persoanelor aflate in organizatie. Acesta va fi revizuit ori de cate ori intervin modificari ale
conditiilor de munca, la aparitia unor riscuri noi si in urma producerii unui eveniment.

Planul de prevenire si protectie va cuprinde cel putin informatiile prevazute in Anexa
nr. 7 la Normele Metodologice de aplicare a Legii nr.319/2006 — a se vedea anexa nr.2

Masuri adoptate trebuie sa adaptate naturii activitatilor $i marimii intreprinderii si/sau
unitatii, tindnd seama si de posibilitatea prezentei altor persoane la locul producerii
evenimentului.

In vederea indeplinirii acestor obligatii, angajatorul trebuie si desemneze lucritorii
care sd aplice masurile de prim ajutor, de stingere a incendiilor si de evacuare a lucratorilor
implicati. Numarul lucratorilor desemnati precum si instruirea lor si echipamentul pus la
dispozitia acestora trebuie sa fie adecvate marimii si/sau riscurilor specifice intreprinderii
si/sau unitatii respective.

Angajatorul trebuie sd desemneze persoana /persoanele carea au rol de salvator in
cazul producerii unor evenimente ce afecteaza siguranta §i sdnatatea apersonalului lucrator
si/sau a persoanelor, din afara societdtii, aflate in acel moment la locul producerii. Salvatorul
nu poate inlocui medicul dar, prin masurile pe care le aplica, el trebuie sa reuseasca sa evite:

- Tnrautatirea stdrii accidentatului

- aparitia complicatiilor

- producerea mortii victimei.

Persoanele care nu sunt pregatite ca salvatori nu trebuie sa Incerce sa intervind asupra
accidentatului, ele avand doar obligatiile urmatoare:

1. sa cheme pe cel mai apropiat salvator

2. sa anunte accidentul si sa solicite prim ajutor calificat

3. sd organizeze protejarea victimei

4. sd previna degradarea starii de sanatate a victimei.
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Pentru indeplinirea obligatiilor ce revin angajatorilor referitoare la securitatea si
sanatatea la locul de munca,, acestia sunt obligati sa aiba in dotare truse medicale, conform
Ordinului nr427 din 14 iunie 2002 al ministrului sanatatii si familiei pentru aprobarea
componentei trusei sanitare §i a baremului de materiale, ce intra in dotarea posturilor de
prim ajutor fara cadre medicale

Modalitatile de efectuare a procedurilor de prim ajutor a victimelor in situatii de
urgenta si evacuare se referd, in principal, la urmatoarele elemente:

|.  Organizarea activitatii de acordare a primului ajutor §i evacuarea victimei

1I.  Oprirea hemoragiilor

III. Pansarea ranilor

1V, Imobilizarea fracturilor

V. Asigurarea transportului rapid al victimei

1. Organizarea activitatii de acordare a primului ajutor si evacuarea victimei

Acordarea primului ajutor trebuie sa se desfasoare Intro succesiune logicd de etape,
precum:

Etapa 1 Izolarea zonei afectate de eveniment

Etapa 2 Degajarea/evacuarea persoanei accidentate

Etapa 3 Acordarea primului ajutor

Etapa 4 Alertarea/Chemarea serviciilor de urgentd/prim ajutor (apel la 112)

Etapa 5 Supravegherea victimei i continuarea acordarii primului ajutor pana la
sosirea serviciilor anuntate-chemate la fata locului

Etapa 1. Izolarea zonei afectate de eveniment

In cadrul acestei etape, o prima preocupare pentru salvator trebuie si o reprezinte
indepartarea curiosilor pentru a evita cresterea numarului de victime. Pentru aceasta,
salvatorul poate apela la un colaborator.

Etapa 2. Degajarea persoanei accidentate

Degajarea persoanelor accidentate se va face de catre salvator si/sau colaboratorul
acestuia dupa cum urmeaza:

- se vor indeparta toate obiectele mari, tari, ascutite etc. care pot rani sau agrava starea
de sdnatate a accidentatului

- se vor desface nasturii de la gat, cravata, centura sau alte obiecte de imbracaminte ce
afecteaza starea de sanatate

- se va aerisi incadperea/spatiul in care se gaseste persoana vatamata sau, dacad este
posibil, o va muta intrun spatiu deschis.

Degajarea accidentatului trebuie sd se facd cu precautie, astfel Incat sd se urmareasca
mentinerea permanentd a coloanei vertebrale in linie dreapta (cap-gat-trunchi), pentru a evita
lezarea maduvei spindrii in cazul unei fracturi de coloana; evitarea manevrelor inadecvate in
cazul fracturilor; pastrarea partilor corpului accidentatului in pozitia gasitd pentru a nu
agrava, produce leziuni suplimentare etc.

Etapa 3. Acordarea primului ajutor

Dupa degajarea victimei, salvatorul trebuie sa controleze imediat functiile vitate ale
acesteia. Astfel se va verifica daca victima este constientd, daca respira si daca se realizeaza
circulatia sangelui prin organism.

Pentru aceasta se procedeaza in felul urmator:

a) verificarea starii de constienta
In acest scop salvatorul trebuie sa verifice daca victima poate raspunde la intrebari
de genul: ce s-a intamplat ?, ce va doare ?, cum va simtiti ? etc. Daca victima nu
raspunde la intrebari, salvatorul trebuie sa verifice dacd aceasta reactioneaza la
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stimuli de durere prin provocarea de mici dureri (strangeri ale varfurilor degetelor,
urechii etc.).
Daca victima reactioneaza atunci ea este constientd fapt pentru care se poate face
un inventar al leziunilor pe care aceasta le are. Dupa aceasta evaluare, salvatorul
va alerta serviciile de urgentd prezentand constatdrile privitoare la starea
accidentatului si va astepta sosirea acestora, evaluand periodic starea victime.
Daca victima nu a reactionat la nici un stimul inseamna ca starea ei de constienta
nu este pastrata, fapt pentru care se va actiona dupa cum urmeaza:

b) solicitarea de ajutor
Solicitarea de ajutor se face catre alti martori ai accidentului, ce pot da informatii
cu privire la acesta sau persoanele aflate in apropiere.

c) eliberarea cailor respiratorii
Salvatorul va Incerca, prin miscari blande, deschiderea cavitatii bucale a victimei
si eliberarea cilor respiratorii de corpuri striine, fira insa a misca corpul. In acest
scop se scot toate corpurile strdine aflate in gura accidentatului (resturi de
mancare, imbracaminte, pamant, protezele dentare mobile, etc).
Daca aceasta are gura inclestatd se va Incearca deschiderea cavitdtii bucale, prin
introducerea cu miscari blande a unui deschizator de gurd/lingurd/o bucata de
lemn, cu partea ascutitd Tnainte; piesa se va introduce in cavitatea bucald astfel
incat jumatate sa ramana in afara acesteia.
Daca si numai daca salvatorul este sigur ca victima nu a suferit un traumatism al
coloanei cervicale (a gatului) care sa fi produs fractura coloanei vertebrale la
nivelul gatului atunci acesta poate sa facd extensia capului victimei. Pentru
aceasta, se pune o mana pe fruntea victimei in timp ce cu 2-3 degete ale celeilalte
maini asezate sub barbia victimei se ridica capul usor ,,pe spate”.

d) controlul existentei respiratiei
Acest lucru se poate face apropiind urechea de gura victimei simultan cu
urmdrirea pieptului victimei, apropiind de gura victimei o oglinda sau bucatd de
sticla/geam. In acest fel, salvatorul are posibilitatea si auda respiratia victimei, sa
o simtd cu pielea obrazului concomitent observarea eventualelor migcarile
respiratorii ale pieptului accidentatului sau sa observe aburirea bucatii de sticla.

e) controlul existentei circulatiei sangelui
Aceastd manevra se executd prin cautarea pulsului la artera carotida. Artera
carotida se poate palpa pe partea laterald a gatului, la 2-3 cm. distanta de cartilajul
tiroid (marul lui Adam); cautarea pulsului la artera carotida se face atat pe partea
dreapta cat si pe partea stanga a gatului.

In urma acestei evaluari a functiilor vitale ale accidentatului, salvatorul se va afla in
una din urmatoarele trei situatii:

» victima are respiratie si are puls.
In aceasta situatie asezati victima in pozitie de sigurantd adica in pozitia decubit
lateral, cu capul intr-o parte si sprijinit pe fata dorsalda a mainii de deasupra si cu
membrul inferior de dedesubt in extensie si cel de deasupra in flexie. Aceasta
pozitie asigura libertatea permanentd a cdilor respiratorii ale victimei. Astfel, spre
exemplu, chiar dacd victima va avea varsdturi, aceastd pozitie exclude
posibilitatea ca varsatura sa fie aspirata in caile respiratorii.
Daca persoand in stare de inconstienta este ldsatd sa zaca culcata pe spate, exista
riscul ca baza limbii sd ,,cada” in faringe, fapt care va avea drept consecintd
asfixierea victimei. Pentru mentinerea cdilor respiratorii libere se pot folosi fie
instrumentarele medicale existente In trusa medicala fie o bucatd de lemn.
Dupa ce se aseza victima 1n pozitie de sigurantd, se chema serviciile de urgenta.
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» victima nu respira dar are puls (stop respirator)

Daca victima nu respira (dar are puls) trebuie sd se Inceapa imediat ventilatia
artificiald (respiratie gura la gurd). Pentru aceasta se procedeaza in felul urmator:
1. seaseaza capul victimei in extensie, asa cum s-a mentionat anterior
2. pensati nasul victimei intre degetul ardtdtor si degetul mare al mainii
dumneavoastracare a fost amplasatd anterior pe fruntea
accidentatului
3. aplicati batista salvatorului pe fata accidentatului
victima nu respira si nu are puls (stop cardiac si respirator).
In aceasta situatie grava pentru victima, salvatorul trebuie sa solicite imediat ajutor
calificat si sd cheme ambulanta. Sarcina salvatorului este ca, in continuare, sa
incerce sd mentind functiile vitale ale victimei (respiratia si circulatia sangelui)
pana la sosirea echipajului ambulantei. Pentru aceasta se poate apela la respiratie
artificiald si prin masaj cardiac extern.

Etapa 4. Alertarea/Chemarea serviciilor de urgenta/prim ajutor (apel la 112)

Chemarea ambulantei sau/si a celorlalte servicii de interventie in caz de urgentd se face
prin apelarea numarului unic de urgenta 112.

In momentul in care se solicitd interventia ambulantei trebuie si se furnizeze
urmatoarele informatii, absolut necesare, referitoare la:

a) locul unde s-a petrecut accidentul (adresa exacta si puncte de reper)

b) descrierea evenimentului

¢) numarul persoanelor ranite/implicate in eveniment

d) numele persoanei care solicita interventia serviciilor de urgenta, adresa, numarul de

telefon

11. Oprirea hemoragiilor
Scurgerea sangelui in afara vaselor sanguine se numeste hemoragie. Astfel, se
deosebesc mai tipuri de hemoragii:

mediul

hemoragii externe, in care sangele se scurge in afara organismului datorita sectionarii
unor vase de sange. In functie de vasele care au fost sectionate se deosebesc
hemoragii arteriale (in care sangele, de culoare rosu-aprins, tasneste intr-un jet
sacadat, in acelasi ritm cu pulsatiile inimii); hemoragii venoase, in care sangele,
avand culoarea rosu-inchis, curge lin, continuu si hemoragii capilare, in care
curgerea sangelui se observa pe toata suprafata ranii, avand o intensitate redusa.
hemoragii interne, in care sangele ce curge ramane in interiorul organismului.
hemoragii mari, mortale, cand se pierde mai mult de jumatate din cantitatea totala de
sange din organism

hemoragii mijlocii, cand se pierde 1/3 din cantitatea totald de sange

hemoragii mici, cand se pierde o cantitate mica de sange, de cca. 500-600 ml.

Oprirea unei hemoragii se numeste hemostaza. Hemostaza se poate realiza in mod
natural,

datorita capacitatii sangelui de a se coagula in momentul in care a venit in contact cu
sau artificial, prin aplicarea unui pansament compresiv, a unui bandaj ceva mai

strans. Cateva comprese aplicate pe plaga, o bucata de vata si un bandaj sunt suficiente pentru
a opri o sangerare medie.

In cazul in care nu se poate mentine comprimat vasul de sange in timp indelungat, se

recurge la aplicarea unui garou, adica a unui tub sau banda elastica. Timpul de mentinerea al
acestuia nu poate depasii o ord, fapt pentru care trebuie s se noteze pe o hartie ora si data la
care a fost aplicat pentru a evita producerea unor accidente grave urmare a lipsei circulatiei
sangelui 1n aceea zona.
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II1. Pansarea ranilor
Pentru tratarea corecta a unei rani trebuie parcursi urmatorii pasi:

1. se dezinfecteaza mainile prin spalarea cu apa si sapun de 2-3 ori si apoi stergerea cu
solutie dezinfectantd, uscarea mainilor ficandu-se prin scuturarea acestora. in timpul
tratamentului local, pentru a evita contaminarea salvatorului cu boli transmisibile
prin sange (cum sunt hepatita virald B,SIDA etc.) se recomanda folosirea manusilor.

2. se Incearca oprirea hemoragiei cu ajutorul mijloacelor cunoscute (garou, comprese

sterile) in functie de intensitatea si locul hemoragiei

se controleaza rana

4. se curatd rana. Prima datd se curdtd pielea din jurul ranii cu batiste cu solutie
dezinfectantd sau cu un tampon imbibat in solutie de alcool iodat dupa care se trece
la curatirea propriu-zisa a ranii cu un tampon de tifon Tnmuiat intr-un dezinfectant
slab - apa oxigenata sau rivanol. Ranile se spald intotdeauna dinspre interior catre
exterior.

5. se dezinfecteaza rana cu un tampon de tifon imbibat intr-un dezinfectant slab -
rivanol, apa oxigenatd, prin tamponare usoard sau prin turnarea solutiei direct pe
rana.

6. se panseaza rana.

La executarea pansamentului se procedeaza astfel:

- se aplicd peste rana cateva comprese sterile, in asa fel Incat suprafata ranii sa fie
complet acoperita (4-5 straturi);

- peste compresele sterile se pune un strat nu prea gros de vata,

- se bandajeaza rana; bandajul corect trebuie sa respecte urmatoarele reguli:

a. sa fie facut cu miscari usoare, fard a provoca dureri;

b. sd acopere 1n intregime si uniform rana si o zond de circa 15 cm. in jurul ei;

c. sd nu aiba excesiv de multe straturi de fasa;

d. sd nu fie prea strans pentru a nu stanjeni circulatia sangelui in sectorul respectiv

98]

1V. Imobilizarea fracturilor

Fracturile reprezintd ruperi partiale sau totale ale unui os ca urmare a unor accidente
voluntare sau involuntare. Cele mai des intalnite fracturi sunt cele ale oaselor lungi ale
membrelo rinferioare si/sau superioare.

Fracturile sunt de mai multe feluri. In functie de pozitia capetelor de os fracturate
putem distinge:

- fracturi fara deplasare, in care fragmentele osului rupt raméan pe loc

- fracturi cu deplasare, cand capetele de fractura se indeparteaza unul de celalalt.

In functie de pozitia fracturii in raport cu exteriorul se pot distinge:

- fracturi inchise, in care pielea din regiunea fracturii ramane intacta

- fracturi deschise, la care ruptura osului este insotitd si de o rana a pielii si a

muschilor din regiunea respectiva.
In cazul fracturilor deschise, pericolul de infectie este foarte mare dacd nu se iau imediat
masuri de protectie. Adeseori, fracturile deschise sunt insotite si de o hemoragie externa.
In functie de numarul de fragmente osoase rezultate din fractura se pot distinge:

- fracturi simple, care au numai doua fragmente osoase

- fracturi cominutive, n care osul este sfaramat in mai multe fragmente.

Tinand cont de specificul activitatilor desfasurate de lucratorii in comert — deplasarea in
spatiul de lucru, timpul indelungat petrecut in picioare, urcarea si coborarea pe scari, ridicarea
marfurilor la incarcarea-descarcarea acestora si aranjarea pe rafturi, suprafete de lucru cu risc
de alunecare etc. se impune acordarea unei atentii deosebite acestui tip de vatamare la locul
de munca.
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Ca urmare, primul ajutor in cazul accidentelor cu fracturi se poate desfasura dupa
urmatoarea schema:
degajarea din focarul de producere al fracturilor
asezarea accidentatului in pozitie cat mai comod si interzicerea oricarui tip de migcari
calmarea durerilor
examinarea locala si generala
toaleta mecanica, hemostaza i pansarea ranilor asociate
imobilizarea provizorie
asigurarea transportului la spital.
Trebuie mentionat faptul ca, diagnosticul unei fracturi se certificd numai cu ajutorul unei
radiografii efectuate intro unitate madicala specializata. De aceea, atitudinea cea mai corecta
in fata unei fracturi sau a unei suspiciuni de fracturd este transportarea accidentatului la
unitatea sanitara specializatd cea mai apropiata, imediat dupa acordarea primului ajutor.

Calmarea durerilor se obtine prin administrarea de analgezice minore.

Semnele dupa care putem recunoaste o fractura se pot Imparti in doua categorii:

1. semne de probabilitate

2. semne de certitudine.

1. Semnele de probabilitate ale unei fracturi sunt:

- durerea locala care apare brusc, in momentul accidentului, este situata exact la locul
fracturii, se intensifica prin apdsarea focarului de fracturd si se diminueaza dupa
imobilizarea corecta

- deformarea locala, care tine de deplasarea fragmentelor de os si poate apare in lungul
osului (incdlecare) sau laterald (unghiulara)

- impotenta functionald (imposibilitatea folosirii membrului fracturat), care este totala
in fracturile cu deplasare si relativa in fracturile fara deplasare sau in fracturile la un
singur os ale segmentelor de membru compuse din doua oase (antebrat, gamba)

- echimoza (vanataia) locala care apare ulterior, a doua sau a treia zi de la accident.

2. Semnele de certitudine ale unei fracturi sunt:

- mobilitatea anormala la nivelul fracturii, in functie de axele osului respectiv

- frecarea oaselor (zgomot caracteristic, de paraiturda, care apare la miscarea sau
lovirea oaselor fracturate)

- lipsa de transmitere a miscarii la distantd (miscarea imprimata la unul din capetele
osului nu se transmite la celalalt capat)

- Intreruperea traiectului osos, care se poate pune in evidentd doar la oasele care se
gasesc imediat sub piele

Imobilizarea unei fracturi se face de cele mai multe ori provizoriu, cu mijloacele pe
care le gasim la indemana. Atelele din trusa de prim ajutor sunt din material plastic §i au o
lungime de 250 mm; aceastd lungime poate fi crescutd prin imbinarea a 2 sau 3 atele cu
ajutorul dispozitivului atasat.

Pentru membrul superior, pentru clavicula se utilizeaza doi colaci de panza rasuciti si
legati la spate; pentru brat se utilizeaza 1 - 2 atele aplicate pe acesta si apoi fixarea cu bandaj
nedeformabil (triunghiular) a bratului de torace; pentru antebrat se utilizeaza 1-2 atele
aplicate pe acesta si suspendarea lui, cu ajutorul bandajului legat de gat.

In cazul fracturdrii membrului inferior, imobilizarea cuprinde, de obicei, intreg
membrul respectiv. Pentru aceasta, atelele se aseaza fatd in fatd, pe partile laterale ale
piciorului. Pentru fixarea oricarui fel de ateld, trebuie sd avem grija ca aceasta si nu apese pe
rani sau sa produca dureri accidentatului.

Ca regula generald, orice ateld bine agezatd trebuie sd depdseasca si deasupra si
dedesubt ambele articulatii ale osului fracturat, imobilizandu-le.

XN bW
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Nu se insista prea mult la cercetarea semnelor de certitudine ale unei fracturi deoarece
deplasarea capetelor osoase poate provoca ranirea unor artere sau a unor nervi din vecinatate.
In fracturile deschise, in afara semnelor descrise mai sus, apare §i rana.

Luxatiile sunt pozitii vicioase ale oaselor care alcatuiesc o articulatie si se produc de
obicei in acelasi mod ca si fracturile. De cele mai multe ori, luxatia traumatica este nsotita de
ruptura capsulei si a ligamentelor articulare.

Semnele caracteristice ale unei luxatii sunt:
- durerea locala
- deformarea regiunii respective, comparativ cu regiunea simetrica
- limitarea miscarilor
- pozitia anormala a membrului luxat
- scurtarea sau lungirea membrului lezat.

Primul ajutor trebuie sa se rezume doar la imobilizarea provizorie si, daca este cazul,
la pansarea eventualelor plagi. Nu se va incerca sub nici un motiv sa se ,,puna la loc” oasele
luxate. Aceastd manevra trebuie facuta numai de un cadru medical de specialitate.

Entorsele reprezintd ansamblul unor leziuni produse intr-o articulatie ca urmare a unei
migcari fortate de torsiune. Uneori, se poate produce si ruptura ligamentelor. Cauzele acestor
accidente sunt aceleasi ca la fracturi sau luxatii. Cele mai frecvente sunt entorsele la nivelul
extremitatilor (degete, pumni, glezne).

Semnele unei entorse sunt:

- durerea intensa ce apare imediat dupa traumatism

- umflatura regiunii respective

- imposibilitatea folosirii membrului lezat.

Primul ajutor in cazul entorselor cuprinde doar imobilizarea provizorie si transportul
accidentatului la unitatea medico-sanitara cea mai apropiata.

V. Asigurarea transportului rapid al victimei
In cazul in care este necesar a se acorda primul ajutor, in acelasi timp, unui numar
mare de accidentati, trebuie facut un triaj al cazurilor in functie de gravitatea fiecaruia. Astfel
se Intalnesc:

1. Cazurile de prima urgenta. Cazurile de primd urgentd sunt cele in care accidentatul
prezintd stop cardio-respirator, hemoragii mari, care nu pot fi oprite prin garou,
hemoragii ale organelor interne, plagi mari la nivelul pldmanilor, stare de soc.

2. Cazurile din urgenta a doua. Cazurile din urgenta a doua sunt reprezentate de
accidentatii cu hemoragii arteriale care pot fi oprite prin garou, plagi mari
abdominale, amputatii de membre si mari distrugeri osoase si musculare, accidentatii
care si-au pierdut starea de constienta.

3. Cazurile din urgenta a treia. Cazurile din urgenta a treia sunt reprezentate de
accidentatii cu traumatisme cranio-cerebrale, vertebro-medulare si de bazin, nsotite
de fracturi si de leziuni ale organelor interne, fracturi deschise, plagi profunde,
hemoragii diverse. U

4. Urgentele obisnuite. Ceilalti accidentati intrd in categoria urgentelor obisnuite.

In functie de categoria de urgentd se acordd primul ajutor si se asigurd transportul
accidentatilor.

Pozitia in care vom transporta victima, variaza in functie de genul leziunii si starea
generala a accidentatului. Astfel:

- bolnavul politraumatizat, constient, va fi lungit pe spate

- bolnavul politraumatizat, in stare de inconstientd, mai ales daca are si traumatism
cranian, va fi lungit pe orizontald, insa cu capul pe o parte
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bolnavul care a pierdut mult sdnge prin hemoragie va fi culcat pe spate cu corpul
inclinat astfel incat capul sa se afle mai jos decat restul corpului
bolnavul cu rani ale abdomenului va fi culcat pe spate cu coapsele flectate
in fracturile coloanei vertebrale bolnavul se agseaza pe spate pe un plan dur
in cazul fracturii coloanei cervicale (oasele gatului) bolnavul se aseaza pe spate
in traumatismele toracice cu fracturi ale coastelor, dacd bolnavul nu prezinta
tulburari respiratorii (sufocare, cianoza, agitatie) va fi asezat cu toracele ridicat cat
mai sus.

In cursul transportului accidentatilor comatosi se foloseste pipa GUEDEL care este o

piesda de material plastic in forma de secerd, prin a carei aplicare se previne obstructia cdilor
respiratorii superioare prin caderea limbii peste orificiul glotic. Introducerea pipei necesita
extensia capului. Varful pipei alunecd pe peretele superior al cavitatii bucale, concavitatea
pipei fiind orientatd in sus; In momentul in care varful pipei a ajuns la nivelul peretelui
gatului, pipa se roteste cu concavitatea in jos pe fata superioara a limbii.

Modulul III — Aplicarea normelor de igiena, sanitar — veterinare si de

protectia mediului

Cateva reguli generale privind protectia, igiena si securitatea in munci'®:

1.

10.

Angajatul trebuie sa ia la cunostinta conditiile de munca, riscurile la care se expune la
locul de muncd si masurile de prevenire a accidentelor de muncd pe baza de
semnatura.

Angajatul trebuie sd ia la cunostinta instructiunile de protectie a muncii

Angajatul trebuie sa ia la cunostinta ca la prezentarea la serviciu trebuie sa fie odihnit,
in stare normala de sanatate, sd nu fie sub influenta bauturilor alcoolice si nici sa
paraseasca locul de munca nemotivat.

Angajatul va fi instruit la angajare pe linie de protectie a muncii cu normele specifice,
1 se va intocmi fisa individuala privind securitatea si sanatatea in munca si fisa P.S.I. si
va participa cu regularitate la instructajele periodice.

Angajatorul are obligatia de a respecta cu strictete toate normele de protectie a muncii
si securitatea muncii si sd pund la dispozitia angajatilor trusa medicala care va fi
dotata corespunzator.

Pentru Tmbunatatirea conditiilor de desfasurare a activitatii la locurile de munca
angajatorul va lua cel putin urmatoarele masuri:

» Amenajarea ergonomica la locul de munca

» Asigurarea conditiilor de mediu (microclimat, iluminat)

» Amenajarea anexelor sociale ale locurilor de munca (grupuri sanitare)
Angajatorul este obligat sa asigure angajatilor un contract de medicind a muncii care
sd presupund pe langd controalele obligatorii la angajare si periodic in functie de
riscurile sau responsabilitatile fiecarei parti.

Angajatorul este obligat sa respecte Intocmai indicatiile medicului de medicina a
muncii pentru fiecare angajat.

Angajatul trebuie sd ia la cunostintd interdictia practicdrii In timpul programului a
unor glume, jocuri sau batai.

Angajatul trebuie sa ia la cunostintd ca este obligat s anunte orice defectiune tehnica
sau alte situatii care constituie un pericol si sa aduca la cunostintd conducatorului

1 Extras din legea nr. 319/2006 — Legea securitatii si sdnatitii in munca, cu modificarile si completarile
ulterioare
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locului de munca orice accident suferit de el sau de ceilalti membrii ai echipei inclusiv

accidentele de circulatie.

11. Angajatul trebuie sda ia la cunostintd ca nerespectarea sau neluarea masurilor
de protectie a muncii constituie infractiune sau contraventie de la normele de
protectie a muncii.

12. Angajatul trebuie sa ia la cunostinta cd este obligat sd respecte atributiile si
raspunderile pe linie de protectie a muncii stabilite de conducerea firmei.

13.In cazul in care nu se respecta cu strictete toate clauzele mentionate mai sus si
angajatul suferda un accident de munca, raspunderea juridica 1i revine in totalitate
acestuia.

Cunoasterea regulilor de igiena personald si la locul de munca de catre toti
lucratorii din sectorul alimentar este obligatorie, deoarece oricat de gustos si de atragator ar
fi un produs sau preparat alimentar, acesta devine necorespunzator in cazul in care ar produce
imbolnavirea consumatorului.

In tara noastrd, preocuparea si grija pentru sinitatea populatiei se manifestd si
prin legislatia sanitar-veterinard'!, care prevede detaliat normele de igiend ce trebuie
respectate de toti lucrdtorii din sectorul alimentar, precum si sanctiunile administrative sau
penale in cazul nerespectarii acestora.

Pentru a fi un bun profesionist, fiecare lucrator comercial trebuie sd adopte un
anumit regim de viata si sa ia unele masuri igienico-sanitare. Astfel, trebuie evitat abuzul de
tutun si bauturi alcoolice de care sunt daundtoare sanatatii si produc un miros neplacut.
Organizarea rationald a somnului si a repausului, precum si efectuarea zilnica a unor exercitii
de gimnasticd, mentin prospetimea, supletea si eleganta corpului si Intdresc rezistenta
organismului la efort.

Imbaierea zilnicd, stergerea picioarelor cu un prosop ud (si nu spalarea cu apa,
deoarece acestea se umfld), schimbarea ciorapilor si a Incédltdmintei cel putin o datd pe zi,
folosirea dezodorizantelor pentru evitarea mirosului de transpiratie, spalarea dintilor si a
mainilor, ungerea pielii cu creme speciale, barbieritul zilnic la barbati, ingrijirea parului sunt
operatii obligatorii. Abuzul de fard, lacul de unghii strident, bijuteriile excesive sau exagerate
ca si folosirea unor parfumuri puternice trebuie evitate.

3.1. Mentinerea igienei personale

Igiena personali. In mod deosebit personalul care manipuleazi alimentele, acesta
trebuie sa respecte cateva reguli de igiend, obligatorii :
= spalarea mainilor cu apa si sdpun si uscarea lor, preferabil la aer cald, Tnainte de a
manipula un aliment;
» alimentele sa nu fie atinse cu méana decat in cazurile in care acest lucru este strict
necesar ;
= 53 foloseasca in mod corect materialul de protectie ;
= controlul medical periodic al personalului din sectorul alimentar este obligatoriu ;
= purtdtorii de germeni si persoanele bolnave pot contamina alimentele si, de aceea,
trebuie scoase din sectorul prelucrarii alimentelor pana la incetarea starii de purtator
sau pana la completa lor vindecare.
Mentinerea cu responsabilitate a igienei personale se realizeaza permanent prin
utilizarea pe toatd durata activitatii a echipamentului de protectie in stare curata.

' Autoritarea sanitar-veterinara si pentru siguranta alimentelor: http://www.ansvsa.ro/?pag=745
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Igiena individuald reprezinta totalitatea regulilor ce trebuie respectate pentru
mentinerea curdteniei corporale si a sanatatii. Regulile de igiend individuald se refera la
intretinerea corpului si a hainelor in stare de curdtenie.

Igiena corporala. Cuprinde igiena pielii, a parului, mainilor, urechilor si igiena
buco-dentara.

Igiena pielii. Pielea are rol protector al organismului, rol pe care il poate indeplini numai
daci este curati. In cursul zilei pe piele se depun substante toxice eliminate o dati cu
transpiratia, praf si microorganisme, ceea ce duce la astuparea porilor (prin care pielea
transpird, respird etc.). Aceasta determind mancarimi, iar microbii de pe piele patrund in
organism prin cea mai micad zgarieturd a pielii, putdnd produce diferite infectii (abcese,
furuncule etc.).

Curatenia pielii se asigurd prin spalarea partiald, care se face o datd sau de mai multe
ori pe zi si spalarea generald, care se face cel putin o datd pe saptdmand. Cel mai
recomandabil este dusul zilnic, de preferat seara, cu apd cdldutd si sapun, incheiat cu
clatirea cu apa din ce in ce mai rece. Astfel se realizeaza o mentinere perfectd a curdteniei
corporale, precum si calirea organismului fata de bolile infectioase.

In anotimpul célduros se pot folosi deodorante care au ca scop reducerea cantitdtii de
transpiratie si suprimarea mirosului neplacut. Se folosesc numai pe pielea uscatd si curata.
Se recomanda, totusi, sa se evite folosirea abuziva, deoarece pot produce unele afectiuni ale
pielii.

Igiena parului. Parul are rol protector, dar si de podoabd si trebuie Ingrijit pentru a
mentine un aspect placut si civilizat. Pielea capului are o serie de glande sebacee si
sudoripare care secretd grasime si sudoare. Acestea se amesteca cu praful depus pe par si pe
pielea capului, putdnd produce mancarimi si infectii ale pielii capului si unele boli
parazitare. Pentru a preveni astfel de neplaceri se recomanda spalarea pe cap sdptamanal. De
asemenea, se recomandad folosirea sampoanelor care au avantajul de a curdta bine parul,
fara sa-1 degreseze mai mult decat este necesar, asa cum se Intampla n cazul sdpunurilor
prea alcaline sau al detergentilor.

Igiena buco-dentard. Dintele este un organ viu legat de restul corpului prin nervi si vase de
sange. Deci, infectia de la un dinte bolnav poate circula cu usurinta in intreg organismul,
putandu-se localiza la diferite organe (inima, rinichi incheieturi, stomac etc.). De aceea, este
importanta o igiend buco-dentara riguroasa, care consta in periajul corect al dintilor seara si
dimineata si clatirea dupa fiecare masa.

Igiena mdinilor consta in spdlarea cu apad si sdpun ori de cate ori este nevoie si obligatoriu
inainte de fiecare masd. De asemenea, se recomanda tdierea unghiilor si curdtirea lor cu
periute de unghii. Astfel se previne transmiterea bolilor cu poartd de intrare digestiva. Foarte
des, microbii ajung pe alimente de pe mainile murdare. De aceea, lucratorii din alimentatia
publica trebuie sa acorde o atentie cu totul deosebita igienei mainilor. Cercetarile au aratat
ca pe mainile nespalate ale lucratorilor din sectorul alimentar se pot gasi pana la 2 milioane
de germeni, in timp ce pe mainile curate se gasesc doar cateva sute. Prin manipularea oualor
murdare, s-a constatat ca pielea corpului, datoritd secretiei usor acide, are o actiune
autosterilizanta ce depinde de regiunea anatomica. Pe palme, aceasta actiune este deosebit
de pronuntatd. Astfel, in 20 de minute bacteriile de pe o palma murdara mor in proportie de
50%, in timp ce de pe o palma curatd 100%. Pentru lucrdtorul din alimentatia publicd, igiena
mainilor se realizeaza prin respectarea urmatoarelor reguli:

 taierea unghiilor scurt;
« spdlarea mainilor cu apa calda, sapun si periuta de unghii;
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» spalarea se face cu apa curentd, minimum 1 min;

o dezinfectie cusolutii slabe de bromocet;

« uscarea cu aer cald, folosirea prosoapelor de hartie; este interzisa stergerea pe halat,
sort sau carpe de bucatarie.

Este obligatorie spalarea mainilor:

« Lainceperea lucrului;

« La schimbarea operatiei de lucru;

o Dupa manipularea materiilor prime sau a ambalajelor;

« Dupa fiecare pauza, la reintrarea in zona de lucru;

« Inainte de punerea sau schimbarea manusilor;

« Dupa orice operatie de curatenie si dezinfectie a locurilor de munca;

o Dupa manevrarea deseurilor;

« Dupa fumat, mancat, baut sau mestecat guma;

o Dupaiesirea de la WC;

« Dupa stranutare, tusire sau folosirea unei batiste sau servetel,

« Dupa atingerea parului, a nasului, a urechilor sau a corpului.

o Spalarea mainilor se face dupa urmatoarea tehnica:

« Umezirea mainilor si antebratelor cu jet de apa calda (min.38°C);

» Sapunire (cu sapun lichid sau sdpun cu dezinfectant) si clabucire;

» Frecarea energica a mainilor timp de 10-15sec, pe fiecare parte (palma, dos, degete,
spatii dintre degete, zonele din jurul unghiilor se poate folosi si o periuta personald de
unghii.

Igiena imbracamintei. Rufaria de corp se imbibd cu transpiratie si murdarie de pe
corp; a imbraca lucruri murdare este acelasi lucru cu a nu te spala. De aceea, trebuie
schimbata cel putin o data pe sdptdmanad. De asemenea, este important ca inainte de culcare
sd se schimbe rufaria de zi cu cea de noapte.

Imbracamintea trebuie sd indeplineascd o serie de conditii: sd fie rea conducatoare de
caldurd, pentru a mentine un strat de aer cald intre piele si haine; permeabilitate pentru aer;
curatd pe dinafard si pe dinduntru, aerisitd si schimbata periodic.

Pentru lucratorii din alimentatia publica igiena personald nu reprezintd numai o
problema a individului, ci a intregii colectivitdti pe care acesta o deserveste. Un lucrator cu
tinutd necorespunzatoare din punct de vedere igienic poate reprezenta un factor contaminant
pentru aceasta colectivitate, cat si pentru persoanele din afara cu care vine in contact.

Tinuta vestimentard impune ca garderoba fiecdrui lucrator sa fie completata, pe langa
lenjeria de corp si imbracdmintea de stradd, cu haine de protectie si cu uniforma de lucru in
conformitate cu locul si tipul de unitate. Imbricamintea va trebui si fie de calitate, rezistenta,
nu prea costisitoare §i usor de intretinut. Ea va fi spalata, calcata si in permanentd curata.
Inciltaimintea trebuie si fie comoda, usoard si rezistentd, in permanentd curitatd, dati cu
cremd de ghete, lustruitd. Nu trebuie sa aibd blacheuri, iar femeile sa poarte pantofi cu toc
inalt sau papuci care fac zgomot

Personalului care lucreaza in unitatile de productiei culinard constituie o sursd de
contaminare a produselor finite si, de aceea acesta se angajeazd doar cu conditia atestarii
starii de sanatate prin control medical si analize de laborator, inscrise in carnetul de sdnatate.

Personalul care activeazd in sectiile de productie cu contact direct sau indirect cu
materiile prime, semipreparatele sau preparatele culinare trebuie sa efectueze periodic
(trimestrial, semestrial sau anual, dupa caz) control medical preventiv privind starea de
sanatate si ori de cate ori motive clinice sau epidemiologice impun acest lucru.
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Analizele de laborator solicitate vor fi cele stabilite prin legislatia in vigoare, dar lista
poate fi extinsa cu analize suplimentare pentru controlul starii de sanatate al lucratorilor.

Zilnic, la inceperea programului de lucru, sefii zonelor de activitate vor verifica starea
de sandtate a personalului prin vizualizare si intrebari referitoare la posibilele afectiuni
potential periculoase pentru contaminarea produselor alimentare. La aceastd verificare se vor
urmari:

v semnele de boald (infectii ale pielii, plagi, abcese, panaritii, dureri abdominale,
senzatii de voma, stare febrila, tuse, dureri in gat, scurgeri din urechi etc.);

v' semnele de oboseali fizicd avansati;

v’ prezenta starii de ebrietate;

v' starea de curdtenie a mainilor si unghiilor.

Lucratorii bolnavi sau suspecti de Tmbolnavire, purtatori de agenti patogeni sau care
prezinta plagi infectate, infectii cutanate, eczeme sau boli diareice acute nu vor avea acces in
spatiile de productie ale unitatii de productie culinara si vor fi trimisi la medic. Personalul va
fi reprimit la lucru numai cu aviz medical.

Concluziile acestei verificari si actiunile corective dispuse se vor inregistra in fise de
monitorizare specific.

Personalul lucrator va fi instruit si obligat sd aduca la cunostinta sefului ierarhic orice
afectiune digestiva, cutanata, respiratorie sau de altd naturd, care ar putea sd favorizeze
contaminarea produselor in timpul prepararii, in caz contrar purtand raspunderea nedeclararii
simptomelor.

Orice persoana care are o taieturd sau o rand va inceta lucrul si va izola rana cu
pansamente sterile si, apoi, cu madnusi sau cu un sistem de protectie impermeabil, bine fixat,
vizibil (eventual puternic colorat) si care trebuie permanent tinut sub observatie pentru a nu
se pierde in timpul desfasurarii activitatii de productie.

Controlul obligatoriu pentru lucratorii din alimentatia publica

Categoria de personal Examenul medical periodic Periodicitatea
Personalul  care  lucreazd [Examen clinic general Lunar
nemijlocit in bucatarii sau Trim. 11 si TII
sectorul de preparate culinare, [Examen coprobacteriologic. Anual
de cofetarie, de inghetata si de
bauturi racoritoare Examen radiologic pulmonar
Personalul din unititile si [Examen clinic general si [Trimestrial
punctele de desfacere a (dermatologic Anual
alimentelor Examen radiologic pulmonar
Personalul de transport si [Examen clinic general sijAnual
depozitare a  produselor dermatologic Anual
alimentare Examen radiologic pulmonar

Rezultatele acestor examene sunt trecute in carnetul de sandtate al fiecarui lucrator.
Sustragerea sau refuzul de prezentare la examenele medicale si la vaccindri se sanctioneaza
prin legile sanitare.

De retinut! starea de sdnatate a lucrdtorilor are o mare importantd, unele boli infecto-
contagioase putand avea grave implicatii (gripe, hepatite, TBC etc.).

Echipamente de protectie
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Legislatia nationald si europeani (*?) impune ca orice echipament individual de

protectie sd indeplineascd urmatoarele conditii:

a) sa fie corespunzdtor pentru riscurile implicate, fard sa conduca el Insusi la un risc
marit;

b) sa corespunda conditiilor existente la locul de munca;

c) sd ia in considerare cerintele ergonomice si starea sanatatii lucratorului;
d) s se potriveascd in mod corect persoanei care il poartd, dupd toate ajustarile
necesare.
Echipamentul individual de protectie are un rol important In prevenirea sau protectia

impotriva afectiunilor musculo-scheletice care se pot datora mai multor cauze, dintre care
enumeram:

- riscuri existente la locul de munca, cum ar fi:
o manipularea de obiecte grele;
o lucrul cu aparate si dispozitive generatoare de vibratii;
o pozitii de lucru care solicitd anumite parti ale corpului : sprijin pe
genunchi, sustinerea unor obiecte cu piciorul sau bratele, etc.
o socuri;
- proiectdrii sau alegerii defectuoase a echipamentului individual de protectie (cand
constructia sa nu este adecvata purtatorului, producand strangulari);
- boli cronice sau sechele ale unor expuneri anterioare.

Pentru a indeplini functiile de mai sus, echipamentele individuale de protectie pot fi:

- proiectate special pentru a proteja Impotriva anumitor riscuri;

- proiectate ergonomic, astfel incat sa nu devina factor de risc;

- proiectate special pentru persoane cu anumite deficiente musculo-scheletice.

Printre factorii care trebuie luati in considerare la stabilirea cerintelor ergonomice ale

echipamentelor de protectie, mentionam™*>;

integrarea performantelor si cerintelor ergonomice: trebuie sd existe posibilitatea
(standarde de cerintd si metode) de a determina faptul cd echipamentul asigura
protectie impotriva riscurilor specificate si cd este din punct de vedere ergonomic
potrivit pentru utilizarea prevazuta;

factori pentru stabilirea nivelului de protectie optim de asigurat: suprafata de
acoperit/protejat;

utilizarea practica: intelegerea instructiunilor, posibilitatea efectudrii miscarilor
specifice;

factori pentru masurarea impactului fiziologic: consumul de oxigen, debitul
respiratoriu, mnodificarile de temperaturd ale corpului, transpiratia, oboseala sau
contractia muschilor;

factori privind adaptabilitatea si mentinerea pe corp: reglare, stabilitatea ajustarilor,
adaptarea pe corp;

factori prin care se asigura ca nu provoaca iritatii §i nici nu cauzeaza disconfort;
factori antropometrici;

caracteristici biomecanice: distributia masei, dinamica fortelor inertiale asupra

corpului uman, limitarea sau impiedicarea miscarilor, abraziunea sau compresiunea
asupra tegumentelor si muschilor, cresterea vibratiilor;

caracteristici termice ale EIP: izolatia termicd, permeabilitatea la vapori de apa,
permeabilitate la aer, absorbtia si desorbtia apei;

efecte asupra simturilor: vedere, auz, gust, miros, simt tactil.

2 HG nr. 1048/2006, respectiv directiva europeana 89/656/CEE
1 Standardul SR EN 13291:2007 (EN 13921:2007)
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In conformitate cu legislatia sanitara, toti lucratorii din sectorul alimentar, inclusiv
elevii la practicd, trebuie sa poarte in timpul lucrului echipament pentru protectia sanitard a
alimentelor.

Echipamentul sanitar de protectie are rolul de a proteja produsele alimentare de
poludri microbiene sau mecanice (praf, noroi) provenite de la Tmbracamintea proprie a
muncitorilor cu care circuld pe strada. Acest echipament trebuie sa fie de culoare alba si sa
cuprinda, dupa specificul muncii, urmatoarele: halat, sort, pantaloni, jachete, bonete, basmale,
cizme de cauciuc, manusi etc.

Echipamentul de protectie sanitarad trebuie sa acopere complet imbracamintea si parul
capului si sa fie impermeabil in partile care vin n contact cu umezeala.

Asigurarea echipamentului de protectie sanitard de catre angajator se va face conform
cerintelor specifice pentru fiecare activitate (inclusiv pentru sectorul de livrare si transport) si
in culori diferite, in functie de zona de lucru, pentru a putea tine sub control traficul
personalului.

Purtarea echipamentului de protectie este obligatorie pe toatd perioada desfasurarii
activitatii.

Echipamentul de protectie va raspunde cerintelor legate de protectia sanitara fiind
confectionat astfel incat sd nu genereze contamindri fizice (sa aiba sisteme de prindere sigure
- fara nasturi sau butoni metalici, sa aiba buzunare pe interior etc); el trebuie sa includa atat
piese pentru acoperirea completd a parului, cat si sorturi care sa protejeze echipamentul si
care sa poata fi inlocuite atunci cand se murdaresc (chiar si de mai multe ori pe zi). Se
recomanda incaltamintea cu talpa antiderapanta, iar pentru zonele de contact cu umezeala,
piese din material impermeabil.

Modul de purtare a echipamentului de protectie

»  Bluza/halatul/combinezonul
- se recomanda sa fie de culoare deschisa, cu sisteme de prindere sigure si cu maneci
scurte;
- daca bluzele au méaneci lungi, acestea trebuie ridicate peste cot prin rulare interioara,
- trebuie sd fie permanent incheiata.
»  Sortul
- se poartd pentru protejarea echipamentului de baza;
- se schimba ori de cate ori se murdareste
» Boneta
- trebuie sa acopere totalitatea firelor de par;
- protejeaza impotriva cdderii parului si a matretei, care sunt
- puternic contaminante;
- protejeaza parul de vapori si de mirosuri
» Masca buco-nazala
- trebuie sa fie agezatd pe gurd si pe nas, dar numai pentru anumite operatii de lucru
cum ar fi portionarea sau ambalarea dupa pregatire.
> Incaltamintea de sigurantd
- se utilizeaza numai in spatiile de prelucrare pentru a nu se contamina spatiile de lucru
de la incdltdmintea de strada;
- preferabil sd fie antiderapanta pentru a proteja angajatii impotriva alunecarii.
»  Manusile
- sa fie de unica folosinta si schimbate de cate ori se impune;
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- utilizarea lor permanenta sau pe durata de timp prelungita poate provoca aparitia de
rani ale pielii prin transpiratie (se recomanda purtarea manusilor max. 90min);
- utilizarea manusilor nu Inlocuieste spalarea mainilor.

Manusile sunt utilizate atat pentru protectia operatorului, cat si pentru asigurarea
manipuldrii in conditii de igiena alimentelor. Manusile trebuie confectionate din materiale
adecvate contactului cu alimente.

Datoritd constructiei specifice, manusile din zale metalice (care se pot utiliza in
spatiile de transare ale unitatilor de productie culinard de mare capacitate) sunt dificil de
curdtat si dezinfectat, de aceea procesul de spalare trebuie urmat de un tratament de
dezinfectare fie prin temperaturi ridicate, fie prin imersie prelungita in dezinfectant.

In toate etapele de obtinere a preparatelor culinare, echipamentul trebuie si fie
totdeauna complet, curat si nedegradat (schimbat zilnic si ori de cate ori este nevoie pe durata
schimbului de lucru, daca acesta se murdareste intr-un grad avansat).

Acest lucru se verifica la inceputul fiecarui schimb (eventual odatd cu verificarea
starii de sanatate a personalului), de cétre sefii zonelor de activitate sau de sefii bucéatari.

Spalarea si dezinfectarea echipamentului de protectie se face conform instructiunilor
specifice. Se recomanda ca aceasta actiune sa se faca in mod centralizat la nivelul unitatii de
productie sau prin firme specializate de prestari de servicii.

Pastrarea echipamentului de protectie care nu se utilizeaza se face in spatii special
amenajate, separate de alte materiale auxiliare §i administrative, curate si protejate de
contamindri.

Echipamentul de protectie se va purta numai in timpul desfasurarii operatiilor tehnologice
si numai in incinta spatiilor de productie.

3.2. Mentinerea igienei la locul de munca

Comportamentul Personalului

Tot personalul care participd la activitatea de productie si comercializare va purta
echipament de protectie complet (inclusiv sorturi din material textil sau panza cauciucatd) si
curat, inclusiv Incaltaminte i piese pentru acoperirea completd a parului, iar pentru zonele de
contact cu umezeala, va avea piese din material impermeabil.

Persoanele ce lucreaza cu materia prima sau cu produsele semipreparate si care
prezintd pericole mari de contaminare, nu trebuie sa intre In contact cu nici un produs finit
decat dupa ce 1si schimba echipamentul de protectie care a fost purtat In timpul lucrului si
care a fost contaminat, cu unul nou, curat si dezinfectat.

Se recomanda ca sorturile sd se schimbe ori de cate ori ajung intr-o stare avansata de
murdarire.

In spatiile de lucru nu se admite consumul bauturilor alcoolice, fumatul, mancatul sau
mestecatul gumei. Se recomandd amenajarea unor spatii speciale pentru servit masa si pentru
fumat.

Pe tot parcursul desfasurarii activitatii, personalul trebuie sa adopte un comportament
adecvat prevenirii contamindrii produselor prin strdnut, tuse, spdlare incorectd sau
superficiald a mainilor dupa folosirea toaletei.

La executarea operatiunilor de finisare- decorare- ambalare a produselor culinare si la
ambalare se recomanda ca lucratorii sd poarte masti de protectie.

Orice angajat care lucreaza in contact direct cu produsele trebuie sa raporteze sefului
ierarhic superior orice fel de rani la maini, la brate ori la fatd sau orice stare de boala, daca
este contagioasa.

in timpul derularii programului de lucra, dupd orice iesire din incinta spatiilor de
productie intrarea se va face prin filtru sanitar.
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Pentru operatiunile care se efectueaza manual, se recomanda utilizarea manusilor de
unica folosintd (acolo unde este posibil din punct de vedere al manoperei ce urmeaza a se
efectua), iar in cazul operatiunilor la care se impune utilizarea manusilor de protectie, se va
proceda la spilarea si dezinfectarea acestora Inainte de utilizare.

Manusile de protectie termica se vor inlocui in cazul acumuldrii de murdarii de pe
tavi.

Nu se vor purta manusi rupte sau gaurite, pentru a evita contaminarea mancarii cu
microorganisme ce se pot transmite prin transpiratia mainilor

La orice intrerupere a activitatii pentru rezolvarea unor nevoi personale, manusile se
vor scoate §i se vor pastra in conditii igienice pana la reutilizare (agatate sau in dulapuri).

In apropierea chiuvetei se va amenaja un dulap/rastel pentru pahare de unica folosinti
sau cani din material plastic pentru consumul apei de catre personal.

Fiecare angajat operator trebuie sa fie constient si bine informat de regulile care
trebuie respectate pe timpul activitatii de productie si sd actioneze in acord cu ele. El trebuie
sa fie constient de faptul ca un standard Tnalt de igiend personald este o buna protectie fatd de
orice fel de contaminare a alimentelor.

Se interzice gustarea produselor cu ajutorul degetelor.

Ustensilele cu care se fac determindrile de gust pentru produsele culinare se dirijeaza
apoi direct la spalare (nu se mai introduc in produse dupa degustare).

Nu se vor pastra resturi de materii prime, semipreparate sau produse finite in zonele
de lucru, in sertare, dulapuri sau sub mesele de lucru.

Servirea produselor culinare se face respectandu-se regulile de servire legate de
interzicerea atingerii produselor culinare sau a interiorului veselei de servire.

Orice operator cu datoria de a informa si corecta in acest spirit pe colegii sdi, de a informa
sefii ierarhici in legatura cu orice actiune iresponsabild, contrara regulilor stabilite si cu
eventualele contamindri pe care le-a constatat, pentru a se putea lua actiunile corective in
timp util

Programe de instruire
Este necesard intocmirea anuald a unor programe de instruire, mentionandu-se
perioada, durata, participantii, tematica, lectorii, conditiile de evaluare, responsabilitatile si
locul de desfasurare.
Factorii care se iau in considerare la elaborarea tematicii acestor programe trebuie sa
fie:
= natura si gradul de complexitate al proceselor in care ar putea avea loc cresteri ale
incarcaturii microbiene patogene;
» masurile de igiena la prelucrarile manuale ale produselor culinare;
* modalitatile de ambalare;
= particularitatile de depozitare;
= durabilitatea minimala (termenul de valabilitate) etc.
Tematica abordatd in cadrul acestor programe poate cuprinde:
reglementdri nationale in domeniul igienei;
sarcini recomandate prin ghidul propriu de bune practici al societatii;
metode specifice de procesare igienica;
reguli de comportament pentru personal.
Instruirea personalului nou angajat constd in informarea acestuia asupra activitatilor
pe care le va efectua si a cerintelor de siguranta alimentelor pe care va trebui sa le respecte pe
parcursul desfasurarii activitatii sale.

o O O O
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In afara instruirilor planificate prin programul de instruire se fac si reinstruiri ale
personalului impuse de schimbarile survenite 1n aplicarea instructiunilor de lucru, de operare
sau tehnologice, pentru schimbadrile de legislatie sau in cazul in care se constata abateri de la
comportament sau de la aplicarea procedurilor operationale sau a instructiunilor tehnologice.

In cadrul unititii de productie si comercializare culinari personalul trebuie si
beneficieze de o instruire periodica adecvata, referitoare la manipularea igienica a alimentelor
si la igiena personald, pentru a intelege masurile de precautie necesare pentru a evita
contaminarea alimentelor.

Evaluarea periodicd a eficientei instruirilor si programelor de instruire are ca scop
asigurarea faptului ca procedurile sunt implementate efectiv.

Conducétorii unitatilor si supraveghetorii proceselor de productie si comercializare
trebuie sd aiba cunostinte temeinice (teoretice si practice) dispun igiena si practica de
productie pentru a putea aprecia corect pericolele potentiale si a lua masurile necesare de
remediere a deficientilor.

Programele de instruire vor fi revizuite in permanenta si vor fi actualizate ori de cate
ori este necesar, deoarece sistemul trebuie sa asigure ca operatorii; sunt constienti despre ceea
ce au de facut in toate fazele tehnologice ale fluxurilor de preparare, astfel incét sa se mentina
siguranta alimentard a produselor culinare fabricate si comercializate.

Se va asigura reimprospatarea cunostintelor teoretice, precum si efectuarea unor
demonstratii practice privind respectarea regulilor de igiena la fabricarea si comercializarea
produselor culinare, cel putin o data la 6 luni.

Igiena transporturilor
Transportul intern

Transportul intern al materiilor prime, al materialelor auxiliare si al produselor finite
va fi efectuat cu mijloace de transport alese in functie de specificul unitatii de productie si
comercializare culinara (organizarea proceselor de productie si comercializare, capacitatea de
productie si spatiul de desfacere etc.).

Transportul se poate face cu transpalete, carucioare, transportoare etc. Transportul
intre nivele, acolo unde este cazul, se face cu liftul; se recomanda ca transportul produselor
finite sa nu se facd cu acelasi lift cu care se face transportul materiilor prime, de asemenea
transportul deseurilor sau al altor produse cu risc de contaminare incrucisatd se va face
separat;

Toate mijloacele de transport intern pentru materii prime, ingrediente, ambalaje si
produse finite vor fi intretinute corespunzator, fara deteriorari care sa favorizeze
contaminarea produselor transportate (prezentd de sarme, suruburi, cabluri, rugind, parti
metalice rupte, vopsea exfoliatd etc.), curdtate si dezinfectate periodic.

Intretinerea igienei mijloacelor de transport se face dupi o procedurd specific, in
functie de tipul de mijloc de transport.

Transportul extern

Transportul extern al materiilor prime, ingredientelor, produselor finite se va efectua
cu mijloace de transport auto utilizate strict in acest scop, avizate pentru transportul alimentar
si marcate corespunzator.

Toate mijloacele de transport extern vor fi intretinute corespunzitor, curate si
dezinfectate. Acestea nu trebuie sd prezinte deteriorari care sa favorizeze contaminarea
produselor transportate.

Nu se va admite utilizarea de mijloace de transport cu spatiul carosat spart, cu fisuri
sau crapaturi, cu usi defecte.

Igienizarea mijloacelor de transport proprii se face dupa o procedurd specifica, in
functie de tipul acestora.
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Incarcarea si descircarea preparatelor culinare se vor face astfel incat acestea produse
sa nu se deterioreze.

Personalul care deserveste mijloacele de transport pentru produsele alimentare va
avea echipament de protectie sanitara pe care il va purta ori de cate ori manevrele executate il
pun in contact cu produsul alimentar. Acest echipament se va pastra in vehicul, in conditii
igienice.

In cazul efectudrii transportului de catre o altd societate este necesar ca mijlocul de
transport utilizat sd fie avizat pentru transportul alimentar si sd se verifice starea tehnica si de
curdtenie a acestuia.

Mijloacele auto de transport pentru produsele de catering refrigerate/congelate trebuie
sa fie frigorifice (cu agregat propriu si cu sistem de monitorizare a temperaturii). Se
recomanda utilizarea lor numai 1n acest scop. Dubele acestora pot avea o constructie speciala
(specifica transportului de navete sau rastele). Temperatura care se mentine in acestea
mijloace de transport difera in functie de preparatele culinare care se transporta si poate fi de:

v' 4C, pentru preparatele refrigerate, putand creste pana la 7C pentru o perioada scurta in
timpul transportului,

v" 18C sau mai putin, pentru preparatele congelate, putind creste pana la -12C pentru o
perioada scurta in timpul transportului.

Mijloacele auto de transport frigorifice vor fi curdtate si igienizate §i vor avea
agregatele frigorifice in stare de functionare permanentd, astfel incat sd se asigure
temperatura optima de transport (necesara si specificd produselor transportate). Ele vor fi
dotate cu elemente de monitorizare a temperaturii.

Mijloacele auto de transport pentru produsele de catering calde vor avea duba
izotermd, pentru a mentine aceste alimente la cel putin 63°C; ele pot avea o constructie
speciald a dubei de transport (specifica transportului de navete sau rastele) si pot fi dotate cu
sisteme de aerisire protejate cu filtre de praf.

Mijloacele auto de transport trebuie intretinute corespunzator, curatate si dezinfectate
dupa fiecare transport.

Transportul produselor nealimentare (detergenti, substante chimice, deseuri) nu se va
face cu aceleasi masini cu care se transportd produse alimentare (materii prime, produse
finite, ambalaje).

Manipulare

Deschiderea sacilor, ambalajelor de plastic, a pungilor ce contin materii prime si
ingrediente trebuie sd se facd cu atentie pentru evitarea contamindrilor fizice (cu ate, sfori,
rupturi de ambalaj, obiecte personale) sau microbiologice (prin atingerea continutului cu
mainile murdare, de la ambalajele de transport).

Semipreparatele transportate in spatiile frigorifice pentru temperare, racire sau
pastrare pana la utilizare 1n tavi, pe platouri sau in vase deschise sau inchise cu capac, se vor
manipula astfel incat sa fie evitate contaminarile de orice natura.

Inainte de manipularea manuald a alimentelor se face igienizarea si dezinfectarea
corecta a mainilor.

Ospatarii vor servi preparatele, avand grija sa nu le atingd pentru a nu produce
contamindri.

Ustensilele si aparatura utilizata la operatiile de igienizare
Marirea eficacitatii si scurtarea duratei operatiilor de curatire se realizeaza utilizand
diferite ustensile, aparate si dispozitive.
Dintre ustensilele folosite in mod curent amintim:
v’ perii,
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maturi,
bureti,
razatoare,
furtune cu dispozitive de inchidere a apei,
dispozitive mobile de igienizare automate, cu bazine de solutii de spalare si
dezinfectare si jet de apa;
Instalatii de igienizare centralizate, cu sisteme locale amplasate in toate spatiile de
interes, cu bazine de solutii de spalare si/sau de dezinfectare
v etc.

Se va evita folosirea la igienizare a carpelor care sunt ele insele sursa de contaminare.

Se recomandd ca pentru spalare si dezinfectie sia se utilizeze aparatura care da
posibilitatea amestecarii in diferite proportii a apei cu solutii detergente sau dezinfectante
concentrate, in vederea obtinerii de solutii de lucru care sa permitd executarea tuturor fazelor
spalarii si dezinfectiei cu acelasi aparat. Jeturile de apa cu presiune ridicatd prezintd avantaje
privind rapiditatea executdrii operatiilor de igienizare, mai ales in cazul locurilor greu
accesibile, deoarece fac posibild utilizarea solutiilor cu concentratii si temperaturi mai mari,
neindicate 1n cazul executdrii manuale a igienizarii.

AN NI N NN
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Atentie! Pentru efectuarea igienizarii, in fiecare unitate trebuie sd existe minim patru
seturi de ustensile. Un set trebuie utilizat numai pentru efectuarea curateniei la vestiare,
dusuri si holuri, unul numai pentru efectuarea curateniei la WC-uri, altul pentru spatiile de
prelucrari preliminare si al patrulea pentru igienizarea spatiilor de preparare.

Proceduri si metode de igienizare

Igienizarea trebuie sd se execute conform unui plan in care se vor preciza spatiile,
practicile si succesiunile activitatilor specifice, frecventa de realizare, precum si
responsabilitatea pentru executie.

Se va numi o persoand responsabild cu activitatile de igienizare care sd supravegheze
prin verificari periodice efectuarea acestora sd mentioneze eficacitatea lor, sa analizeze
rezultatele obtinute si sd asigure demersurile pentru colabordrile cu tertd parte pentru
executarea acestor operatiuni.

Ciclul de curatenie si dezinfectie va cuprinde urmatoarele faze:

Indepartarea resturilor grosiere;

Spalarea cu substante de spalare (detergenti) dizolvat in apa calda;

Clatirea cu apa calda in cantitate suficienta;

Dezinfectarea cu solutii in concentratie stabilitd in functie de tip si duratd de contact;
Clatire cu apa calda;

Uscare.

Elementele constructiei (pardoseli, pereti, tavane, lumina, usi, ferestre, guri de
ventilare, radiatoare, parti fixe ale instalatiilor si tot ceea ce existd in spatiile in care se
desfasoara activitati de productie si de servire) trebuie sa fie curatate periodic si dezinfectate,
acolo unde este cazul.

Podelele, inclusiv sifoanele de pardoseala, structurile auxiliare si peretii din zonele de
productie trebuie atent curatate, fie imediat dupa Incetarea activitatii in zona respectiva, fie
atunci cand acest lucru este posibil.

In spatiile in care existi un risc mare de contaminare microbiani si/sau chimica,
operatiunile de curatenie si dezinfectie trebuie sd se facd in regim special (platforme de
depozitare si cdi de evacuare a deseurilor, grupuri sanitare etc.).

YV VVVYY
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Operatiunile de igienizare pentru spatiile murdare (anexe social - sanitare, platforme de
deseuri etc.) vor fi efectuate de catre personal angajat special pentru aceste operatiuni (nu de
persoane angajate direct in procesul de productie).

Utilajele si ustensilele implicate in desfasurarea procesului tehnologic se vor igieniza
de operatorii care le exploateazd sau de o persoand anume desemnatd. Realizarea si
verificarea igienei acestora se face zilnic, iar concluziile se inregistreaza in figse din care sa
rezulte eficienta igienizarii.

Echipamentele, ustensilele etc. care vin in contact cu produsele culinare, in special
cele care vin in contact cu materia primd (peste, carne, legume) se contamineaza cu
microorganisme, putand afecta cu usurintd produsele preparate ulterior. De aceea, curitarea -
ce include si demontarea - trebuie efectuatd de mai multe ori pe zi, cel putin dupa fiecare
pauza si 1nainte de a schimba produsul ce va fi preparat. Scopul demontarii, curatarii si
dezinfectarii de la sfarsitul zilei de lucru este de a impiedica dezvoltarea unei posibile
microflore patogene. Aceastd activitate trebuie monitorizatd si se vor efectua inregistrari
despre executii si verificari.

Frecventa operatiunilor de igienizare depinde de riscul de contaminare pe care il
prezinta spatiile, echipamentele, ustensilele, suprafetele etc, de metoda de curdtenie care se
impune si de rezultatele obtinute la testele de verificare a eficientei igienizarii. Aceasta se
stabileste de fiecare unitate prin programul de igienizare propriu. Pentru a preveni
contaminarea produselor culinare, toate echipamentele si ustensilele trebuie curatate ori de
cate ori este necesar si dezinfectate atunci cand este nevoie.

Operatiunile de igienizare se incep intotdeauna dinspre locurile mai curate catre cele
mai murdare, dinspre tavan spre podea, dinspre incaperile de lucru catre anexele sanitare.

Se recomanda utilizarea marcajelor de culori diferite in functie de zonele pentru care
acestea se folosesc.
Metodele de igienizare recomandate:
maturarea umeda;
stergerea umeda;
spalarea cu solutii de detergenti urmata de dezinfectie si de clatire;
zugravirea;
vopsirea

Organizarea locurilor de munca se va face astfel incat sa se evite acumularea de
materiale care sd favorizeze prafuirea, infestarea, acumularea de murdérie etc. sau sa
ingreuneze efectuarea operatiilor de igienizare.

Spalarea spatiilor, utilajelor, ustensilelor etc. utilizate in procesul de obtinere a
preparatelor culinare se poate face utilizand ca substante de spalare:

- Substante alcaline: soda causticd/calcinata, folifosfati etc.;

- Substante acide:solutii slab acide de acid clorhidric sau azotic;

- Substante tensioactive:detergenti (anionici, cationici, amfiionici, neionici) in

concentratie de 2-20%.

Dezinfectia se poate face prin:

- fizice (spalare cu apa fierbinte, la 83 °C; fierbere; ultraviolete etc);

- metode chimice (cu substante dezinfectante: clorul si compusii lui -cloramine,
hipoclorit de sodiu, clorura de var, iodul sau dezinfectanti tensioactivi - cationici,
anionici).

Substantele chimice utilizate pentru spalare si dezinfectare trebuie sa fie avizate
pentru productia de alimente si vor indeplini urmatoarele caracteristici:

v" sa nu fie toxice si periculoase la manipulare;
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v' sdnu fie corozive;
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v’ sa se poata indeparta usor prin clatire;

\

sd aiba o capacitate mare de patrundere;
v' sd emulsioneze eficient grasimile.
Substantele chimice de spélare si dezinfectare trebuie sd fie manipulate cu precautie.
Substantele de spalare si de dezinfectare utilizate trebuie dozate corect, cu ustensile
de masurare, pentru a nu deveni surse de contaminare chimica pentru produsele alimentare.
Pentru evitarea riscului de contaminare chimicd sau microbiologica, substantele
chimice si ustensilele de curatenie vor fi depozitate protejat intr-un spatiu/dulap special
amenajat. Pentru uscarea ustensilelor, acest spatiu trebuie prevazut cu posibilitati de aerisire.
Clatirea dupa spalare si dupa dezinfectie se va face cu apad potabild in cantitate
suficientd pentru indepartarea completa a substantelor chimice utilizate pentru aceste operatii.
Orice reziduuri ale substantelor de igienizare si dezinfectie pe suprafetele ce intra in contact
cu alimentele trebuie indepartate cu apa potabila fierbinte, inainte ca spatiul sau
echipamentele sa fie folosite din nou pentru manipularea sau prepararea alimentelor.
Se va evita cldtirea cu apa rece, deoarece in contact cu apa rece detergentul nu se
indeparteaza eficient si se depune ca o peliculd pe suprafetele clatite.
Daca se utilizeaza pentru dezinfectie compusi cu clor, se efectueaza o clatire intensa,
pana la completa eliminare a mirosului de clor.
Temperatura apei utilizate la igienizare va fi de:
v' 35 -40°C pentru apa de spalare;
v 60 - 65°C pentru apa de clatire

Se recomanda clitirea cu apa fierbinte pentru a indeparta complet detergentii, care
permite apoi o uscare rapida, fara stergere!

Controlul eficientei igienizarii se face prin:

» Teste microbiologice prin metode clasice sau rapide (numar total de germeni,
stafilococi patogeni, (Escherichia coli, Proteus);

» Teste chimice (pentru determinarea eventualelor urme de detergenti sau substante de
dezinfectare, prin masurarea PH-ului).

Monitorizarea executarii operatiunilor de igienizare se inregistreaza in fise prin care
sd se poatd urmari atat substantele utilizate cat si concentratia acestora, precum si frecventa
de realizare a operatiunilor de igienizare si eficienta acestora prin verificari. Un model de
formular de inregistrare..

Se va acorda o atentie deosebitd zonelor greu accesibile sau inaccesibile pentru care
se va stabili un plan de curatenie special care va avea in vedere faptul ca sunt necesare
operatiuni de demontare de instalatii si/sau de utilaje, care se vor executa periodic.

Dezinfectia spatiilor de productie si de depozitare trebuie efectuatd numai dupa
finalizarea curdteniei generale si include si dezinfectia sifoanelor de pardoseala.

Igienizarea anexelor social-sanitare si a platformelor de colectare a deseurilor se
realizeaza zilnic, si ori de cate ori, este nevoie prin operatiile de:

» Curatarea;

» Spalarea cu detergenti;

» Clatirea;

» Dezinfectarea.

Conducerea unitatilor de productie culinara este responsabild pentru toate actiunile de
curdtenie efectuate cu tertd parte din punct de vedere al metodelor si al eficientei
Combaterea daunatorilor
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Daunatorii reprezintd un pericol potential major pentru contaminarea produselor

culinare.
Prevenirea accesului si proliferarii ddunatorilor

>

>

impiedicarea patrunderii daunatorilor in cladiri, depozite, poduri si subsoluri prin:
blocarea posibilelor locuri de acces (goluri si fisuri in elementele de constructie, fisuri
de pe langa instalatiile de apa si canalizare etc.);

montarea de site etanse la sifoanele de pardoseala si canalizare;

indepartarea vegetatiei agatatoare in vecinatatea spatiilor de lucru;

protejarea cu site sau alte sisteme a usilor si ferestrelor si a gurilor de ventilare.
Eliminarea posibilitatilor de hranire si proliferare prin:

pastrarea materiilor prime, ingredientelor, ambalajelor si produselor finite numai in
spatii protejate impotriva accesului daunatorilor;

pastrarea permanenta a spatiilor de productie si a depozitelor in stare de curatenie;
depozitarea deseurilor numai in recipiente bine inchise;

evacuarea zilnica a deseurilor din spatiul de productie;

mentinerea starii tehnice a platformelor de depozitare a deseurilor;

evitarea stagndrii apei pe pardoseli sau pe traseele exterioare;

controlul imprastierii pulberilor de faina, lapte praf, cacao sau de praf in spatiile de
productie;

indepartarea din spatiile de productie si depozitare a oricaror materiale care pot
constitui adapost pentru rozatoare sau pot atrage prin natura lor diversi ddundtori
(muste, furnici, gandaci etc.)

Igienizarea vecindtatilor pentru distrugerea cuiburilor de daunatori. Se va exclude
prezenta animalelor in sectiile de productie si din imediata apropiere a acestora.

Monitorizare si detectie: Controlul si prevenirea aparitiei daunatorilor se face periodic, avand in
atentie urmatoarele elemente:
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urmadrirea aparitiei infestarii;

stabilirea si urmarirea traseelor rozatoarelor si/sau ale altor daunatori;

intocmirea si afisarea planurilor de amplasare a momelilor si capcanelor pentru
rozatoare/insecte;

controlul zilnic al capcanelor amplasate pe traseele de circulatie a rozatoarelor/insectelor;
verificarea starii de igiena

Eradicarea. In unititile de productie culinard, eradicarea daunitorilor se face prin metode
fizice sau prin tratamente cu agenti chimici, omologati si avizati, (insecticide/raticide de
ingestie, de contact sau de respiratie aplicate ca atare sau pe substante auxiliare ca baza
pentru momeli) in cadrul unor programe de combatere a daunatorilor.

Metodele trebuie sa fie eficiente §i aplicate ritmic §i sa fie evaluate prin inspectii

periodice. Dezinsectia spatiilor de productie si de depozitare poate fi efectuata prin:

Pulverizarea cu insecticide;
Atragerea si distrugerea insectelor cu aparate electronice cu lumina ultravioleta.

Combaterea rozatoarelor se poate face utilizand diferite metode, ca de exemplu:
v’ Metode mecanice, cu capcane si/sau curse amplasate pe baza unei harti bine

v

v

determinate (periodic, aceste capcane trebuie verificate, iar rozatoarele prinse trebuie
eliminate);

Metode chimice, prin utilizare de rodenticide raticide-sub formd de momeli amplasate
pe caile de circulatie a rozdtoarelor sau prin prafuire in galeriile acestora); aceste
momeli sunt utilizate numai in spatiile exterioare cladirilor;

Metode fizice prin folosirea unor dispozitive cu unde electromagnetice si
sau/ultrasunete.
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Eradicarea daunatorilor se va face in baza unui program de dezinsectie si deratizare,
de catre societati specializate, care au personal autorizat sa utilizeze substante chimice
specifice.

In cazul in care substantele utilizate se depoziteaza in cadrul unititilor de productie,
acestea se tin intr-un spatiu special destinat sub cheie, pentru a se evita riscul de contaminare
a materiilor prime sau a produselor finite.

Programul de combatere a daundtorilor va viza ansamblul unitdtii de productie
culinara (zonele de preparare, depozitare si vecinatatile),si persoana din unitatea de productie,
responsabilda de realizarea acestor operatiuni trebuie sd inspecteze spatiile interioare si
exterioare si, in functie de rezultatele constatate, sd solicite efectuarea unor operatii
suplimentare fatd de programul stabilit.

Igiena locului de munca specifica in industria alimentatiei

In tot cursul prepararii si comercializarii produselor alimentare, la locul de munci trebuie
mentinutd o curatenie perfectd. Curatenia trebuie sa fie un proces continuu prin care sa se
indeparteze murdaria, imediat dupa ce a aparut. Pe suprafetele si ustensilele murdare raman
resturi alimentare pe care se dezvoltda microorganisme de alterare si patogene, mai ales daca
nu se asigurd curatenia corectd si la momentul oportun.

Curatenia in timpul functionarii unitatii

Este o activitate neplanificatd, care se executd ori de cate ori s-au acumulat deseuri.
Fiecare lucrator este obligat sa asigure curatenia permanenta a locului de munca si a utilajelor
folosite.

Operatiile care provoaca murdaria Tn bucatarii si riscul contamindrii cu germeni sunt:

- curatarea legumelor;

- manipularea oualor;

- eviscerarea pasarilor si a pestilor.

Aceste operatii, numite si "impure', trebuie efectuate In compartimente izolate.
Personalul care efectueaza operatiile impure nu vor participa la manipularea produsului finit
decat dupa schimbarea halatului si spalarii corecte a mainilor cu apa calda, sapun si perie de
unghii.

0 atentie deosebita trebuie acordata spalarii imediate si corecte a veselei si ustensilelor
in care s-au prelucrat produse de origine animala (lapte, carne, oud, peste) in resturile cdrora
microbii se inmultesc foarte bine. Este vorba de masina de tocat carne, de vesela in care s-au
preparat creme, maioneze etc.

In unele cazuri, in conditii de turism intens, se impune ca vesela si tacamurile, dupa
spalare, sa fie dezinfectate, respectandu-se conditiile descrise mai Inainte.

Vasele si vesela folosite nu trebuie sd vind in contact cu cele curate; se va urmari un
flux Intr-un singur sens; vesela murdara-»spalare->clatire->uscare->depozitare in dulapuri
inchise.

Deseori, vesela si tacamurile corect spalate se contamineaza cu microbi de la carpele de sters
murdare.

De aceea, se recomanda ca vesela sa se lase la scurs pe stelaje amenajate. Daca, totusi,
este necesar sa fie sterse, se prefera prosoapele de hartie, iar in absenta acestora carpele de
bucatarie spdlate, fierte si calcate zilnic.

0 grija cu totul deosebitd trebuie acordata indepartarii si depozitarii gunoaielor. Aceasta
trebuie sd se facad iIntr-un loc mai Indepartat, din exteriorul unittii, in cutii metalice bine
acoperite cu capace, pentru a nu permite accesul mustelor si rozatoarelor.

Curatenia curenta
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Se executa zilnic sau de cateva ori pe zi, la sfarsitul unui ciclu de munca. Aceasta
curatenie cuprinde suprafetele de lucru murdarite in timpul activitatii si trebuie efectuata
respectand riguros ordinea operatiilor de igienizare.

In unitatile de alimentatie publicd (restaurante) curdtenia curenti se efectueazi dupa
fiecare masa, inainte de a se incepe pregatirea mesei urmatoare si in mod deosebit la sfarsitul
fiecarei zile, cand se recomanda sa se aplice si dezinfectia.

Trebuie avut grijd ca in timpul curateniei alimentele sa fie protejate pentru a nu se depune
praf pe suprafata lor.

Curatenia de fond

Curatenia de fond sau genmerald constd 1n spalarea atentd cu apa caldd si detergent a
intregii unitati (pereti, podele, mese, dulapuri, vitrine, spatii frigorifice, utilaje, precum si
asigurarea curateniei in jurul unitatii.

Prin indepartarea murdariei, curatenia de fond creeaza conditii pentru reducerea
numarului de microbi, muste, rozatoare.

Curatenia de fond se realizeaza prin urmatoarele operatii: spalare cu apa calda si
detergenti, dezinfectie, dezinsectie, deratizare.

Frecventa curateniei de fond 1n unitatile de alimentatie publicd este de o data pe
saptamana.

Dezinsectia

Este actiunea de combatere a insectelor, mai ales a celor purtitoare de germeni, cu
ajutorul substantelor insecticide. Insectele pot infecta sau infesta materiile prime si produsele
finite, prezentand un real pericol prin marea lor capacitate de vehiculare a unui numar imens
de germeni patogeni si, mai ales, a bolilor gastro-intestinale.

Insectele mai frecvente in unitatile de alimentatie publicd sunt gandacii, furnicile si in
special mustele (in sezonul cald). Circuland si hranindu-se prin locuri insalubre (gunoaie,
closete), mustele se incarcd cu un numar imens de microbi: 6-7 milioane pe corp si 20
milioane in intestine. Microbii ajung pe alimente atat prin contact direct, cat si prin dejectele
mustelor, dar mai ales prin regurgitare. Fiind foarte lacome, mustele, dupa ce au mancat pe
saturate din orice gunoi, ajunse pe un produs alimentar excretd ce au consumat, impreuna cu
un numar imens de microbi si manancd din nou. De multe ori, microbii transmisi prin
intermediul mustelor sunt patogeni.

De aceea trebuie sa se ia toate masurile pentru distrugerea mustelor, ca si a celorlalte
insecte, precum si prevenirea patrunderii lor Tn unitati.

Pentru combaterea insectelor, se folosesc substante chimice numite insecticide. Acestea
se administreaza sub forma de pulbere, solutii, emulsii, aerosoli etc. Cel mai indicat in
unititile de alimentatie publica, datoritd toxicitdtii reduse pentru om si animale,
este piretrul. Acesta este o substanta de origine vegetald si are asupra insectelor o actiune de
soc. Prezinta insd dezavantajul ca are o actiune de numai 12-14 ore. De aceea, se folosesc si
insecticidele de sinteza. Acestea se caracterizeaza insa prin mare remanentda (30-60 zile),
fiind 1n acelasi timp toxice si pentru om si, de aceea, necesitd precautii deosebite pentru a nu
contamina alimentele.

Pentru a se impiedica inmultirea mustelor, anexele sanitare (WC-uri, spalatoare),
rampele

si platformele de gunoi sunt supuse periodic dezinsectiilor.
Deratizarea

Este actiunea de combatere a rozatoarelor. Acestea reprezintd un pericol real pentru
sectorul alimentar deoarece, pe de o parte, distrug cantitati mari de alimente, iar pe de alta
parte, le contamineaza cu microbi. Contaminarea produselor alimentare se face prin contact
direct, fecale, urina, saliva.
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In felul acesta rozitoarele pot transmite toxiinfectii alimentare, febra tifoida,
dizenterie, trichinoza, teniaza.

Combaterea rozatoarelor se face in doud moduri: prin impiedicarea patrunderii in
unitate si prin distrugerea celor ce au patruns. Distrugerea se poate realiza prin mijloace
mecanice (fo-losirea de curse, capcane) si mijloace chimice, respectiv substante raticide.
Acestea pot fi de ingestie (pe baza de warfarina si ANTU) si de inhalatie (gaze toxice; SO,,
HCN). Substantele raticide recomandate in combaterea rozatoarelor in sectorul alimentar
sunt: cumarina, Antu, acidul clorhidric, dioxidul de sulf.

Dezinsectia si deratizarea se fac pe echipe ce apartin intreprinderii specializate. Data

fiind toxicitatea substantelor de sinteza folosite ca insecticide si radicide, personalului

din alimentatia publica i revine sarcina de a lua masuri ca aceste operatii sa se faca

fara ca vreun aliment sa ramana descoperit sau in ambalaje permeabile, precum si de a

spala cu multa apa suprafetele care vin in contact cu alimentele.

Aceeasi grija care se acorda curdteniei in unitate trebuie acordatd anexelor sanitare,
vestiare, dusuri, WC-uri. Acestea vor fi spalate zilnic sau ori de cate ori este nevoie si vor fi
dezinfectate cu cloramina.

Igiena circuitului produselor alimentare

Pentru ca produsele alimentare sd ajungd la consumator nealterate si fard a fi
contaminate cu microorganisme patogene, trebuie asigurate conditii perfecte de igiena pe tot
circuitul produselor alimentare. Prin circuitul produselor alimentare se intelege drumul
parcurs de acestea de la prelucrare si pana la desfacere. Normele de igiend pentru fiecare faza
a circuitului alimentelor sunt cuprinse in ordine ale Ministerului Sanatatii.

Transportul produselor alimentare. Cerintele tehnice si igienico-sanitare privind
transportul alimentelor variaza in functie de gradul de alterabilitate (perisabilitate) al acestora
si de distanta la care trebuie transportate.

Alimentele usor alterabile se transportd in mijloace special amenajate, la o
temperaturd de 2-4°C, iar cele congelate la -6°C.

Transportul la distantd mare se face cu ajutorul vagoanelor, vapoarelor sau a unor
masini autoizoterme prevazute cu instalatii speciale frigorifice care asigurd temperaturi
scazute de -15°C. Aceste mijloace de transport trebuie asigurate cu sisteme de ventilatie
pentru eliminarea vaporilor si aerisirea produselor. Ele sunt amenajate cu carlige si rafturi
speciale.

Dupa fiecare transport curdtenia si dezinfectarea spatiilor respective este obligatorie.

Personalul care incarcd si descarca alimentele trebuie supus periodic controlului
medical, iar in cursul lucrului sa poarte echipament de protectie.

Carnea se transportd in masini captusite cu tabla de zinc, iar pestele 1n 1azi sau cosuri,
cu gheata.

Laptele de colectare se transportd in cisterne speciale care trebuie intretinute si
dezinfectate in mod corespunzator.

Painea se transportd in navete curate, in masini speciale. Mijloacele de transport a
alimentelor trebuie sd fie autorizate sanitar. Mijloacele de transport vor fi dotate si amenajate
in functie de natura alimentului transportat.

Pe peretii exteriori ai mijloacelor de transport se scrie denumirea alimentului
transportat. Peretii interiori si tavanul mijlocului de transport vor fi confectionati din
materiale rezistente la substante chimice de spalare si dezinfectare, precum si la patrunderea
rozatoarelor si insectelor.

Dupa fiecare transport de alimente/ mijloacele de transport se spala si se
dezinfecteaza.

Alimentele perisabile vor fi transportate pe distante mari cu mijloace de transport dotate cu
instalatii frigorifice, iar pe distante mici cu izoterme. Alimentele transportate vor fi Insotite
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de documente care sa ateste cantitatea si calitatea: buletine de analiza, certificate de calitate,
certificate de conformitate.

Se interzice transportul alimentelor amestecate, ca de exemplu: materii prime
amestecate cu produse finite, sau produse finite cu subproduse.

Personalul care deserveste mijlocul de transport trebuie sa posede carnet de sanitate
si echipament sanitar.

Norme igienice privind prepararea alimentelor

In timpul pregatirii culinare a alimentelor, att valoarea nutritiva, ct si cea igienici a
acestora pot fi afectate daca nu se respecta anumite masuri. Astfel, materia prima si produsele
finite se vor prelucra pe mese (sau funduri de lemn) diferite, marcate vizibil: "carne cruda',
"carne fiartd', "peste crud', "peste fiert', "legume fierte', "paine' etc.

Operatiile legate de prepararea carnii crude (transare, tocare, preparare: mititei,
carnati, chiftele etc.) se vor efectua intr-un spatiu destinat numai acestor operatiuni.

Se va evita contactul prelungit al alimentelor cu oxigenul si se vor folosi tratamente
termice de scurta durata.

Este interzisa amestecarea tocaturilor crude cu cele prajite si a mancarurilor de la un
pranz la altul In unitatile de alimentatie publicd cu caracter turistic sau balneo-climateric este
interzisa prepararea mancirurilor pentru ziua urmitoare. Inainte de folosire ouale de gdini, cu
coaja intacta, se spald si se dezinfecteaza intr-o solutie de bromocet 1%, timp de 10 min, apoi
se clitesc cu apa rece. In perioada 1. IV-30.IX este interzisd prepararea si darea in consum a
produselor de carne tip "sangerete', a prajiturilor cu creme de oud, precum si a produselor cu
maioneza.

De asemenea, trebuie respectate cu strictete normele de igiend personald si la locul de
munca, prezentate anterior.

Norme igienice privind depozitarea alimentelor

Depozitarea si pastrarea alimentelor trebuie sa se facd astfel incat sa se previna
alterarea, degradarea, contaminarea chimica si biologica, impurificarea cu praf sau mirosuri
straiine de natura produsului. Pentru aceasta, toate alimentele, fie materii prime, fie
semipreparate sau produse finite, trebuie pastrate in spatii special amenajate.

Asezarea alimentelor trebuie sa se faca pe gratare sau rafturi, pentru a asigura o buna
ventilatie, precum si accesul cu usurinta la produsele depozitate.

Conditiile de depozitare depind de natura produselor alimentare. Produsele alimentare
cu un continut scazut de apa, de obicei cele de origine vegetala (zahdr, orez, faina, malai,
gris) se depoziteazad la temperatura ambianta in incaperi curate, aerisite, uscate. La cereale,
faina si crupe (malai, gris, orez) trebuie sd se asigure o ventilatie corespunzatoare pentru a se
preveni incingerea. Alimentele usor alterabile trebuie pastrate in spatii frigorifice, pe o durata
limitata, in functie de natura produsului.

Standardele de calitate prevad pentru fiecare produs in parte conditiile de depozitare
(temperatura, umiditate), precum si termenele de garantie.

Pentru a asigura calitatea igienica corespunzatoare produselor alimentare, lucratorilor
din sectorul de alimentatie publica le revin urmatoarele obligatii:

- sa reduca la minimum posibilitatile de contaminare a materiilor prime si produselor pe care
le realizeaza, in toate fazele circuitului produselor alimentare;

- sa creeze, pe intreg circuitul, conditiile necesare pentru a preveni multiplicarea
microorganismelor.

In spatiile de depozitare va fi asigurati protectia alimentelor impotriva insectelor si
rozatoarelor; periodic se va efectua dezinsectia si deratizarea.

- sa asigure, in cursul proceselor tehnologice, distrugerea eficientd a microbilor existenti;
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- sa manifeste o preocupare permanenta, pentru ca pe nici una din fazele circuitului
produselor alimentare, s nu se produca alterdri care sd determine pierderi materiale de
produse sau imbol-naviri ale consumatorilor.

Desfacerea (livrarea) produselor alimentare se poate face in magazine specializate,
chioscuri si piete publice. Cerintele igienico-sanitare fata de aceste unitati se refera la igiena
locului de desfacere, a personalului, la modul de pastrare si ambalare si comercializare a
produselor alimentare. De respectarea deplind a unor reguli minime, dar indispensabile, de
igiend din partea personalului de servire, depinde calitatea marfurilor alimentare si protectia
populatiei fatd de pericolul contamindrii cu germeni patogeni sau al unor toxiinfectii
alimentare cu caracter de masa.

Comercializarea reprezintd activitatea de vanzare-cumparare a alimentelor.

1.  Comercializarea alimentelor se realizeazd pe baza autorizatiei si avizului de la
inspectoratul politiei sanitare si medicina preventiva.

2. Personalul trebuie sa indeplineasca conditiile de sanatate si calificare, sa detina
cunostinte suficiente din domeniul igienei alimentare, igienei muncii si sanatatii
publice.

3. Alimentele vor fi comercializate numai in spatii specifice, amenajate acestui scop, cu
respectarea normelor de igiena si alte prevederi legale.

4.  Alimentele trebuie sa se incadreze in parametri de calitate prevazuti in standarde,
norme de firma sau certificate de conformitate.

5. Alimentele trebuie sa fie ambalate, etichetate si marcate corespunzator, etichetele
trebuie sd cuprindd urmatoarele elemente: firma producatoare, compozitia chimica a
produsului, continutul in aditivi alimentari, valoarea energetica la 100g, termenul de

valabilitate.

6.  Se interzice comercializarea alimentelor contrafacute sau a celor care dau impresia ca
sunt de calitate bund, decat in realitate.

7. Seinterzice comercializarea alimentelor in ambalaje murdare si deteriorate.

8. Se interzice comercializarea alimentelor necorespunzatoare calitativ sau care au fost

prelucrate si/sau manipulate si/sau depozitate necorespunzator.
9.  Se interzice racirea bauturilor si a fructelor care se consuma proaspete cu gheatd
naturala, dar se pot folosi cuburi de gheata obtinute din apa potabila.
10. Se vor asigura ustensile adecvate servirii: cleste, lingura, furculita, etc.
11. Se va asigura pastrarea alimentelor in conditii corespunzatoare de temperatura si
umiditate astfel Incat calitatile senzoriale, valorile nutritive, proprietatile fizico-
chimice sd nu se modifice.
12.  Se interzice refolosirea paharelor, farfuriilor si tacamurilor de unica folosinta.
13. Se interzice reconditionarea alimentelor retrase din consum ca fiind
necorespunzatoare.
14.  Se interzice utilizarea ambalajelor care dau impresia ca contin o cantitate mai mare de
alimente decat in realitate.
Intretinerea si pdstrarea obiectelor de servire

Obiectele de servire din unitatile de alimentatie publica folosite in permanenta la
montarea, transportarea, prezentarea si servirea preparatelor si bauturilor, necesita efectuarea,
cu multd atentie si perseverentd, a unor operatii de intretinere i pastrare. Aceste operatii se
efectueaza 1n incaperi separate, amenajate in acest scop cu mobilier si utilaj corespunzator,
denumite oficii de menaj pentru spalare sau plonje.

Intretinerea si pastrarea obiectelor de servire se fac in mod diferit, in functie de
materialul din care sunt confectionate de forma si destinatia lor.

Obiectele de servire din portelan, faianta, ceramica, material plastic sau din lemn se
curata de resturile de mancare, se spald cu apa calda, in care s-au introdus detergenti pentru
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indepartarea grasimilor. Se limpezesc in apa cdlduta sau rece, se lasd sd se scurgd de apa pe
gratare speciale din lemn si apoi se sterg cu servete din in sau canepa, pana recapata luciul
initial.

Spalarea si clatirea se efectueaza cu magini speciale de spalat sau in bazine prevazute
cu instalatie de apa calda si apa rece.

Stergerea si lustruirea acestor obiecte se fac in modul care este prezentat 1n
continuare.

Farfuriile, farfurioarele, salatierele. ravierele, scrumierele, solnitele etc. se aseaza pe
masa de lucru din oficiul de menaj, in partea stanga, in seturi de pana la maximum 15 piese.
Asezandu-se mai multe prezintd pericolul dezechilibrarii, caderii si spargerii. La stergerea
canilor, a cestilor, a supierelor, a solnitelor, a scrumierelor se va da o mare atentie felului cum
sunt curatate in interior, cum sunt curatate toartele, precum si locurile de Tmbinare a acestora
cu corpul pieselor respective (la colturi, indoituri, cute). In unititile publice de alimentatie
unde se pregitesc si se desfac cantitdti mari de preparate (cantine, restaurante-pensiune,
unitdti cu servire rapida), obiectele de servire, dupa ce au fost spdlate, se introduc n dulapuri
termice, in seturi de pand la maximum 15 piese. Asezandu-se mai multe prezintd pericolul
dezechilibrarii, caderii si spargerii. Cu ména stdngd se prinde céte o piesad din setul respectiv,
degetul mare fiind deasupra, iar celelalte dedesubt si se trec in mana dreaptd, in care se
gaseste servetul din in sau canepa. Prinzandu-se cu ambele maini, piesa respectiva se sterge
in Intregime de mai multe ori atat pe fatd cat si pe dos, insistandu-se la indoituri si colturi.
Piesa este tinuta oblic pentru a se putea vedea daca mai prezinta pete sau daca este ciobitd sau
crapatd. Cele care prezintd urme de degradare (crapaturi, ciobituri, decolorarea decoratiilor
etc.) sunt indepartate. Dupa ce piesa respectiva a fost stearsd pana i s-a redat luciul initial, se
prinde cu mana dreapta in care se pastreaza servetul (degetul mare fiind deasupra pe margine
iar celelalte dedesubt) si se aseaza in partea dreaptd. urmarindu-se ca emblemele sa fie
asezate unele peste altele, pana se formeaza cate un set de pana la 15 piese. Setul de piese se
ridicd cu mare atentie i se aseaza pe antebratul mainii stangi, peste care a fost agezat in
prealabil un colt din ancar, iar celalalt colt indreptat spre bustul lucrdtorului respectiv,
acoperind marginile intregului set si piesa de deasupra. In acest fel, piesele sunt transportate
si agezate 1n dulapurile care se gasesc in oficiul de menaj, pentru a fi pastrate. Dulapurile din
oficiul de menaj in care se pastreaza vasele sunt prevazute cu rafturi despartite vertical,
pentru ca vasele respective sa se aseze dupa tipuri, modele si forme, usurand astfel operatiile
de folosire a lor. In timpul efectudrii acestor operatii, personalul lucreaza cu multd grija,
deoarece obiectele din materialele amintite sunt casabile si orice migcare gresita poate duce la
deteriorarea lor.

Obiectele de inventar din alpaca argintatd sau metal inoxidabil se intretin si se
pastreazd in mod diferit, dupd forma si destinatia lor. Obiectele de inventar folosite la
montarea. transportarea si servirea preparatelor (platouri, boluri, cani, cocotiere, tambale, tavi
etc.) se golesc de preparatele ramase, se spald cu apd calda si detergenti, se clatesc cu apa
calduta sau rece, se lasa putin timp pentru a se scurge apa, dupa care se sterg cu servete din in
sau canepa si se asambleaza pe tipuri si forme in dulapuri inchise, ferindu-le de praf si
umezeald. Cele care se folosesc la transportarea si servirea preparatelor calde se pastreaza in
dulapuri termice. In cazul in care apar pete rezultate fie de la preparatele calde servite, fie de
la efectuarea operatiilor de flambare sau mentinerea la cald a unor preparate, se freaca cu o
carpa moale, umeda, inmuiata intr-un praf special, in otet sau amidon, pand ce revin la
culoarea initiald. Apoi se clatesc, se sterg si se ageaza in dulapuri.

Se recomanda evitarea totald a taierii preparatelor pe astfel de obiecte, deoarece ele se
zgarie foarte usor. De asemenea, se evita trantirea sau lovirea lor, deoarece se deformeaza, se
turtesc, se indoaie.
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Frecarea lor cu burete din sdrma, cu praf de curatat sau cu obiecte ascutite poate
produce zgarieturi. In cazul in care se constati ci anumite obiecte s-au degradat, acestea sunt
scoase din uz. Tacamurile se spala in sapunada sau 1n apa caldd si cu detergenti, in
urmatoarea ordine: lingurile, linguritele, furculitele si dupa aceea cutitele.

Sapunada se prepara din apa calda si fulgi de sd@pun sau sdpun lichid, amestecate cu
ajutorul telului pana se face o spuma abundenta. La spalarea cutitelor se va avea in vedere sa
se introducad in sdpunada numai lama, evitandu-se introducerea manerelor, deoarece apa se
poate infiltra induntrul acestora, care de obicei, sunt goale. Aceasta ar duce la deteriorarea
cutitelor prin oxidare sau dezlipire. In cazul in care se constati ci dintii furculitelor nu s-au
curdtat, acestia se introduc printr-un dop de plutd perforat sau crestat. Se repetd aceastd
operatie pana se indeparteaza toate petele.

in locul dopurilor se pot folosi perii speciale.

Dupa spalare, tacamurile se clatesc in apa curata, se aseaza pe o tava si, dupa putin
timp, se sterg cu un servet din in sau din canepd. Pe masurd ce se sterg, tacamurile sunt
aranjate pe sorturi, forme si modele, in sertarele dulapurilor, care se gasesc in oficiul de
menaj sau se transportd cu ajutorul tavii, acoperitd cu un servet, in salon, pentru aranjarea
meselor.

Tacamurile deteriorate (dintii strambi sau rupti ai furculitelor, lamele cutitelor
dezlipite de maner, manerele indoite etc.) se inlocuiesc sau se repara.

Obiectele din sticla sau cristal se golesc de resturile de bauturi si se spala in bazine cu
apa calduta, folosindu-se un servet din tesdtura aspra, un burete sau o perie speciald. Apa nu
trebuie sa fie prea fierbinte, deoarece obiectele respective s-ar putea sparge. Se trec printr-un
suvoi de apa calduta sau rece, dupd care se aseaza pe tavi perforate pentru a se scurge de apa.
Apoi se sterg pana la obtinerea lustrului.

Paharele se prind de partea inferioara sau de picior, cu méana stanga intre degetul mare
si cel ardtdtor si se trec in mana dreaptd in care se gaseste un servet din in sau canepa. Se
introduce o parte din servet in cupa paharului cu ajutorul mainii drepte, iar cealalta parte a
servetului se prinde cu mana stanga pentru a acoperi baza sau piciorul acestuia. Se sterge de
cateva ori prin rotirea paharului. Cupa paharului se desfasoara din servet si se prind de baza
sau de picior §i cu mana stransa se ridica pana la inaltimea ochilor, verificindu-se daca a fost
stearsa si lustruitd suficient. Dacd se observa ca stergerea paharului nu s-a facut in mod
corespunzator, operatia se repetd. Dupa aceea, se aseaza pe tavi pentru a fi duse si depozitate
in dulapul, care se gaseste in oficiul de menaj, pe tipuri, capacitdti si forme. Toate aceste
operatii se efectueaza cu multa atentie, deoarece obiectele respective, fiind casabile, se pot
sparge usor. In cazul in care se constatd cad prezintd deteriorari, ciobituri, crapdturi etc., se
inlocuiesc.

Obiectele din material textil: fatd de masa, servete. prosoape, naproane, ancar,
moltoane etc., dupa ce au fost folosite, se spald de catre unitati specializate. Trebuie sa se
acorde o atentie deosebitd obiectelor din material textil, care s-au udat in timpul folosirii.
Acestea trebuie sa fie uscate imediat intrucat prezintd pericolul mucegdirii, iar petele de
mucegai nu pot fi inliturate. Intretinerea si pastrarea in cele mai bune conditii a obiectelor de
inventar, ca §i a tuturor bunurilor materiale, constituie obligatii de serviciu ale intregului
personal din fiecare unitate. Orice abatere de la aceste obligatii se pedepseste att
administrativ cat si penal.

3.3. Aplicarea normelor sanitar — veterinare la locul de
munca
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Aplicarea normelor sanitar — veterinare specifice locului de muncd'™ se face
permanent, corect, cu responsabilitate.

Pentru evitarea contaminarilor, amplasarea unitatilor de productie culinara trebuie sa
se facd la o distanta suficient de mare fatd de zonele care pot genera factori de risc pentru
siguranta alimentelor (abatoare, gropi de gunoi, unitati de ecarisaj sau de prelucrare a pieilor,
grupuri sanitare publice etc.), astfel incat sa se poata evita contaminarea produselor fabricate.

Se vor asigura si mentine intr-o stare corespunzatoare Imprejmuirile acestor unitati
pentru protectia fatd de patrunderea animalelor si/sau patrunderea persoanelor straine prin
alte zone in afara cailor de acces, special destinate acestui scop.

Se vor tine sub control vecinatatile pentru identificarea surselor de poluare de orice
naturd (fum, praf, substante chimice si radioactive, deseuri menajere, daunatori etc.) prin
verificari periodice si prin actiuni de prevenire a contamindrilor.

In curtea unitatilor de productie culinara, dacd aceasta existd, se impune mentinerea in
stare corespunzatoare a cailor de acces si a zonelor folosite pentru traficul rutier intern care
vor fi asfaltate sau betonate, cu drenaje optime pentru evacuarea apelor pluviale si a apelor
reziduale provenite de la operatia de igienizare a acestora. Ele trebuie sa fie igienizate ori de
cate ori este nevoie. Se va acorda o atentie deosebitd zonelor din imediata vecindtate a
spatiilor de procesare.

Se va asigura si mentine intr-o stare corespunzitoare pavimentul pe rampe, cai de
acces, curte etc. pentru a se evita baltirea apelor pluviale sau provenite de la igienizare si
aparitia diferitelor focare de infectie. Periodic, se vor verifica si Intretine cdile de acces.

Vor fi prevazute cu instalatii de iluminat pe timpul noptii toate caile de acces in
cladirea unitatii, precum si interiorul curtii (dacd aceasta existd), mai ales pe arterele
principale de circulatie, la punctele de alimentare cu apd potabild si la platformele de
colectare a deseurilor.

Actiunile de combatere a daunatorilor si de igienizare se vor executa cu regularitate,
conform unor planuri documentate, controlandu-se permanent eficienta lor.

Rampele de incarcare-descarcare vor fi acoperite pentru a asigura desfasurarea
activitatii in conditii corespunzdtoare; acestea vor fi marcate §i iluminate corespunzator,
mentinute permanent curate; nu vor fi blocate cu diverse materiale.

Este necesarda marcarea vizibild pentru identificarea zonelor/spatiilor importante
pentru siguranta alimentelor. Exemplu: zonele/spatiile de depozitare a produselor ce pot
produce contamindri ( substante chimice pentru combaterea daunatorilor, pentru igienizare,
lubrifianti etc.), zonele/ platformele de depozitare a deseurilor, spatiile destinate atelierelor
mecanice etc.

Depozitarea
a. Depozitare materii prime

Materiile prime utilizate in productia culinara trebuie stocate astfel incat sa se
evite alterarea si/sau contaminarea acestora!

Depozitele de materii prime se amplaseaza in cadrul fluxului tehnologic astfel incat sa
se asigure o legatura functionald cu celelalte spatii de lucru. In aceste spatii se vor asigura
conditii corespunzatoare de temperaturd si umiditate relativa a aerului, de igienizare, precum
si 0 buna ventilare si iluminare.

0. nr.109/16-12-2013 (A.N.S.V.S.A.) ORDIN al presedintelui Autoritatii Nationale Sanitare Veterinare si
pentru Siguranta Alimentelor pentru modificarea Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale Sanitare
Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor nr. 113/2008 privind aprobarea Instructiunilor pentru organizarea i
desfasurarea activitatii de control oficial in unitatile de prelucrare, procesare, depozitare, transport, valorificare
si comercializare a produselor si subprodusebr alimentare de origine nonanimala
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Se va acorda o atentie deosebitd asigurarii si mentinerii lantului frigorific de la
aprovizionare pana la comercializare in cazul produselor pe baza de oud, branzeturi, produse
lactate proaspete (smantana, frisca, iaurt, branza proaspata de vaca), carne, fructe proaspete
etc.

Orice defectiune tehnicd ce apare la agregatele frigorifice se va remedia cu prioritate.

Atentie: In domeniul preparatelor si semipreparatelor culinare asigurarea continuititii
lantului frigorific este una din regulile de baza.

Ciaile de acces si ferestrele (acolo unde este cazul) vor fi protejate Tmpotriva
patrunderii daunatorilor.

Fiecare tip de materie prima sau ingrediente trebuie sa fie usor de identificat prin
etichetare corespunzatoare (fise de lot) care sa contina denumirea produsului, numarul de lot,
data de receptie, termen de valabilitate etc.

Se recomanda ca materiile prime care pot imprumuta mirosuri sa se depoziteze in
spatii separate sau sd se asigure separarea acestora cu ajutorul unor ambalaje cu posibilitate
de izolare (ex: ambalaje cu capac).

Depozite cu conditii normale de depozitare

Depozitarea materiilor prime care nu necesitd conditii deosebite de temperaturd si
umiditate se poate face in acelasi spatiu, asigurandu-se o delimitare a fiecarui tip de materie
prima prin stive diferite sau prin expunere pe rafturi separate.

Se recomanda temperaturi de maxim 20°C, respectdnd conditiile de depozitare
recomandate de producator in functie de specificul materiilor prime si al ingredientelor.

Depozitarea sacilor cu faind, zahar, lapte praf etc. se face separat pe tipuri de materii
prime, pe gratare de lemn de cca.l10cm.indltime, in stive de maxim 10 randuri in
anotimpurile reci si de maxim 6 randuri in anotimpurile calde, in spatii in care umiditatea
relativa sa se mentind la 60-70%.

Pentru o buna aerisire a materiilor prime pulverulente (element de importanta majora
pentru pastrarea calitdtii acestora pe timpul depozitarii), dar si pentru a asigura spatiul necesar
operatiunilor de curatare si de combatere a daunatorilor si pentru acces in caz de incendiu
este necesar ca stivuirea sd se facd pastrand distantele recomandate de reglementarile in
vigoare intre stive si de la stive la pereti.

b. Depozitare semipreparate

In spatii de pregitire preliminari si/sau de preparare, se impune amplasarea de spatii
de depozitare cu destinatie speciald frigidere, camere frigorifice, dulapuri frigorifice) pentru
pastrarea semipreparatelor culinare atat in stare refrigerata cat si in stare congelata.

Amplasarea camerelor frigorifice pentru depozitarea semipreparatelor (sosuri, aspic,
semipreparate ajutoare etc.) se face pe flux, astfel incat sa se asigure legaturile functionale cu
celelalte spatii de productie.

Depozitarea semipreparatelor de tipul sosurilor, aspicurilor, dressingurilor etc. se va
face 1n recipiente Inchise, marcate pentru identificare.

Amenajarea spatiilor de depozitare a semipreparatelor se va face respectand aceleasi
conditii ca si cele pentru materii prime.

Temperaturile de depozitare recomandate sunt de 4 - 8°C pentru produsele in stare
refrigeratd si de -18°C pentru cele in stare congelata.

ATENTIE! La temperaturi de -100C, multiplicarea microorganismelor este redusa, iar
la -180C, activitatea microbiana este stopati. Deci: intre -100C si -180C,
microorganismele se pot inca multiplica!
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Temperaturile de depozitare se vor monitoriza si se vor inregistra in fise special
concepute.
¢. Depozitare produse finite

Spatiile destinate acestui scop vor fi plasate pe fluxul tehnologic astfel incét sa asigure
legaturi functionale cu celelalte spatii (depozite de ambalaje, sali de livrare etc.). Ele pot fi
spatii de pastrare in conditii normale de temperaturd sau depozite frigorifice, dupd caz. o
incaperile vor avea pardoseala rezistenta la trafic (ex: rasina epoxidicd, mozaic, gresie etc.),
iar peretii vor fi acoperiti cu faiantd montatd aliniat, sau materiale lavabile si rezistente la
umezeala.

Se vor asigura temperaturi optime de depozitare in functie de tipul de produse care se
depoziteaza: preparate calde, produsele culinare preparate la rece, preparate si semipreparate
culinare refrigerate sau preparate si semipreparate culinare congelate.

Se va asigura o ventilare corespunzitoare a spatiilor (naturala sau mecanica), astfel
incat sa se previna aparitia condensului sau a mucegaiului pe pereti si pe plafon.

Ciile de acces si ferestrele vor fi protejate impotriva patrunderii daunatorilor.

Iluminarea se face cu corpuri de iluminat protejate impotriva imprastierii cioburilor si
va fi cu raspandire uniforma si de intensitate optima.

Spatiile destinate depozitarii In conditii normale de temperatura vor fi prevazute cu
sursa de apa calda si rece, precum si cu sifoane de pardoseald pentru a permite igienizarea si
evacuarea corespunzatoare a apelor reziduale.

Depozitarea produselor finite se va face:

- in stiva, ambalate In ambalaje de transport din carton sau din material plastic, avizate
pentru produse alimentare, asezate pe platforme (sau paleti) cu o Indltime minima de
20cm de la sol, In cazul unitdtilor de catering cu livrare in stare congelata.

- pe carucioare sau rastele fixe sau mobile, ambalate in caserole, cutii marmite etc.

- pe carucioare transportoare sau rastele (in tavi de prezentare, boluri, marmite etc.).

Paletii/carucioarele/rastelele utilizate pentru depozitarea produselor finite vor fi
confectionate din materiale necontaminate pentru produs, usor de manipulat si de
igienizat(dupd caz:lemn de esenta tare, PVC, otel inox etc.).

Spatii frigorifice de depozitare a produselor finite (semipreparate si preparate culinare
preparate la rece sau livrate in stare refrigeratd) vor respecta aceleasi reguli ca si cele pentru
materii prime/semipreparate, prezentate mai sus. Conditii specifice, depozite frigorifice si
frigidere”.

d. Depozitare ingrediente

Spatiile necesare depozitarii ingredientelor (condimentate, arome, coloranti, agenti de
legare, conservare, afanare, emulsionare etc) trebuie sa fie mentinute curate, igienizate, uscate
si protejate impotriva patrunderii ddunatorilor.

Aceste spatii trebuie sd fie prevazute cu sisteme de aerisire si sd aiba acces controlat
(acces sub cheie).

Depozitarea se va face pe paleti sau pe rafturi, cu distante intre loturi si grupe de
produse. Produsele se vor identifica prin fise de lot in care se vor regasi date referitoare la
tipul de produs, provenienta, data receptiei etc.

Se recomanda ca , aldturi de spatiile de depozitare sau chiar in incinta acestora, sa se
amenajeze un spatiu de dozare a ingredientelor, dotat cu cantare etalonate si in care sd se faca
dozarea ingredientelor pe sarje de fabricatie.

Dozarea se va executa in conditii igienice, cu ustensile si recipiente curate, de catre o
persoana anume desemnatd pe fiecare schimb de productie( dupd caz), cu responsabilitéti
stabilite prin fisa postului.

e. Depozitare vesela si ustensile de lucru
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Spatiile de depozitare a veselei si a ustensilelor de lucru necesare pentru desfasurarea
proceselor de preparare se amplaseaza aproape de silile de preparare a produselor reci sau
calde, astfel incat sa se asigure un flux corespunzator;

Se impune amenajarea unui spatiu de spalare a ustensilelor, dispozitivelor si a tavilor
utilizate pe parcursul procesului tehnologic, cu acces separat pentru vase murdare - spalare -
uscare/depozitare - iesire catre spatiile de utilizare;

Spatiul de spalare va fi prevazut cu bazin de spalare cu sursa de apa rece si calda, cu
sistem de evacuare a apelor uzate si cu rastele de scurgere si depozitare a ustensilelor curate.
Se pot utiliza utilaje specifice de spalare (masind de spalat vase, masina de spalat tavi,
dispozitiv de spalare cu presiune etc.);

Spatiul de uscare/depozitare va fi prevazut cu dulapuri/rastele pentru depozitarea
ustensilelor si veselei spalate; aceste dulapuri sau rastele se recomanda sa aiba hiaturile de
depozitare perforate, pentru a se asigura scurgerea vaselor de apa de spalare.

In cazul unitatilor mici de productie culinara, gen fast food, pizzerie etc., din cauza
spatiului redus, pentru spalarea si depozitarea vaselor si ustensilelor in uz se poate amenaja
un spalator intr-o zond separatd a salii de preparare langd care se vor amplasa rastele de
depozitare.

f. Depozitare ambalaje

Ambealajele utilizate pentru produsele de catering se depoziteaza numai in spatii
special destinate, amplasate aproape de spatiul de ambalare pentru asigurarea unui flux fara
risc de contaminare incrucisata.

In functie de tipul de unitate, se vor asigura spatii separate pentru:

v' ambalajele de transport returnabile (marmite, tavi, boluri, recipiente, veseld de servire
etc.) pentru care este necesar sd se asigure un circuit clar de: receptie ambalaje/vesela
murdare - spalare - uscare - depozitare ambalaje/vesela curate;

v' ambalajele individuale de prezentare sau de transport de unica folosinta (caserole de
polietilend, polipropilena, polistiren, aluminiu etc., folii de aluminiu,
termocontractibile sau strech, cutii de carton ondulat sau duplex, vesela si tacamuri de
unica utilizare etc.)

Depozitarea ambalajelor se face pe rastele sau paletizat. Nu se admite depozitarea
direct pe paviment.

Spatiile trebuie construite astfel incat sa permita pastrarea corespunzdtoare a
ambalajelor (sa fie uscate, fara infiltratii sau igrasie, bine ventilate si iluminate).

Aceste spatii trebuie mentinute curate, igienizate, protejate impotriva patrunderii
daunétorilor.

g. Deporzitare articole de lenjerie de servire si alte materiale textile

Pentru depozitarea articolelor de lenjerie de servire (fete de masd, naproane, servete,
servetele, ankare, huse pentru scaune, draperii etc.) si a echipamentelor de protectie sanitara
se amenajeaza un spatiu care sa asigure un circuit corect de articole de lenjerie murdara-
articole de lenjerie curata.

Depozitarea articolelor murdare de lenjerie se face in cosuri sau pe gratare de lemn
sau metalice, 1n seturi de cate 10 buc (9 plus una in legédtura), dupa o selectare a articolelor in
functie de gradul de murdarie, de culori, tipuri, marimi si forme.

Depozitarea articolelor curate de lenjerie se face pe rafturi, separat pe tipuri de
articole, marcate pentru identificare.

h. Depozitarea ustensile i substante pentru igienizare

Substantele chimice si ustensilele folosite In operatiile de igienizare vor fi depozitate
in spatii separate, special destinate pentru a se evita riscul de contaminare chimica.

Aceste spatii trebuie sa fie marcate, dotate cu sisteme de aerisire si sa aibd acces
controlat( usi Incuiate).
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Materialele si ustensilele de curdtare in uz se depoziteaza in spatii/dulapuri speciale;
materialele si ustensilele in uz pentru zonele curate (spatii de productie, depozite etc) se
depoziteaza separat de cele pentru zonele murdare (grupuri sanitare, platforme de deseuri,
rampe, curte etc.).

Spatii de productie culinare

Spatii de productie culinara vor fi dispuse Intr-o ordine care sa tina cont de regulile de
control al contamindrile Incrucisate, precum si de luxul tehnologic general:

Receptie-depozitare materii prime si ingrediente — prelucrari preliminare-preparare
semipreparate —tratamente termice-racire (daca este cazul) —montare produse culinare —
servire (iar pentru produsele de catering, dupa racire:montare/ambalare —conservare prin
refrigerare sau congelare—depozitare produse finite — livrare/distributie - reincalzire —
servire).

Spatiul de productie culinard se va compartimenta astfel incét sa se asigure o separare
a etapelor de prelucrari preliminare ale materiilor prime ( oud, legume, fructe, carne, peste) de
cele de preparare (pregatirea tocatorilor, a pastelor de umplere, gustarilor reci, salatelor etc.)

Spatiul pentru prelucrarea oudlor va fi aerisit si iluminat corespunzator, pentru
efectuarea corectd a operatiunilor de control al prospetimii, de spargere si separare a
albusului de géalbenus. in acest spatiu se poate face spalarea si dezinfectarea oudlor murdare,
atunci cand este cazul.

Peretii vor fi acoperiti cu materiale lavabile si rezistente la umezeala (faiantd montata
aliniat, rasini epoxidice, inox etc.) si pot fi prevazuti cu bare metalice pentru a-i proteja
impotriva loviturilor; muchiile structurilor constructive proeminente (stalpi, glafuri) pot fi
protejate cu corniere.

Pardoselile vor fi din materiale rezistente la trafic (de ex: rasind epoxidica, mozaic,
gresie etc.), usor de igienizat. Ele vor fi prevazute cu sifoane de pardoseald cu capac metalic
si sitd, montate corect, la nivelul pardoselii.

In spatiile de preparare se vor amplasa chiuvete pentru spilarea mainilor, in numar
suficient, in functie de numarul de angajati participanti la activitatea care se desfasoara.
Actionarea acestora se face pe principiul ,,mainilor libere".

Chiuvetele pentru spalarea mainilor se vor dota corespunzator (cu prosoape de hartie
sau uscatoare de maini cu aer, si cu sapun si dezinfectant) si se vor alimenta ori de cate ori
este nevoie.

Caile de acces si ferestrele vor fi protejate impotriva patrunderii insectelor, pasarilor si
a rozdtoarelor.

Spatii de servire a produselor culinare

Unitatile de productie culinarad din sistemul clasic asigura servirea produselor culinare
proaspete, neconservate pe baza de comandd prealabild sau la comanda pe loc, in spatii
proprii, special amenajate in vecinatatea spatiilor de preparare, asigurdndu-se un flux corect
de servire.

Aceste spatii trebuie sd includd o zond de primire - acomodare (hol de acces cu
garderoba si grupuri sanitare), zona de servire dimensionatd pentru un anumit numar de
scaune si spatiu de circulatie intre mese, separeuri, bufete, atat pentru clienti cat si pentru
personalul de servire si 0 zona de tranzit catre spatiile de preparare.

Accesul clientilor in spatiul de servire se face pe un traseu separat, farda si se
intersecteze cu fluxul personalului de servire sau al produselor culinare.

Dimensionarea spatiilor de servire se face in functie de fluxul de servire (numar de
clienti/ora, de tempoul servirii etc.)

Grupurile sanitare pentru clienti vor fi separate pe sexe si dimensionate in functie de
capacitatea spatiului de servire. Ele vor fi dotate corespunzator cu chiuveta pentru spalare pe
maini cu apa rece si calda, cu dozator de sapun lichid si uscator/prosoape de hartie.
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In zoni de tranzit sau in spatiul de distributie se va amplasa o chiuvetd pentru spilarea
pe maini a personalului de servire, chiuvetd dotatd corespunzator.

Spatii de servire se vor amenaja astfel incat fluxul produselor culinare si al bauturilor
sd fie direct, fard intoarceri sau intersectdri cu circuitul de debarasare (circuitul veselei de
servire murdara).

Spatiile vor avea create conditii optime macroclimat (vor fi prevazute cu instalatii de
ventilare, de conditionare a aerului si de evacuare a fumului).

Spatiile vor fi iluminate si vor avea acustica proiectatd astfel incit sa se asigure un
efect placut, relaxant, dar in acelasi timp, functional si util.

Se recomanda sa se asigure accesul de la bucatarie 1n spatiile de servire pe usi batante.

Personalul care lucreaza in spatiile de preparare nu are acces in spatiile de servire.

Igienizarea $i combaterea daunatorilor in spatiile de servire a produselor culinare se
fac dupa proceduri bine stabilite si programe de igienizare.

Unitatile de productie culinara in sistem de catering asigurd servirea produselor in
baza unor comenzi/contracte prealabile, direct la consumator, In spatiile proprii ale acestuia
sau in spatii special amenajate inchiriate.

Aceste spatii pot dispune doar de sala de servire (la mese, tip bufet suedez etc.) dar
pot dispune si de spatii pentru depozitarea produselor culinare, a ambalajelor si veselei de
transport, de reincalzire si de montare/portionare.

Spatiu de servire in care se realizeaza si o prelucrare finala a produselor culinare
trebuie sa fie racordat la sursa de apa (calda, rece), la sistem de canalizare, sa fie dotat cu o
chiuvetd pentru spalarea pe maini a personalului de servire, dotatd corespunzitor si sa fie
amenajat astfel incat sa poata sa fie igienizat usor.

Prezentarea produselor la servirea de tip bufet suedez se face in echipamente specifice
de prezentare a preparatelor culinare, in care se vor asigura temperaturi de pdstrare
corespunzatoare produselor prezentate ( vitrine calde/reci, vitrine de paine, incélzitor de
vesela, placi sofante, cafetiere etc.).

Se vor lua masuri pentru a nu permite clientilor sa-si aleaga manual produsele.

Aranjarea produselor culinare la locul de expunere se face cu maxim 30 minute
inainte de executarea propriu-zisa a servirii.

In cazurile in care nu se dispune de echipamente de servire suficiente si care sa
asigure protejarea produselor fatd de posibile contaminari se impune acoperirea platourilor pe
perioada de asteptare pana la servire.

Unitatea producatoare raspunde si de asigurarea transportului produselor culinare in
mijloace de transport adecvate (izoterme sau frigorifice).

Daca spatiul de servire nu dispune de spatii de depozitare a produselor culinare in
conditii corespunzatoare de temperaturd, in functie de tipul de produs culinar, se pot utiliza
mijloacele de transport pentru pastrarea pe termen scurt (citeva ore); dacd volumul de
produse culinare care urmeaza a fi servite este foarte mare, iar activitatea de servire se
desfasoara pe o duratd mai mare (de 6-12 ore) produsele culinare vor fi aduse de la unitatea
de preparare pe meniuri, pe masura servirii,

Personalul utilizat la acest gen de servicii se angajeaza doar cu conditia atestarii starii
de sanatate prin control medical si analize de laborator.

Colectarea si evacuarea deseurilor se va face 1n recipiente acoperite, cu pedala,
captusite cu saci de material plastic.

Anexe social - sanitare

Anexele social-sanitare (vestiare, spaldtoare, toalete, sdli de odihna si/sau de servit
masa etc.) vor avea peretii si plafoanele din materiale usor de curdtat si igienizat (gresie,
faianta, materiale lavabile etc.), bine Intretinute si fara deteriorari.
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Acestea vor fi amplasate fatd de spatiile de productie astfel incat sd nu oblige
lucratorii sa iasa afara din spatiile de lucru cu echipamentul de protectie.

Ferestrele vor fi prevazute cu plase de protectie impotriva accesului daunatorilor.

Spatiile vor fi iluminate si ventilate corespunzator, asigurandu-se un microclimat in
conformitate cu prevederile legislatiei referitoare la protectia muncii.

Instalatii sanitare vor fi racordate la surse de apa rece si caldd, dupa caz, iar
deschiderea robinetelor de la spaldtoarele de maini se va face fie cu pedald actionatd cu
genunchiul sau cu talpa piciorului, fie cu senzori optici.

Instalatiile sanitare trebuie sa aiba conducte de evacuare racordate direct la canalizare.

Pentru evacuarea apelor provenite de la operatiile de igienizare, aceste spatii vor avea
guri de canalizare prevazute cu sifoane de pardoseala si gratare.

La iesirea din anexele social-sanitare catre spatiile de productie se vor plasa sisteme
de curatare si dezinfectare a Incéltdmintei (ex: stergatoare imbibate cu solutii de dezinfectare,
bazine cu solutii dezinfectate, ecluze sanitare etc.).

Vestiarele pentru angajatii care lucreaza direct in procesul de productie se construiesc
tip filtru sanitar, separat pe sexe, compartimentate astfel:

Vestiar haine de stradd dus vestiar echipament de protectie sanitara

Se va asigura accesul 1n vestiar si iesirea din vestiar catre spatiul de productie astfel
incat sa se creeze un circuit extern cu haine strada si unul intern cu echipament de protectie.

Vestiarele se vor dota cu dulapuri pentru haine, prevazute cu sisteme de aerisire, sau
Cu cuiere cu umerase.

Grupurile sanitare nu trebuie sa aiba iesire directd in spatiul de productie (ele vor fi
prevazute cu camere tampon dotate cu spalatoare de maini), iar daca sunt la etaj, acestea nu
trebuie sa fie deasupra spatiilor de productie.

La intrarea in toalete se recomanda montarea unor usi cu balamale batante, pentru ca
acestea sa nu fie actionate direct cu mana.

Numadrul chiuvetelor, al toaletelor si al dusurilor se va stabili in functie de numarul de
personal, conform normelor in vigoare ( ex. O chiuveta pentru 15 persoane).

Grupurile sanitare vor fi dotate cu hartie igienica, hartie prosop sau uscatoare pentru
maini, sapun lichid, cosuri cu pedale pentru gunoi si substante dezodorizante.

In cazul unitatilor cu un numar mic de angajati, in care un numar redus este de un
anumit sex (1-3 persoane), se pot amenaja anexe social - sanitare (vestiare, grupuri sanitare)
cu utilizare alternativd. Programul de utilizare a vestiarelor alternative se va stabili prin
procedura, va fi afisat, iar personalul va fi instruit in acest sens.

Unitdtile de productie culinara care au servire directd a consumatorilor vor avea
amenajate grupuri sanitare separate pentru clienti, compartimentate si dotate corespunzator.

In curtea unititilor de productie culinard (acolo unde este cazul) se vor amplasa si
amenaja toalete cu puncte de spalare si puncte de alimentare cu apa pentru personalul care nu
are acces in unitatea de productie (soferi, paza, distribuitori etc.).

Spatiile pentru servit masa pentru operatori sunt spatii amplasate astfel incat
personalul si nu iasa din zona de lucru cu echipamentul de protectie sanitard. In functie de
marimea unitatii de productie culinard si de numarul de angajati, aceste spatii pot fi
compartimentate astfel incat sa aiba o sala de servit masa, o zond de bucatarie mai mult sau
mai putin utilata si, eventual, grupuri sanitare.

Spatii pentru spalatorie

Unitdtile de productie culinard, mai ales cele care asigurd si servirea, pot avea
amenajate spaldtorii pentru echipamentul de protectie sanitard si pentru lenjeria de servire
(fete de masa, naproane, servetele, perdele, draperii etc.).

Aceste spalatorii vor fi organizate astfel incat sa asigure un circuit corect al produselor
supuse spaldrii fard incrucisari de fluxuri; spalarea echipamentului de protectie sanitard al
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personalului implicat in procesul de preparare a alimentelor se va face separat de cea a
lenjeriei.

Unitatile care nu dispun de spalatorie proprie vor avea un spatiu amenajat pentru
colectarea, sortarea si depozitarea obiectelor ce urmeaza a fi spalate ia o unitate specializata,
in baza unui contract de prestari de servicii si In care se vor respecta conditiile de colectare —
depozitare.

Platforme si spatii pentru depozitarea deseurilor si a materialelor necomestibile

Amplasarea acestora se va face la o distanta care sa asigure o separare strictd a zonei
insalubre de zonele de lucru si vor fi marcate corespunzator (,,depozitare deseuri").

Se recomanda ca aceste platforme sd aiba pavimentul si peretii (acolo unde acestia
existd) impermeabili, netezi si lavabili i sa fie dotate cu sursd de apa pentru igienizare si
sistem de canalizare.

Vor fi prevazute cu ustensile si, eventual, instalatii speciale de colectare, compactare
si transport a deseurilor.

Aceste zone vor fi igienizate si dezinfectate zilnic, iar periodic, dezinsectizate si
deratizate. In cazul in care existd un sistem de evacuare a deseurilor prin conducte speciale,
gen tobogane, se impune ca toate resturile si deseurile alimentare sd fie puse In pungi de
unica folosinta, inchise si dezinfectata zilnic.

Echipamente tehnice
Utilaje, instalatii si ustensile

Planul de amplasare a utilajelor trebuie sa asigure distantele optime de operare (pentru
efectuarea corecta, fard contaminari atat a operatiunilor tehnologice, cat si a celor de curitare,
igienizare, reparatie, Intretinere si control), precum si respectarea fluxurilor si a raselor.

Amplasarea utilajelor in flux se va face astfel Incat sa nu permita intersectarea fazelor
salubre cu cele insalubre, a materiilor prime cu semipreparatelor sau cu produsele finite. Se
recomandd sd existe echipamente si ustensile diferite pentru materia primd si pentru
produsele preparate si semipreparate, in special aparatura de feliat si tocat.

Pentru unitatile de productie culinard de mare capacitate (mari restaurante sau unitati
de catering) este necesard dotarea cu echipamente proiectate astfel incit sa asigure o
capacitate corespunzatoare, pentru a permite prepararea mancarii in conditii adecvate de
igiena.

Utilajele, instalatiile si ustensilele care vin in contact cu materiile prime/
semipreparatele/ produsele finite vor fi confectionate din materiale care sa nu contamineze
produsele alimentare, rezistente la actiuni mecanice, termice si chimice, usor de curatat, cu
suprafete netede fara adancituri sau unghiuri greu accesibile (care pot deveni focare de
infectie prin depunerea de materiale organice in timpul procesarii).Materialele recomandate
sunt otelul inoxidabil, lemnul sintetic, teflonul, materialele textile, substituenti ai cauciucului
etc. Avizate pentru uz in domeniul alimentar. Trebuie evitatd folosirea lemnului sau a altor
materiale care nu pot fi curdtate sau dezinfectate corespunzator;daca se utilizeaza lemnul, se
recomanda ca acesta sd fie lemn de esentd tare (de fag, stejaur, carpen etc.), foarte bine
finisat, fara crapaturi, denivelari etc. si sa se stabileascda masuri de control care sa ofere
certitudinea ca folosirea lui nu reprezinta o sursa de contaminare.

Lubrifiantii utilizati pentru intretinere vor fi cei recomandati in documentatia tehnica
a utilajelor. Pentru organele in migcare in contact cu produsele prelucrate, lubrifiantii utilizati
vor fi de uz alimentar.

Utilajele si instalatiile constituie o sursd potentiald de contaminare si de aceea este
necesar ca ele sa fie demontate, curatate, spalate si dezinfectate, dupd caz, cu o periodicitate
determinatd de tipul si natura produselor cu care se lucreaza. Ustensilele si partile utilajelor
care vin in contact cu produse usor alterabile se vor igieniza dupa fiecare utilizare.
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Depozitarea si pastrarea ustensilelor se face in sistem protejat, pe rafturi, rastele,
dulapuri, cuiere etc. la o inaltime de minim 50 cm de la sol.

Ustensilele utilizate (cazanele, lighene, castroane, oale, plansete, tavi de lucru, teluri,
linguri, spatule, amestecatoare, scafe, rulouri reglabile de tiiere, cutite, rulouri de decor,
stante, merdenele, duiuri, sprituri, posuri etc.) se vor verifica periodic pentru a controla starea
lor de uzura si a se Inlocui in cazul eventualelor degradari.

Se recomanda utilizarea tocatoarelor diferite, marcate vizibil pentru: paine, carne
cruda, carne fiarta, peste crud, peste fiert, legume crude, legume fierte;

Culorile utilizate pentru marcarea ustensilelor sunt:

rosu pentru carne cruda;

brun pentru carne care a suferit un tratament termic;

verde pentru vegetale;

alb pentru scopuri generale;

galben pentru sandvisuri.

La servire nu se va folosi decat vesela curatd si numai dupd verificarea integritatii
fizice (fara crapaturi, fisuri, ciobiri etc.). In cazul cuptoarelor ce folosesc pentru ardere
combustibil solid, focarele acestora vor fi amplasate in afara spatiilor de productie, cu
respectarea conditiilor privind contaminarea incrucisatd. Alimentarea cu carburanti si
evacuarea cenusii rezultate din ardere se vor face astfel Incat aceste trasee sa nu intersecteze
traseele materiilor prime, materialelor sau produselor finite.

Alimentarea cu carburanti lichizi, acolo unde este cazul, se va face pe principiul
traseelor separate, care sa nu intersecteze pe cele ale materiilor prime, semipreparatelor sau
produselor finite.

Echipamente de masura si control
Controlul proceselor trebuie sa se faca cu echipamente adecvate domeniului de
masurare si specificului produselor.

Materialele din care sunt confectionate echipamente de masurd si control In zona de
contact cu produsele alimentare nu trebuie sa contamineze sau sa modifice caracteristicile
calitative ale acestora ( nu se vor utiliza aparate de masura din sticla sau cu mercur).

Aceste echipamente se vor verifica §i etalona periodic, in conformitate cu
reglementarile in vigoare, conform unei proceduri specifice. Se vor inregistra verificérile si
etalonarile metrologice si se vor pastra inregistrarile.

Intretinerea si igienizarea echipamentelor de misura si control se vor face conform
unor instructiuni specifice pentru a se asigura ca nu se vor produce contaminarii prin
utilizarea lor in procesul de preparare.

Se recomanda verificarea cu o frecventd mai mare a cantarelor de la dozarea
premixurilor de condimentare si a aditivilor pentru a se evita dereglari in functionare cu risc
de supradozare a unor substante a caror utilizarea este limitata prin reglementarile in vigoare.

Pentru a garanta acuratetea masuratorilor efectuate asupra microclimatului din spatiile
de depozitare a materiilor prime, a semipreparatelor si a produselor finite din productia
culinara, se recomanda ca, periodic, sd se verifice precizia echipamentelor de inregistrare a
temperaturii; testarea acestor dispozitive se poate face prin compararea cu rezultatele unui
termometru standard a carui precizia este deja cunoscutd. Aceste teste trebuie sa fie facute
inainte de instalare si apoi cel putin o data pe an.

Acelagi regim se va aplica si pentru termometrele utilizate pentru masurarea
temperaturilor de preparare, de racire sau de reincalzire a preparatelor culinare.

ANENENENEN

3.4. Aplicarea normelor de protectie a mediului la locul
de munca
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Aplicarea normelor de protectia mediului'® se realizeazi permanent, cu atentie si
responsabilitate 1n toate activitatile desfasurate a locul de munca.

Politica nationala in domeniul gestionarii deseurilor trebuie sa se subscrie obiectivelor
politicii europene in materie de prevenire a generarii deseurilor si sd urmareasca reducerea
consumului de resurse si aplicarea practica a ierarhiei deseurilor.

Principiul actiunii preventive este unul din principiile care stau la baza Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr.195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completarile
ulterioare, iar Directiva 2008/98/CE privind deseurile, transpusa in legislatia nationald prin
Legea nr.211/2011 privind regimul deseurilor, prezinta ierarhia deseurilor care “se aplica in
calitate de ordine a prioritatilor in cadrul legislatiei si al politicii in materie de prevenire a
generdrii si de gestionare a deseurilor, astfel: prevenirea, pregatirea pentru reutilizare,
reciclarea, alte operatiuni de valorificare, de exemplu valorificarea energetica si eliminarea”.

Abordarea UE in domeniul gestionarii deseurilor se bazeaza pe trei principii majore:

» Reciclare si reutilizare — in cazul in care sunt generate deseuri, incurajarea unui nivel
ridicat de recuperare a materialelor componente, preferabil prin reciclare materiala. in
acest sens sunt identificate cateva fluxuri de deseuri pentru care reciclarea materiala
este prioritard: deseurile de ambalaje, vehicule scoase din uz, deseuri de baterii,
deseuri din echipamente electrice si electronice

> Imbunatitirea eliminarii finale a deseurilor si a monitorizarii — in cazul in care
deseurile nu pot fi recuperate, acestea trebuie eliminate in conditii sigure pentru
mediu si sdnatatea umand, cu un program strict de monitorizare

Prin “Documentul de pozitie al Romaniei Capitolul 22 — Protectia Mediului
inconjurdtor Romania s-a obligat sd implementeze acquis-ul comunitar insd cu cateva
derogdri, dintre care le mentiondm pe cele referitoare la managementul deseurilor:

Directiva nr. 94/62/EC privind ambalajele si deseurile de ambalaje, pentru care s-a
solicitat si obtinut o perioada de tranzitie pana in anul 2013

Directiva nr. 99/31/EC privind depozitarea deseurilor, pentru care s-a solicitat si
obtinut o perioada de tranzitie pana in anul 2017

Directiva Consiliului nr. 2000/76/EC privind incinerarea deseurilor, pentru care s-a
solicitat si obtinut o perioada de tranzitie pana in anul 2008

Directiva Consiliului nr. 2002/96/CE privind deseurile de echipamente electrice si

electronice (DEEE), pentru care s-a solicitat si obtinut o perioadd de tranzitie pand in anul
2008

Regulamentul nr. 259/93 privind importul, exportul si tranzitul de deseuri, pana la
sfarsitul anului 2015

Astfel, pentru monitorizarea indeplinirii angajamentelor asumate Serviciul Gestiune
Deseuri elaboreaza Strategia si Planul National de Gestionare a Deseurilor, propune, initiaza,
elaboreaza si promoveaza proiecte de acte normative, avizeaza strategii si proiecte de acte
normative elaborate de alte ministere care au legaturd cu domeniul gestionarii deseurilor,
participa si reprezintd Ministerul Mediului si Padurilor la diverse seminarii, workshop-uri,
conferinte, indeplineste functia de secretariat tehnic al Conventiei de la Basel privind
transportul peste frontiera al deseurilor periculoase si al eliminarii acestora etc

' Legea nr. 137/1995 stipuleaza obligativitatea respectarii principiilor ecologice
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In Romania, transportul deseurilor este reglementat prin acte normative'®in care se
prevad:
= atributiile operatorilor economici
= atributiile autoritatilor de control
» transportul deseurilor periculoase’’
= transportul deseurilor periculoase produse intr-o cantitate mai micd de 1 t/an,
18
» transportul deseurilor nepericuloase '
= transportul deseurilor municipale efectuat de catre operatorii autorizati numai
pentru prestarea serviciului de salubrizare in localitati, nu intrd sub prevederile
prezentei hotarari
In Romania activitatea de gestionare a deseurilor este fundamentati pe OUG
78/2000, care implementeaza o serie de directive ale Consiliului Europei. Coordonarea
acestei activitati cade In sarcina Ministerului Mediului si a Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului (ANPM).
Tipuri de surse de poluare la locul de munca: substantele poluante eliminate de
unitatile invecinate (fum, praf, substante chimice si/sau radioactive, deseuri menajere etc.);

Tipuri de deseuri si reziduri rezultate la locul de munca

Deseurile sunt un (sub)produs logic al vietii soietatii modern si ca atare sunt generate
peste tot. In toate procesele de productie si consum si in cantititi care apar din ce in ce mai
mari.

Deseurile contin de obicei o proportie Insemnata de material valorificabile care pot fi
reutilizate in procesul de productie, ceea ce face sa scada nevoia de a folosi mereu material
noi.

Intr-un system sinitos, bine organizat, de colectare a deseurilor, impristierea
necontrolatd a deseurilor in mediu este prevenitd, creandu-se si intarindu-se posibilitatea
reutilizarii acestora.

Gunoiul rezultat din maturarea spatiilor de lucru si a anexelor social-sanitare, hartiile
de coacere, hartiile de la finisare-decorare (cartoane si dantele), cartoanele si ambalajele,
foliile si pungile de plastic se colecteaza in recipiente speciale cu capac, captusite cu saci de
material plastic, care se transporta pe platformele de depozitare a gunoiului ( boxe ghene,
containere, pubele, tomberoane).

Evacuarea deseurilor se va face pe trasee care nu se vor intersecta cu cele
salubre(materii prime, produse finite). Recipientele reutilizabile trebuie spalate si dezinfectate
ori de cate ori sunt readuse in spatiile de pregatire.

Evacuarea deseurilor din unitatea de productie se va face de catre unitéti specializate,
cu o periodicitate care sa evite alterarea si degradarea deseurilor rezultate din procesul de
productie.

Se pot utiliza i echipamente de compactare a deseurilor, care se vor amplasa si
exploata separat de spatiile in care sunt manipulate alimentele.

!¢ Hotirarea Guvernului nr. 1061 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul
Romaniei, care a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 672/30.09.2008, care a aa abrogat Ordinul nr.
2/211/118/2004 al ministrului agriculturii, padurilor, apelor si mediului, ministrului transporturilor, constructiilor
si turismului §i al ministrului economiei si comertului, pentru aprobarea procedurii de reglementare si control al
transportului deseurilor pe teritoriul Romaniei, cu modificarile si completarile ulterioare

' se realizeaza in baza formularului pentru aprobarea transportului de deseuri periculoase (prevazut in anexa nr.
1 la HG) si a formularului de expeditie/transport (prevazut in anexa nr. 2 la HG

'8 se realizeazd in baza formularului de expeditie/transport (previzut in anexa nr. 2 la HG), care trebuie sa
contind si aprobarea APM pe raza careia se afla destinatarul deseurilor

1% se efectueazd in baza formularului de incarcare-descarcare, prevazut in anexa nr. 3 la HG
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Deseuri tehnologice

Totalitatea deseurilor provenite din manipularea si prelucrarea tehnologica a
materiilor prime si a ingredientelor In procesele de preparare, precum si cele provenite din
manipularea semipreparatelor sunt deseuri tehnologice sunt:
cojile de fructe/legume rezultate in urma prelucrarii primare;
cotoarele de fructe/legume rezultate in urma prelucrarii primare;
cojile de ou provenite de la spargerea oualor;
oase si agchii de oase, pielite, bucati de grasime/seu, cartilagii rezultate de la alegerea
si fasonarea carnii;
margini de blaturi/placinte/rulade rezultate la portionarea produselor culinare etc.
Aceste deseuri vor fi colectate, depozitate si dirijate separat pentru valorificare sau
pentru distrugere, in functie de gradul si de tipul de contaminare.

Cojile de ou se vor colecta in saci de menaj bine inchisi si se vor evacua din spatiul de
productie imediat dupa terminarea operatiei de spargere a oualor.

Produsele culinare (preparate sau semipreparate) rezultate ca necorespunzatoare din
procesul de preparare se vor dirija, dupa o atenta si responsabila triere, fie pentru reutilizare
conform unor instructiuni specifice, fie ca deseu furajer, fie ca deseu nerecuperabil. Aceste
deseuri se vor pastra in recipiente cu capac, marcate cu elemente de identificare diferite si se
vor depozita in conditii corespunzdtoare de temperaturd, pana la utilizare/ evacuare.

Deseurile tehnologice provenite din procesele de prelucrari preliminare sau preparare
se pot colecta In recipiente speciale pentru deseuri, captusite sau nu cu saci/pungi de
polietilena, si care trebuie sa fie la indemana operatorilor pentru a asigura o operare corecta,
aceste recipiente trebuie golite de cate ori este nevoie dar cel putin o data pe zi,in recipientele
de deseuri neigienice din spatiile de lucru.

Toate deseurile neigienice provenite din procesele de prelucrari preliminare sau de
preparare se vor colecta in recipiente captusite cu saci de polietilend, Inchise cu capac si cu
actionare la pedala.

Evacuarea deseurilor din spatiile de productie la platformele de depozitare centralizata
se face ori de cate ori este nevoie. Ele nu vor stationa in spatiul de productie mai mult de
cateva ore pentru ca sunt, de cele mai multe ori, alterabile.

Eliminarea deseurilor trebuie facuta prin metode care nu periclitecaza sanatatea
oamenilor si fara utilizarea unor procese sau metode care pot fi daundtoare pentru mediu

Deseurile provenite de la manipularea si prelucrarea produselor de origine animala, se
colecteaza in recipiente speciale care se golesc imediat dupa terminarea operatiilor respective.

AN NN
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Clasificarea deseurilor conform Directivei 2006/12/CE

Simbol Tip deseu
Ql Reziduuri de productie sau de consum, nespecificate altfel in continuare
Q2 Produse care nu corespund specificatiilor
Q3 Produse al caror termen de garantie a expirat

Materiale deversate In mod accidental, pierdute sau care au suferit alte incidente, inclusiv orice

Q4

materiale, echipamente etc. contaminate ca rezultat al incidentului In cauza

Materiale contaminate sau patate in urma unor actiuni planificate (de exemplu, reziduuri de la

Q5

activitati de curatire, ambalaje, containere etc.)
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Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Ql1

QI2
Q13

Ql4

Q15
Q16

Piese inutilizabile (de exemplu, baterii rebutate, catalizatori epuizati etc.)

Substante a caror performantd nu mai este satisfacatoare (de

exemplu, acizi contaminati, solventi contaminati, saruri de amestec epuizate etc.)

Reziduuri din procese industriale (de exemplu, zgurd, reziduuri de la distilare etc.)

Reziduuri din procese de captare a poluantilor (de exemplu, namol de la epuratoare de gaze, praf de

la filtre de aer, filtre uzate etc.)

Reziduuri din prelucrare mecanica / finisare (de exemplu, span provenit de la operatiile de strunjire,

zguri macinate etc.)

Reziduuri din extractia si prelucrarea materiilor prime (de exemplu, reziduuri miniere, reziduuri din

exploatarea zacamintelor de petrol etc.)

Materiale contaminate (de exemplu, uleiuri contaminate cu PCB etc.)

Orice materiale, substante sau produse a caror utilizare a fost interzisa prin lege

Produse care nu mai au utilizare pentru detinator (de exemplu, articole rebutate de agricultura,

menajuri, birouri, magazine, ateliere etc.)
Materiale contaminate, substante sau produse rezultate din actiuni de remediere a solului

Orice materiale, substante sau produse care nu sunt incluse in categoriile mentionate anterior

Recuperarea deseurilor

Prin recuperare se intelege extragerea din deseuri a resurselor care pot fi refolosite.

Recuperarea poate fi facuta prin reciclare, reutilizare, regenerare sau orice alt proces de
extragere a materiilor prime auxiliare. Poate fi recuperatd atat partea materiald, cat si cea
energeticd. Materialele pot fi refolosite pentru a produce noi bunuri, iar energia poate fi
convertitd in energie electrica. Ca si in cazul elimindrii, recuperarea trebuie facutd fard a
periclita sandtatea oamenilor si farad utilizarea unor procese sau metode care pot fi daundtoare
pentru mediu.

Simbol

R1

R3

R4

R5

R6

Operatiuni de recuperare conform Directivei 2006/12/CE

Tip operatiune

Utilizarea mai ales sub forma de combustibil sau ca alt mijloc de generare a energiei
Recuperarea/regenerarea solventilor

Reciclarea/recuperarea substantelor organice care nu sunt utilizate ca solventi (inclusiv compostare

si alte procese biologice de transformare)
Reciclarea/recuperarea metalelor si a compusilor metalici
Reciclarea/recuperarea altor materiale anorganice

Recuperarea acizilor sau bazelor

90


http://ro.wikipedia.org/wiki/Sol_(strat_al_P%C4%83m%C3%A2ntului)
http://ro.wikipedia.org/wiki/Ulei
http://ro.wikipedia.org/wiki/Petrol
http://ro.wikipedia.org/wiki/Z%C4%83c%C4%83m%C3%A2nt
http://ro.wikipedia.org/wiki/Min%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Moar%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Strunjire
http://ro.wikipedia.org/wiki/Aer
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Filtru&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Epurator&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/wiki/Poluare
http://ro.wikipedia.org/wiki/Distilare
http://ro.wikipedia.org/wiki/Zgur%C4%83
http://ro.wikipedia.org/wiki/Sare
http://ro.wikipedia.org/wiki/Solvent
http://ro.wikipedia.org/wiki/Acid
http://ro.wikipedia.org/wiki/Catalizator
http://ro.wikipedia.org/w/index.php?title=Rebut&action=edit&redlink=1
http://ro.wikipedia.org/wiki/Baterie

R7 Recuperarea componentelor utilizate pentru captarea poluantilor

R8 Recuperarea componentelor din catalizatoare

R9 Regenerarea uleiurilor sau alte metode de refolosire a acestora

R10  Tratarea in contact cu solul in folosul agriculturii sau in scopuri ecologice

R11  Utilizarea deseurilor obtinute in urma oricéreia dintre operatiunile numerotate R1-R10

R12  Preschimbare de deseuri inainte de efectuarea oricareia dintre operatiunile numerotate R1-R11

04 Stocarea deseurilor 1n asteptarea oricareia dintre operatiunile numerotate R1-R12 (excluzand
stocarea temporara, in vederea colectarii, in locul unde se produc deseurile)

Modulul IV — Asigurarea cadrului general de desfasurare a activitatii
punctului de vanzare

4. 1. Efectuarea lucrarilor de curitenie si intretinere in vederea
Inceperii activitatii

Normele interne de igienizare la locul de munca®

Pentru ca alimentele sa constituie factori favorabili mediului ambient si sa nu afecteze
starea de sanatate a consumatorilor este necesar sa indeplineasca cele trei grupe care definesc
notiunea de calitate:

- sd contina cantitdfi adecvate de factori nutritivi pentru a contribui la satisfacerea
optima a necesitatilor nutritionale celor ce le consuma;

- sd nu provoace imbolnaviri prin contaminarea lor cu agenti nocivi, biologici sau
chimici;

- sd posede insusiri senzoriale atragatoare pentru a fi acceptate si dorite de populatie.

2 www.anc.edu.ro
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Pentru o calitate mai buna a produselor alimentare se impune respectarea unor cerinte
de igiend in ceea ce priveste amplasarea, constructia, dotarea si functionarea unitatilor cu
profil alimentar. Pentru obtinerea produselor alimentare de calitate din punct de vedere
igienic si nutritiv, este necesar ca toate unitatile sa respecte norme de functionare.

Strategia aplicarii igienei implica:
- evitarea aportului exterior de microorganisme daunatoare la materia prima;
- distrugerea microorganismelor pe diferite cdi, cu cat este mai eficace cu atat
numarul initial de microorganisme este mai redus;
- inhibarea dezvoltarii microorganismelor care nu au putut fi distruse.

Din momentul inceperii ambalarii, contaminarea nu mai poate fi decat prin
intermediul aerului Inconjurator si operatorilor.

Materiile prime folosite pentru prelucrarea industriald sau culinara trebuie sa
corespunda conditiilor prevazute in standardele de stat, de ramura sau unitate.

ATENTIE :

» Se interzice fabricarea si comercializarea produselor alimentare si bauturilor
pentru care nu existd standarde sau norme interne aprobate de Ministerul
Sanatatii.

» Se interzice amplasarea unitatilor cu profil alimentar in spatiile de locuit, cu
exceptia activitdtilor de desfacere a alimentelor in spatiile comerciale existente
destinate prin proiect.

In unitatile alimentare se va asigura functionarea corecta si permanenta a aparaturii de
control si de inregistrare a parametrilor care conditioneaza salubritatea prelucrarii si pastrarii
materiilor prime, semifabricatelor si produselor finite. Ambalajele si utilajele utilizate in
procesul de productie trebuie sa fie avizate de Ministerul Sanatatii. Unitatile alimentare sunt
obligate sa efectueze periodic lucrari si revizuiri ale instalatiilor si utilajelor, operatiuni in
afara perioadelor de activitate a unitatii.

Dupa destinatie, unitatile alimentare se impart in:
-unitati de industrie alimentar3;
-unitati de alimentatie publica si colectiva (restaurante, cofetarii,etc);
-unitati de desfacere a produselor alimentare;
-depozite de alimente

Proceduri de aplicare a normelor igienico-sanitare in alimentie

» Luarea in primire a materiilor prime si a ingredientelor: verificari ale aptitudinii
furnizorilor
e Se va verifica prospetimea alimentelor.
e Se va verifica temperatura produselor, fie ele congelate, pastrate in frigider sau
pastrate la cald.
¢ Se va verifica integritatea ambalajelor.
¢ Ambalajele care nu sunt apte vor fi Tnapoiate furnizorului.
e Materiile prime vor fi distribuite doar de catre furnizori autorizati (cu registru
sanitar).
» Depozitarea si conservarea materiilor prime si ingredientelor
e Se vor depozita imediat produsele care necesita temperaturi de refrigerare,
congelare sau de pastrare la cald.
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Se vor verifica periodic temperaturile produselor.

Alimentele se vor congela cat se poate de repede.

Materiile prime si ingredientele se vor ordona pentru evitarea contamindrilor
incrucisate.

Depozitarea produselor de curdtare, dezinfectie sau orice alt produs chimic, se
va face separat astfel Incat sd se evite contaminarile nedorite.

Alimentele din camerele frigorifice si depozite se vor mentine in ordine pentru
a se permite rotatia stocurilor.

» Prepararea materiilor prime si produselor intermedii

Alimentele vor fi descongelate lent.

Alimentele, in prealabil congelate, nu vor fi recongelate.

Se va mentine o scrupuloasa igiena personald, a usten silelor si instalatiilor.

Se va evita orice posibilitate de contaminare pe durata manipularii.

Produsele intermedii vor fi depozitate la temperatura specificata pentru fiecare
dintre acestea.

Produsele intermedii nu vor fi lasate la temperatura mediului exterior mult
timp.

> Gatirea alimentelor

Alimentele vor fi pregétite respectand timpii i temperatura de fierbere.
Resturile de mancare vor fi eliminate imediat, utilizand pentru aceasta
recipiente cu capac si sistem de inchidere si deschidere prin intermediul unei
pedale.

» Depozitarea mancarilor pregatite

Felurile care nu se vor consuma 1n acel moment vor fi depozitate imediat.

Se va verifica temperatura de depozitare.

Depozitarea se va face in recipiente inchise pentru evitarea contaminarilor
posterioare.

Mancarea pregatita nu va fi depozitatd langa materiile prime

» Regenerarea alimentelor gatite

Alimentele vor fi descongelate lent.

Timpii de regenerare vor fi stabiliti In functie de fiecare aliment.

Mentinerea alimentelor regenerate se va face la 70 °C.

Alimentele regenerate vor fi consumate 1n aceeasi zi.

Resturile de mancare vor fi eliminate imediat, utilizand pentru aceasta
recipiente cu capac.

Sistemul de inchidere si deschidere se va face prin intermediul unui sistem cu
pedala

» Aranjarea si servirea

Alimentele aranjate in farfurii vor fi consumate imediat.
Mancdrile expuse vor fi pastrate calde sau in frigider in functie de necesitati.
Se va pastra o igiend scrupuloasa a ustensilelor si a instalatiilor

Normele de igiend pentru spatiile in care se desfiasoara serviciile de servire

»  Spatiul de servire trebuie sa aiba incinte separate pentru fiecare dintre urmatoarele
activitati:
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accesul, inregistrarea si asteptarea clientilor;

desfasurarea procedurilor;

pastrarea echipamentului, instrumentarului si a articolelor curate, dezinfectate
si sterile, in dulapuri separate si inchise, in spatii lipsite de praf si umiditate, la
care au acces numai persoanele autorizate;

depozitarea echipamentelor si materialelor utilizate pentru curatenie.

» Amenajarea si intretinerea spatiilor/suprafetelor

Se accepta amenajarea cel putin a unui spatiu sau al unei incaperi pentru
curatarea, dezinfectia, sterilizarea instrumentarului si a materialelor
refolosibile, in camera de desfasurare a procedurilor.

Peretii, podelele si tavanele din fiecare camera trebuie sa fie bine intretinute,
netede, lavabile, confectionate din materiale neabsorbante, care sa poatd fi
usor spalate si curatate, iar culorile acestor suprafete trebuie sa fie deschise; in
cazul finisajelor nelavabile, curdtarea se face prin aspirare.

Incintele trebuie sa fie adecvat luminate cu lumina artificiala si naturala, sa fie
bine ventilate, pentru a se elimina fumul, praful sau vaporii.

Spatiul de servire trebuie sa fie dotat cu grup sanitar, intretinut corespunzator
din punct de vedere igienico-sanitar si bine ventilat.

Este obligatoriu sa existe chiuvetd pentru spalarea materialelor rezultate ca
urmare a efectuarii procedurilor, precum si chiuveta separata pentru spalarea si
dezinfectia mainilor. Se asigura obligatoriu apa potabild curenta rece si calda,
in cantitati suficiente, sapun antibacterian, periutd de unghii si prosop de hartie
de unica folosinta sau dispozitive pentru uscarea mainilor.

Numarul optim de dotari sanitare se va stabili conform normelor de proiectare,
in functie de numarul de operatori si clienti ai unitatii.

Toate suprafetele trebuie mentinute in perfecta stare de curatenie si intretinere.
Suprafetele pe care se desfasoard procedurile de lucru trebuie sa fie
confectionate din materiale neporoase, neabsorbante.

Este obligatorie afisarea la loc vizibil a interdictiilor privind fumatul®,
consumul de bauturi alcoolice, de substante stupefiante, precum si accesul
animalelor in incinta;

La amenajarea spatiului de servire este obligatoriu sa se ia masuri de protectie
a locatiei impotriva insectelor si rozatoarelor.

Spatiul trebuie sa fie dotat cu trusd sanitard de prim ajutor, usor accesibila,
conform prevederilor legale in vigoare.

Temperatura de lucru trebuie sa fie confortabila si sa nu se situeze sub 20°C.

Intretinerea, curatarea si dezinfectarea incintelor, suprafetelor si echipamentelor de

lucru

1. Curatenia reprezinta rezultatul aplicarii corecte a unui program de curatare.
2. Curatarea se realizeaza cu detergenti, produse de Intretinere si produse de curatat.
3. In utilizarea produselor folosite in activitatea de curdtare trebuie respectate
urmatoarele reguli:
- respectarea tuturor recomandarilor producatorului;
- respectarea normelor generale de securitate si sandtate Tn munca;
- este interzis amestecul produselor;

21 Ordin 318/1999 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei Guvernului 55/1999
pentru interzicerea produselor din tutun (M.O. 383/1999);
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- este interzisa pastrarea produselor de curatare in ambalaje alimentare;

- produsele se distribuie la locul de utilizare, respectiv la nivelul incintelor, in
ambalajul original primar sau in recipiente special destinate, etichetate cu
identificarea produsului.

4. Urmadrirea si controlul implementarii programului de curatare, parte integrantd a
planului propriu al unitatii, revin personalului, care, conform legislatiei in vigoare,
este responsabil cu supravegherea si controlul indeplinirii normelor de igiena.

5. Depozitarea produselor si a ustensilelor folosite la efectuarea curatarii se face
respectandu-se urmatoarele:

a) in incintd trebuie sd existe spatii special destinate depozitarii produselor si
ustensilelor aflate in stoc precum si aflate in rulaj, pentru pregatirea activitatii
propriu-zise sau folosite in procesul de efectuare a curatarii;

b) spatiile trebuie sd asigure mentinerea calitdtii initiale a produselor pana la
utilizare;

c) spatiile de depozitare trebuie sa Indeplineasca urmatoarele conditii:

- pavimentul si peretii trebuie sa fie impermeabili si usor de curatat;

-zona de depozitare trebuie sd permitd aranjarea in ordine a materialelor
de curatare si accesul usor la acestea;

- trebuie sa existe aerisire naturala;

- trebuie sd existe iluminat corespunzator;

- gradul de umiditate sa fie optim pastrarii calitatii produselor;

- trebuie sa existe chiuveta cu apa potabild rece si calda, dotatd pentru igiena
personalului care efectueaza curdtarea, conform prevederilor legislatiei in
vigoare;

- trebuie sa existe chiuvetd sau bazin cu apa potabild, pentru dezinfectia si
spalarea ustensilelor folosite la efectuarea curatarii; dezinfectia, spalarea si
uscarea materialului moale folosit la curatare se pot face utilizindu-se masini
de spalat cu uscator sau masini de spalat si uscatoare (functie de caz);

- trebuie sd existe suport uscator pentru manusile de menaj, mopurile, periile si
alte ustensile;

- trebuie sd existe pubeld si saci colectori de unicd folosintd pentru deseuri,
conform legislatiei in vigoare.

6. Intretinerea ustensilelor folosite pentru efectuarea curitirii se face zilnic, dupa
fiecare operatiune de curatare si la sfarsitul zilei de lucru; ustensilele utilizate se
spala, se curdta, se dezinfecteaza si se usuca. Curatarea si dezinfectia ustensilelor
complexe se efectueaza in functie de recomandarile producatorului.

7. Personalul care executd operatiunile de curdtare si dezinfectie a materialului de
curdtare trebuie sa poarte manusi de menaj sau manusi de latex nesterile.

8. Curatenia trebuie efectuatd la sfarsitul sau la inceputul programului de lucru,
precum si ori de cate ori este necesar, de catre personal calificat.

9. Dezinfectia este procedura care se aplica numai dupd curdtare si se realizeaza cu
produse si substante chimice autorizate/inregistrate, conform prevederilor legale
in vigoare™.

10. Criteriile de utilizare si pastrare corectd a produselor antiseptice sunt

urmatoarele:

-un produs antiseptic se utilizeaza numai In scopul pentru care a fost
autorizat/inregistrat;

- se respecta Intocmai indicatiile de utilizare de pe eticheta produsului;

2 Legea nr. 319/2006 — Legea securitatii si sandtatii in munca, cu modificarile si completarile ulterioare
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11.

- se respecta intocmai concentratia si timpul de contact precizate in
autorizatia/inregistrarea produsului,

- pe flacon se noteaza data deschiderii si data limita pana la care produsul poate
fi utilizat;

- la fiecare utilizare, flaconul trebuie deschis si inchis corect;

- flaconul se manipuleazd cu atentie; este interzisd atingerea gurii flaconului,
pentru a nu se contamina;

Dezinsectia periodica se va face la 3 luni, iar deratizarea periodica se va face la

intervale de maximum 6 luni sau ori de cate ori este nevoie; intre operatiunile

periodice se vor aplica proceduri de dezinsectie si deratizare curente, de

intretinere, in functie de prezenta vectorilor.
12. Suprafetele si echipamentele trebuie curdtate, dezinfectate, conform prevederilor
legale in vigoare, respectandu-se recomandarile producatorului.
13. Pentru curdtare si dezinfectare se utilizeazd doar produse biocide, autorizate
conform prevederilor legale.”
14. Solutiile de lucru ale produselor biocide, utilizate pentru dezinfectie, se prepara,
se pastreaza si se utilizeaza conform instructiunilor producatorului.

15. Toate recipientele

si containerele,

altele

decat ambalajul original al

producatorului, folosite pentru dezinfectie, trebuie etichetate adecvat in
privinta continutului, concentratiei si datei la care solutiile de lucru au fost

preparate.

16. Echipamentul electric, care nu poate fi imersat in lichid, trebuie curdtat prin
stergere si pulverizat cu un produs biocid.
17. Utilizarea metodelor, a tipului de produs biocid pentru curdtare, dezinfectie si
sterilizare se face dupa cum urmeaza:

Suport de tratat

Metoda de aplicare

Observatii

Materiale necritice

Suprafete inerte, cum ar fi: pavimente
pereti, mobilier etc.

Curatare

Spalare cu solutie de

detergent pentru

indepartarea prafului si murdariei,
urmata de clatire cu apa calda

Suprafete inerte, cum ar fi: chiuveta,
W.C. suprafetele de lucru, pat de
lucru etc.

Dezinfectie de nivel scazut
sau cu un produs detergent
dezinfectant

Stergere, respectandu-se timpul si
concentratia conform instructiunilor
producétorului, apoi clatire

Material moale, cum ar fi: prosoape,
cearceafuri etc.

Dezinfectie de nivel scazut

Spalare la masini automate cu ciclu
termic de dezinfectie

si fierbere sau la o firma specializata,
in baza unui contract

Uscarea se face in camere special
amenajate sau in

uscdtoarele masinilor de spalat

Spatule din plastic sau metal, tavitele,
ustensilele care intra in contact cu
pielea intacta, par sau unghii ori cu
substante de lucru.

Dezinfectie de nivel scazut
cu un produs detergent -
dezinfectant

Spalare, urmata de imersie completa
in produsul biocid, apoi clitire cu apa

Materiale semicritice

Orice suprafatd inerta sau material
moale care a fost stropit cu sange sau
alte fluide corporale

Dezinfectie de nivel
intermediar

Stergere sau imersie completd 1in
produsul

biocid, urmata de spalare, apoi clatire
cu apa

# Hotararea Guvernului nr. 956/2005 privind plasarea pe piatd a produselor biocide, cu modificarile ulterioare.
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Pilele de unghii refolosibile, Dezinfectie de nivel Stergere sau imersie completa in
pensetele, vasele pentru manichiura, intermediar produsul biocid, apoi clatire
caditele pentru pedichiura, perii de
unghii lavoare pentru spélat parul etc.

Orice articol care vine 1n contact cu Dezinfectie de nivel inalt Spélare urmatd de imersie in produsul
mucoasele intacte sau cu pielea lezata biocid, apoi clatire
ori care sustine un articol steril

Materiale critice

Articolele taioase si intepatoare care Sterilizare prin metode fizice | Conform prevederilor legale in
patrund adanc in piele, refolosibile sau chimice vigoare si ale art. 5 din anexa nr. 1 la

ordin

Reguli privind sterilizarea
1. Obtinerea sterilizarii, precum si mentinerea ei pand la momentul utilizarii reprezintd o

obligatie permanentd in cadrul anumitor servicii**, cum ar fi: cele de infrumusetare
(coafura, frizerie etc.).

2. Toate dispozitivele si materialele care urmeaza a fi sterilizate trebuie curdtate si

dezinfectate, inainte de a fi supuse unui proces de sterilizare standardizat.

3. Serviciul de sterilizare din cabinete trebuie sa fie amenajat Intr-un spatiu special
destinat.
4. Organizarea activitatii serviciilor de sterilizare cuprinde:

circuitul de colectare, recipientele si mijloacele de transport pentru instrumentele
murdare, nesterile;

asigurarea ariei de curdtare in vederea diminudrii incarcaturii microbiene;

verificarea starii de functionare a aparaturii;

spatiul curat pentru inventarierea si impachetarea instrumentelor;

sterilizarea propriu-zisa si sistemul de control al procesului;

procedurile de control si marcare a produselor finite;

tratarea neconformitatilor;

inregistrarea si arhivarea datelor privind parcursul procesului, in vederea asigurarii
trasabilitatii (ISO 8402), care este un element de sistem de calitate si este parte
componentd a materiovigilentei;

circuitul de stocare, distributie, transport la utilizatori;

instruirea personalului;

echipamentul de protectie al personalului.

5. Instrumentarul care necesita sterilizare trebuie sa fie impachetat individual in ambalaje

aprobate pentru sterilizare sau in seturi care sunt folosite pentru o singura procedura.

Ambalajele trebuie inscriptionate cu data sterilizarii si numele persoanei care a efectuat

sterilizarea. Ambalajele cu instrumentele sterilizate trebuie mentinute in conditii
corespunzatoare de asigurare a sterilizarii si depozitate intr-un loc inchis, lipsit de

umiditate si praf, la care existd acces controlat. Este obligatorie afisarea interdictiei de

acces al persoanelor strdine in locul/camera de pastrare a obiectelor si echipamentelor
curate, sterile sau dezinfectate.

. Se admite posibilitatea sterilizarii instrumentarului intr-o unitate sanitara specializata.

Daca sterilizarea se efectueaza in alta parte decat locatia cabinetului, trebuie sa se faca
dovada sterilizarii prin urmatoarele documente:

contractul incheiat intre cele doua parti;

data sterilizarii si numele persoanei care a executat sterilizarea;

cantitatea si tipul de instrumentar sterilizat;

24 GHID privind aplicarea normelor de igiena in unitatile de furnizare a serviciilor de igiena personala si estetica umana din cooperatia
mestesugareasca, Uniunea Nationala A Cooperatiei Mestesugaresti — UCECOM —, 2007
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- tipul de sterilizare folosit, parametrii de sterilizare, tipul de aparat folosit;
- conditiile de transport al instrumentarului sterilizat.

7. Fiecare pachet cu instrumentar sterilizat trebuie monitorizat in privinta sterilizarii,
utilizandu-se indicatorii chimici sau biologici.

8. Procedurile de sterilizare efectuate conform recomandarilor producatorului aparatului
se inregistreaza si trebuie sa fie disponibile in cursul actiunilor de inspectie.

9. Inregistrarile scrise cu privire la procedurile zilnice de sterilizare si dezinfectare,
efectuate® se pastreaza de catre persoana responsabila.

10. Persoana responsabila cu sterilizarea instrumentarului trebuie sa demonstreze in cadrul
inspectiei ca procedurile de sterilizare au fost executate corect si optim.

11. Inregistrarile procedurii sterilizarii trebuie sa cuprinda urmatoarele:

a) metoda si parametrii de sterilizare;

b) data sterilizarii;

¢) cantitatea si tipul de instrumentar sterilizat;

d) numele sau initiala persoanei care a sterilizat instrumentarul;
€) monitorizarea sterilizarii prin indicatorii chimici sau biologici.

12. Instrumentarul sterilizat si depozitat conform prevederilor legale in vigoare, care nu a
fost folosit in decurs de 24 de ore de la data sterilizarii, trebuie resterilizat inainte de
folosire, exceptie facandu-se pentru instrumentarul nou presterilizat.

13. Daca se folosesc instrumente presterilizate, trebuie sa existe documentatia furnizata
de producator 1n care sa fie descrisd metoda de sterilizare si precizate recomandarile
de depozitare si mentinere a sterilitatii. Aceastd documentatie trebuie furnizata in
cursul actiunilor de inspectie. Persoanele responsabile cu depozitarea si manipularea
instrumentarului sterilizat trebuie sa respecte instructiunile producatorului de
mentinere a sterilitatii.

14. Fiecare cabinet sau locatie temporara trebuie sd mentind inregistrarile privind
dezinfectia si sterilizarea disponibile in timpul actiunilor de inspectie si acestea
trebuie sa cuprindd urmatoarele:

a) date despre produsul biocid folosit (denumire comerciald, aviz sanitar, fisa de
securitate);

b) domeniul pentru care produsul biocid este folosit;

c) data, frecventa dezinfectiei,

d) numele persoanelor care sunt responsabile cu dezinfectia.

15. Sterilizarea se realizeaza, numai cu aparate de sterilizare autorizate si avizate conform
prevederilor legale in vigoare, prin metode fizice, abur sub presiune sau abur la
temperatura si presiune ridicate/scazute, caldura uscatd, precum si prin metode
combinate fizico-chimice. Trebuie respectate instructiunile de utilizare din cartea
tehnica a instrumentelor cu privire la temperatura, presiunea si timpul de sterilizare
recomandate de producator, in functie de tipurile de materiale de sterilizat ambalate.

16. Se elaboreaza instructiuni tehnice specifice privind exploatarea aparatelor, precum si
masurile ce trebuie luate in caz de avarii, intreruperi sau dereglari si se afiseaza la
fiecare loc de munca.

17. Se efectuecaza controlul mediului, monitorizand si controland:

o calitatea aerului, apei si a fluidelor utilizate;

o starea de igiena a suprafetelor;

o modul de functionare a echipamentelor de sterilizare;

o modul de functionare a echipamentelor de control, masura si testare;
o tinuta si formarea profesionala ale personalului.

 conform prevederilor Ordinului ministrului sdnatitii publice nr. 261/2007, cu modificarile ulterioare,
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Norme specifice de igiena aplicabile produselor alimentare

Materiile prime si ingredientele din unitatile alimentare nu trebuie sd fie contaminate
sau suspecte cu microorganisme patogene, paraziti si oud de paraziti, substante toxice sau
substanse straine descompuse, produse care dupa prepararare sau prelucrare in conditii
igienice in sectorul alimentar raman improprii pentru consum.

Conditiile de pastrare a materiilor prime si ingredientelor la depozitarea in spatiile
alimentare trebuie sa fie create incat s prevind alterarea, sd protejeze produsele impotriva
contamindrii si sd asigure pastrarea si comercializarea in conditii de temperaturd inscrise pe
eticheta sau pe documente de insotire a produsului.

Produsele alimentare manipulate, depozitate, ambalate, expuse si transportate sa fie
protejate impotriva contamindrii ce duce la imposibilitatea consumului alimentelor.

Materiile prime, ingredientele, produsele semifabricate si finite care pot favoriza
dezvoltarea microorganismelor patogene sau formarea toxinelor vor fi pastrate la temperaturi
adecvate astfel incat sa se evite riscul imbolnavirilor.

Substantele periculoase si/sau necomestibile, produsele alimentare pentru
animale sd aiba etichete in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si depozitate
separat in containere separate si sigure.

Incaperile unitatilor de alimentatie publicd si colectivda se impart in: incdperi cu
consum, de preparare a mancarurilor, de pastrare a alimentelor si anexe social-sanitare iar
incaperile de consum constau in sala de mese fiind principala incapere care poate fi unica sau
multipld. Pentru un loc de masa trebuie asigurat minimum 1,2 m. Inaltimea salii sa fie de cel
putin 3,5m. Accesul consumatorilor nu se face direct in sala de mese decat prin intermediul
unei sali de asteptare prevazuta cu garderoba.

Incaperile de preparare a mancarurilor constau dintr-o bucatarie si o serie de camere-
anexe unde se realizeaza prelucrarea preliminarda a alimentelor. Pentru a se evita
supraancalzirea se recomanda ca bucataria sa fie orientatd catre nord sau nord-est cu o
inaltime de 4 m prevazuta cu sistem eficient de ventilatie mecanica. Masinile de gétit trebuie
sa fie amplasate central pentru a fi accesibile pe toate partile. Deasupra surselor de caldura, a
surselor de vapori si fum se monteaza hote cu tiraj natural sau mecanic. Distribuirea mancarii
se face 1n sala de mese direct din bucatarie sau prin intermediul unui oficiu de servire a
mancdrii. In unitatile mari, curdtarea, spalarea, tocarea materiilor prime se face in Incaperi
separate pentru carne (carmangerii), legume-fructe si peste. Acestea sunt situate in jurul
bucatariei sau pe culoar larg ce comunica cu bucataria. Incaperile de pastrare a alimentelor
constau 1n spatii frigorifice, magazii, beciuri, camere frigorifice prevazute cu anticamere cu
rol de spatii tampon sau frigidere mari orientate catre nord, nord-est. Magaziile si beciurile
trebuie sa fie spatioase, uscate si aerisite prevazute cu lazi si rafturi iar restaurantele trebuie sa
prezinte o camera de depozitare pentru bauturi.

In unitatile de alimentatie publica si colectiva alimentele crude si cele finite se vor
prelucra pe mese sau plansete, marcate cu inscriptia ’carne cruda’, ’’carne fiartd”’, *’peste
crud”, ’peste fiert’”’,” ’legume crude’’, “’legume fierte’’, ’paine’’. Preparatele culinare finite,
pana la servirea de citre consumator vor fi pastrate la minimum 60 C (mancaruri calde) si
maxim 8 C (preparate reci). In unitatile de alimentatie publicd si colectiva din statiuni
turistice sau balneo-climaterice nu este permisd prepararea mancarurilor pentru ziua
urmatoare si au obligatia de a pastra timp de 36 ore in spatii frigorifice probe din mancaruri
gatite 1n recipiente curate, acoperite si etichetate.

In incaperile de productie, prelucrare culinara si depozitare a alimentelor este interzis
accesul persoanelor strdine si animalelor. In spatiile de depozitare nu se vor introduce
ambalaje murdare, materiale si substante toxice cu miros patrunzator. Alimentele vor fi
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asezate pe gratare, rafturi, recipienti cu stive incat sd se asigure o buna ventilatie si accesul
persoanelor ce controleaza starea produselor depozitate.

Instalatiile frigorifice de apa rece si caldd, de evacuare a reziduurilor lichide,
ventilatie, Incdlzit si iluminat, precum si utilajele, ustensilele vor fi prevazute continuu in
stare de functionare si revizuite periodic. Alimentele usor alterabile vor fi pastrate In spatii
frigorifice pe o duratd limitatd, in functie de natura produsului. Camerele frigorifice si
frigiderele trebuie dotate 1n interior cu termometre iar in exterior vor fi prevazute cu grafice
de inregistrare a temperaturii. Dispozitivele de control a parametrilor tehnologici, instalatiilor
si aparatelor de pasteurizare si sterilizare vor fi mentinute in stare de functionare.

In unitatile care comercializeaza produse neambalate se vor lua masuri pentru a nu
permite alegerea manuala a produselor de cumparatori.

Anexele social-sanitare cuprind: camera-vestiar, cabine cu dusuri, toalete cu
anticamera, chiuveta si boxa pentru reziduuri. Grupurile sanitare pentru personal si pentru
consumatori vor fi permanent in stare de functionare si dotate cu hartie igienica, sapun si
servetele de hartie la chiuveta.

Magazine alimentare
Magazinele alimentare trebuie sa aiba din constructie urmatoarele spatii :

-sala de desfacere ;

-magazie de alimente ;

-magazie de ambalaje ;

-grup social-sanitar.

Magazinele alimentare trebuie sd aibd in permanentd apa calda si rece, in cantitate
suficientd, corespunzatoare din punct de vedere calitativ conditiilor inscrise in actele
normative in vigoare.

Pentru alimentele usor alterabile nu sunt permise supra-aglomerarea spatiilor
frigorifice de pastrare si expunere si introducerea in acelasi spatiu a produselor crude si
semifabricate Tmpreuna cu cele care nu necesita tratare termica inainte de consum.

In magazinele alimentare cu o singura sald de desfacere (cu suprafata de minimum 20
m) se pot amenaja raioane separate pentru preparate din carne, lactate si carne cruda
preambalata sa fie prevazute cu spatii frigorifice de expunere, depozitare, cantare si vanzatori
pentru fiecare raion.

In magazinele care se transeaza si desfac carne cruda se vor asigura circuite separate
(sala de primire si transare, spatii frigorifice, raion separat de desfacere, cu cantare si
vanzatori).

Pentru raioanele de preparate din carne, lactate, branzeturi, paine, plata produselor se
face numai la casa nu direct la vanzator. Pentru amenajarea unui raion de vanzare a painii este
necesarda o suprafatd de minimum 10 m. Semipreparatele din carne cruda si tocaturile din
carne se expun in vitrina frigorifica separat de alte semipreparate si se servesc cu ustensile
adecvate speciale numai pentru acest tip de produse. Alimentele neambalate care se consuma
fara prelucrare termica vor fi servite cu ustensile adecvate (clesti, linguri, furculite).

Depozitarea oudlor an cofraje sau 1azi se face in spatii racoroase, la temperatura de
maximum +14 C, ferite de razele soarelui sau altd sursd de caldura. Véanzarea oualor in
unitatile de desfacere se face numai in raioane separate sau cu produse preambalate. Ouale
vor fi stantate cu data ouatului, individual sau pe ambalaj.

In magazinele alimentare este interzisd depozitarea ambalajelor in Incdperi de
vanzare, spatii de circulatie, vestiare sau pe trotuarele aferente.

In magazinele alimentare in care se autorizeaza si desfacerea produselor nealimentare
este interzisd vanzarea produselor cu risc de influentare a proprietatilor organoleptice a
alimentelor sau contaminare cu substante nocive.
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Efectuarea lucrarilor de curdtenie si intretinere are loc zilnic, cu profesionalism si

responsabilitate prin folosirea corectd si cu atentie a materialelor si echipamentului tehnic
specific.

4.2.

Pregitirea echipamentelor, marfurilor si documentelor in vederea
desfasurarii activitatii

Tipuri de reguli/ uzante comerciale

1.

Regulile de comercializare cu amanuntul a unor tipuri de marfuri alimentare si
nealimentare (in continuare - Reguli) stabilesc cerintele de baza privind
comercializarea cu amanuntul a unor tipuri de marfuri alimentare si nealimentare
(carne si produse din carne, lapte si produse lactate, inghetata, margarina, oud, peste si
produse din peste, tesaturi, confectii, articole de incdltdminte, marfuri electronice,
madrfuri electrocasnice) si, conform prevederilor legislatiei in vigoare, se extind asupra
tuturor agentilor activititii comerciale care comercializeazd marfurile mentionate,
indiferent de forma de proprietate

Profilul comercial §i specializarea unitdtii de comert se stabileste de catre proprietar,
in conformitate cu legislatia in vigoare. Unitatea de comert este obligata sa dispuna de
reguli sanitare si veterinare si, potrivit prevederilor acestor reguli, de certificate de
conformitate (certificate de calitate), precum si de certificat de inofensivitate, dupa
necesitate la marfurile alimentare, certificat veterinar la fiecare lot de marfa de origine
animaliera, prevazut pentru comercializare. Unitatea de comert este responsabild de
calitatea marfurilor expuse spre comercializare®.

Unitatile de comert care comercializeaza produse alimentare ugor alterabile trebuie sa
fie dotate cu utilaje comerciale si frigorifice necesare, mijloace mecanice §i inventar,
conform regulilor sanitare i normelor de dotare tehnica in vigoare.

Articolele tehnice complicate urmeaza a fi inzestrate cu panouri ce tin de modalitatea
instaldrii, cuplarea si pornirea acestor articole, fapt ce va confirma controlul capacitatii
de functionare. Unitdtile de comert care comercializeaza articole vestimentare §i
incdltdminte sint dotate cu cabine de probd cu oglinzi si iluminare suplimentara,
banchete sau scaune, suporturi, oglinzi.

Cantarele si alte mijloace de mdsurare, inclusiv greutatile lor, utilizate in unitatile de
comert, trebuie sa dispund de marca metrologica de verificare bine vizibila, sa fie
intretinute In stare perfecta, respectind termenele de verificare, conform Regulilor de
utilizare in activitatea de comert §i alimentatie publicd, a mijloacelor de masurare a
masei si altor unitati de masurare.

Decontarile cu consumatorii pentru marfurile comercializate se efectueaza prin
intermediul masinilor de casa si control cu memorie fiscald, in conformitate cu actele
normative in vigoare.

Consumatorul este in drept sd controleze veridicitatea calculdrii costului marfii
conform etichetelor de marfa, precum si a greutdtii si unitatii de masura la marfurile
cumpdrate, a termenelor de valabilitate (pastrare) a produselor conform facturilor, a
fiselor de ridicare a marfurilor, prezenta certificatului de conformitate, certificatului de
inofensivitate, dupa necesitate, precum si informatia corespunzatoare pentru
consumatori, conform prevederilor standardelor nationale si europene.

26 H.G. 333/2003 Norme metodologice de aplicare a O.G. 99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor de piata (M.O. 235/2003)
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8. 1In cazul in care a fost comercializati marfa cu defectiuni si consumatorul nu a fost
prevenit de catre vinzdtor, consumatorul este in drept sid ceard, la discretia sa,
realizarea drepturilor ce-i revin in conformitate cu prevederile legale®” si Regulilor de
preschimbare a marfurilor nealimentare, procurate in reteaua de comert cu amanuntul.

9. Unitatea de comert va asigura in mod obligatoriu prezenta indicatoarelor de preturi
(intocmite corect) la marfurile expuse spre comercializare si, la solicitarea
consumatorului, va oferi o informatie completa despre producatori, proprietatile de
consum si preturile la marfuri, asigurind, de asemenea si un nivel adecvat de servire,
eliberarea marfurilor cu misura si greutatea reglementara. in cazul reducerii preturilor
la unele marfuri cu cerere limitata si stabilirii preturilor mai jos de cele de cumparare
de la furnizor, unitétile de comert trec la cheltuieli diferentele de preturi, suportate pe
parcursul anului fiscal, cu conditia desfagurarii unor masuri legate de comercializarea
totald a acestor marfuri i perfectarea actelor necesare de reevaluare a lor. Desfagurarea
vinzarilor totale sezoniere, reevaluarea pina la pretul unei posibile comercializari sau
restituirea marfurilor autohtone cu termene de valabilitate (pastrare) expirate se
efectueaza conform acordului inainte cu o lund de expirarea termenelor vizate din
contul furnizorului acestor marfuri.

10. Vanzatorii sunt obligati sa supravegheze calitatea marfurilor comercializate si, in caz
de depistare a inrautatirii indicilor calitdtii marfurilor, pind la expirarea termenelor de
valabilitate, sd comunice despre aceasta administratiei intreprinderii de comert, in
scopul adoptarii deciziilor privind comercializarea ulterioara a marfurilor sau
reducerea pretului cu amanuntul.

11. In cazurile neprevizute in prezentele Reguli, angajatii unititilor de comert se vor
calauzi de Legea privind protectia consumatorilor

Laptele si produsele lactate, inghetata, brinzeturile, margarina, ouile

Comercializarea laptelui si produselor lactate, inghetatei, brinzeturilor, margarinei si
oudlor (in continuare - produse) se efectueaza in unitdti de comert specializate, sectii ale
produselor alimentare, precum si 1n pavilioane specializate in care este permisa
comercializarea produselor mentionate de catre centrele de medicind preventiva ale
Ministerului Sanatatii.

Livrarea produselor lactate in reteaua de comert se efectueaza cu mijloace de transport
specializat, dotate cu un dispozitiv ce regleaza regimul de temperaturda in functie de durata
transportarii, tipul ambalajului si temperatura aerului din exterior, in conformitate cu
Regulamentul transportarii incarcaturilor usor alterabile.

Ambalajul prevazut pentru transportarea produselor lactate, 1inghetatei si
cascavalurilor va fi insotit de un permis pentru contactul cu produsele alimentare, eliberat de
Ministerul Sanatatii.

Receptionarea 1n unitatile de comert a marfurilor conform cantitatii i calitatii se
desfasoara in modul stabilit de Regulamentul privind receptionarea marfurilor conform
cantitatii si calitatii si acordurilor intre parti.

Sunt supuse receptionarii numai produsele care intrunesc cerintele standardelor
nationale si prescriptiilor tehnice si dispun de documentele de insotire corespunzatoare
(certificate de conformitate, certificate de calitate, certificate de inofensivitate, dupa
necesitate), care confirma calitatea marfurilor, cu indicarea obligatorie a datei fabricarii (la

27 0.G.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicati cu modificarile si completirile ulterioare (Legea
37/2002 privind aprobarea O.G.58/2000 pentru modificarea si completarea O.G.21/1992 privind protectia
consumatorilor) (M.O. 75/1994);
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marfurile usor alterabile - ora fabricdrii), iar in ceea ce priveste Inghetata - este obligatorie
conditia sa fie de o temperaturd nu mai inaltd de minus 100C.

Nu vor fi receptionate produsele transportate la unitatea de comert cu mijloace de
transport izotermic, In care lipseste refrigerarea, iar produsele nu sunt insotite de permis
sanitar si au termene de comercializare expirate.

La finele receptionarii produsele lactate sunt amplasate imediat in utilajul frigorific
(vitrine, dulapuri, tejghele) separat de alte produse, care pot raspindi mirosuri specifice.

Termenele si temperatura pastrarii produselor urmeaza a fi indicate in mod obligatoriu
pe etichetele aplicate pe ambalaj.

Produsele lactate cu termenul de consum expirat urmeaza a fi restituite producatorului
pentru a fi supuse prelucrarii conform conditiilor stipulate in acord.

fnainte de a fi expuse in sala comerciald, produsele se pregitesc pentru
comercializare: se Inlaturd ambalajul, invelisurile din hirtie, atele de legatura, suprafetele
murdare, taieturile oxidate, straturile ingalbenite etc.

Brinzeturile de dimensiuni mari, nainte de a fi predate vinzatorului, pot fi portionate
in doud, patru sau opt parti. Brinzeturile maturate in saramurd, inainte cu o ora de a fi puse in
vinzare, se scot din saramura.

La unt §i margarind se inlaturda ambalajul si hirtia pergament, se curatd stratul
ingdlbenit de pe exterior (staf), se efectueazd marcarea prealabild pentru portionarea
ulterioara, in functie de conditiile cererii

Expunerea oudlor spre comercializare se efectueaza dupa verificarea prealabild a
calitatii prin ovoscopare. Se interzice vinzarea oudlor impreund cu alte produse neambalate
(unt, brinza etc.).

Preambalarea produselor in unitatile de comert se permite in volumul necesitatii
pentru o zi de vinzare.

Marfurile preambalate in unitatea de comert trebuie sa fie etichetate, indicandu-se:
denumirea produsului, calitatea, greutatea, pretul pentru un kg, pretul conform greutatii, data
preambalarii, termenul de consum. Produsele se preambaleaza in hartie sau materiale de
polietilend transparentd, autorizate de Ministerul Sanatatii.

Cascavalul se elibereaza consumatorului fara inlaturarea coajei de parafina.
Portionarea cascavalului in felii poate fi efectuata la solicitarea consumatorului cu un cutit
special pentru brinzeturi.

Nu se permite utilizarea aceluiasi cutit pentru portionarea branzeturilor si altor
produse de gastronomie.

Inventarul utilizat la vinzarea produselor trebuie spalat zilnic la finele programului cu
solutie de detergent si pastrat la un loc special.

Carnea si produsele din carne, pestele si produsele din peste

Comercializarea carnii, produselor din carne, pestelui si produselor din peste (in
continuare - produse) se efectueaza in unitati de comert specializate, sectii ale magazinelor
alimentare, pavilioane specializate in care este permisa comercializarea cu amanuntul a
acestor produse de centrele de medicina preventiva ale Ministerului Sanatatii.

Comercializarea pestelui in stare proaspata sau congelat, precum si a produselor din
peste se efectueaza la tejghele separate.

Livrarea carnii si produselor din carne se efectueaza cu mijloace de transport auto
dotate cu utilaj frigorific (sistem de refrigerare), In ambalaj cu greutatea marcata, conform
numarului de locuri fara recintarire: a carnii - In blocuri, carcase §i semicarcase;
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subproduselor - conform numarului de locuri §i greutdtii; mezelurilor, afumaturilor,
semipreparatelor din carne - in ambalaj sigilat de furnizorul de marfuri.

Pestele congelat se livreaza catre unitdtile de comert numai in ambalaj (in 1zi din
lemn si material plastic, butoaie §i ambalaj din material plastic autorizat de Ministerul
Sanatatii pentru ambalarea acestor produse).

Pestele proaspat este transportat in unitatile de comert cu mijloace de transport auto
dotate cu sistem de aerisire, iar pe timp de vara - cu apa refrigerata.

Se interzice transportarea pestelui neambalat, cu mijloace de transport murdar sau cu
mirosuri straine.

Urmeaza a fi receptionate produsele insotite de certificate de conformitate (certificate
de calitate), certificate de inofensivitate, dupa necesitate si fitosanitare, certificate veterinare
si care corespund cerintelor standardelor nationale.

Pe borderoul de expeditie (facturd) se aplica o stampila care indica data fabricarii, iar
vis-a-vis de produsele usor alterabile - ora fabricarii si termenul de consum.

Se interzice receptionarea produselor usor alterabile cu termenul de consum expirat.

Receptionarea produselor se efectueaza conform cantitatii, locurilor, greutdtii si
calitatii lor. Calitatea produselor se determind prin metoda organolepticd prevazuta de
standardele corespunzitoare. In cazuri necesare calitatea produselor din peste se determina
conform indicilor fizico - chimici.

Se interzice receptionarea produselor cu ambalajul si eticheta deteriorate ori fara etichete.

In cadrul receptionirii, produsele usor alterabile sint supuse unui control privind
gradul de refrigerare (racire, congelare) si corespunderea temperaturii produselor cu cerintele
documentatiei tehnico-normative.

Fiind receptionatd, carnea este supusd unei testari privind existenta marcarii i
corespunderea rigiditatii musculare si a tesutului gras cu marca aplicata.

‘ Se interzice receptionarea carnii:

a) din care a fost inlaturat insuficient sangele inchegat si n-au fost inlaturate resturile de
vascere $1 mazga;

b) cu semne de congelare repetata si prezenta pe suprafata carnii a unei pojghite de gheata;

c) cu grad scazut de prospetime (miros de descompunere, suprafata foarte uscata, lipicioasa
si acoperita cu mucegai).

Calitatea subproduselor se testeaza 1n ceea ce priveste prospetimea, gradul de
prelucrare preliminara. Inainte de receptionare subprodusele trebuie sa fie divizate dupa
categorii.

Se interzice receptionarea subproduselor:

a) prelucrate insuficient, cu resturi ale altor tesuturi, cu taieturi si rupturi
b) cu incalcare a tratamentului termic (decongelate sau congelate repetat);
c) cu grad scazut de prospetime (acru, miros de descompunere si mucegai).
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Calitatea semipreparatelor se testeaza in ceea ce priveste culoarea si mirosul, forma,
aspectul ambalajului; se verificdA , de asemenea, data si ora fabricarii semipreparatelor,
indicate pe etichetele lipite pe pachete.

Calitatea carnii de pasare se testeaza in ceea ce priveste gradul de Ingrasare, puritatea
prelucrarii, prospetimea carcasei §i prezenta marcarii.

Calitatea carnii de vanat se testeaza in ceea ce priveste densitatea penelor, aspectul
capului (nezvintat), integritatea si prospetimea carcaselor.

‘ Se interzice receptionarea carnii de pasare:

a) cu carcase netransate si prelucrate insuficient;
b) cu carcase de culoare schimbata si congelate repetat;
¢) cu grad scazut de prospetime (mucegai, miros strdin).

Calitatea mezelurilor se testeazd in ceea ce priveste aspectul exterior al batonului,
precum §i compozitia (aspect mozaicat de carne si slanind), gustul si mirosul.

Se interzice receptionarea mezelurilor:

a) cu aspect de mazga, mucegai si mucozitate pe membrana;

b) cu compozitie faramicioasa si prezenta unor segmente cenusii;

c) cu bucati de slanind galbena in compozitia mezelurilor de calitate superioara,
d) de culoare alb - cenusie, fierte insuficient.

Calitatea afumaturilor se testeazd 1n ceea ce priveste prelucrarea uniforma,
consistenta tesutului muscular, gradul de finisare, forma si mirosul produsului.

‘ Se interzice receptionarea afumaturilor:

a) cu incdlcari ale procesului tehnologic (afumare insuficientd, prezenta petelor
cenusii §i verzi la sectionare);

b) cu aspect de mazga;

¢) cu grad scazut de prospetime (cu pete de mucegai si mucozitate, deviere de la
culoarea corespunzatoare, miros acru i ranced).

Calitatea tocaturii din carne preambalata se testeaza in ceea ce priveste culoarea,
mirosul, consistenta, aspectul ambalajului; se verifica, de asemenea, greutatea portiilor, data
si ora fabricarii.

Se interzice receptionarea tocdturii din carne cu devieri de la culoarea corespunzitoare si
miros acru.

Din punctul de vedere al calitatii, pestele si produsele din peste trebuie sa corespunda
urmatoarelor cerinte: suprafata pestelui trebuie sa fie curatd, sa dispuna de un strat uniform de
solzi, culoare potrivit speciei, bronhiile rosii, cu nuanta caracteristica speciei.

Se admite receptionarea pestelui proaspat care nu si-a schimbat culoarea naturala a
solzilor si pielii, nu are pete Inrosite, indeosebi pe burta si pe partile laterale, nu are picatele
albe si mucegai.

Calitatea pestelui marinat se caracterizeaza prin gradul de grasime, lipsa de rupturi si
leziuni. Tesuturile musculare la peste trebuie sa fie elastice, suculente, fard miros si gust
strain.

Calitatea scrumbiei se caracterizeaza prin prospetime, piele curatd, nedngélbenita, fara
gust §i miros strain neplacut.
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Conservele din peste se testeaza in ceea ce priveste aspectul exterior al cutiei si
marcarea ei, prezenta etichetei §i corespunderea cu denumirea mentionata in documentul de
insotire.

Nu se admite receptionarea conservelor fard etichete, in cutii ruginite, cutii deformate,
bombate si cu ermeticitatea deteriorata.

Pastrarea produselor:

a) carnea refrigeratd si mezelurile se pastreaza fiind agitate in carlige metalice
inoxidabile; carnea de pasire refrigeratd - in lazi pe stelaje; subprodusele
refrigerate,

b)  semipreparatele si preparatele afumate - in tavi si lazi pe stelaje;

c) produsele congelate - pe stelaje din lemn si zincuite, agezate in stive;

d) conservele, grasimile - pe stelaje in 13zi (butoaie);

e) marfurile preambalate - in ambalaje, ferite de influenta luminii.

Se interzice pastrarea in comun a produselor crude cu cele gata pentru consum.

In cazul eliberarii citre consumator a produselor neportionate, se permite completarea
greutatii necesare cu cel mult doud bucdti la cantar, care impreuna sa nu depaseasca 10 % din
greutatea totald a cumpdraturii. Adaosul la cantar trebuie sd corespunda calitdtii marfii
eliberate.

In cadrul comercializarii mezelurilor si afumaturilor, la solicitarea consumatorului,
vinzatorul este obligat sa elibereze si sa portioneze cantitatea solicitata.

Carnea de pasare se comercializeaza in carcase ori transatd: de gdini, rate - doud
jumatati de-a lungul carcasei, de gaste si curcani - cu divizarea In doud, patru, sase si opt
parti.

In cazul in care consumatorul a procurat produse alimentare de calitate neadecvata,
vanzatorul este obligat, la solicitarea consumatorului, sa le preschimbe cu marfuri similare de
calitate adecvatad sau sa restituie consumatorului suma achitatd, daca deficientele mentionate
au fost depistate in limita termenului de valabilitate.

Tesaturi, confectii, incaltiminte

Tesaturile, confectiile, incdltdmintea, inainte de a fi expuse in sala comerciala, trebuie
supuse unei pregatiri prealabile.

Pregatirea prealabild include dezambalarea, sortarea, verificarea calitatii articolelor,
prezenta marcarii, veridicitatea preturilor. In caz de necesitate, unele tipuri de marfuri
(confectiile, tricoturile) urmeaza a fi curatate si calcate.

In sala comerciald, pentru a asigura confortul necesar consumatorilor, etalarea
tesaturilor, confectiilor, incaltamintei se efectueaza in functie de grupare conform destinatiei.

Confectiile si incaltamintea se grupeaza conform tipurilor, modelelor si marimilor.
Indiferent de specializare, confectiile pentru barbati, femei, copii si incéltdmintea se etaleaza
in sala comerciald separat. Tesaturile se grupeaza conform tipului si compozitiei fibroase din
care sunt fabricate.

In cadrul vénzirii articolelor vestimentare (confectii, tricoturi, confectii pentru
acoperirea capului) si a incaltdmintei consumatorului i se vor crea conditii optime de probare.
In acest scop silile comerciale trebuie si fie dotate cu cabine de proba cu oglinzi si iluminare
suplimentara, banchete si scaune.
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Tesaturile din 1ana, vatelina, tesaturile grele si voluminoase se masoara cu rigle rigide
standarde aplicate pe stofa asezatd pe tejghea liber, fara incretituri. Tesaturile usoare si subtiri
se masoara cu rigla rigida standard prin aruncarea stofei pe tejghea si aplicarea liberd a stofei
la metru.

Se permite, de asemenea, masurarea tuturor tipurilor de tesdturi, cu exceptia
tesaturilor din 1ana si a pinzei de tricot, prin metoda aplicarii tesaturilor pe tejghea, pe o parte
a careia este montata o rigla metalica gradata si marcata.

Se interzice suplimentarea la cumparatura a bucdtilor de tesaturi, precum si
comercializarea bucatilor de tesaturi cu etichete de fabricd si marca, dacd este Incalcat
procesul tehnologic si marca este aplicata pe fata.

Vanzitorul este obligat sd-i acorde atentie cumpdratorului la alegerea tesaturilor,
confectiilor, incaltdmintei, informindu-1 despre sortimentul marfurilor expuse spre
comercializare, despre modul de ingrijire a lor, la solicitarea consumatorului, sd explice
semnificatia simbolurilor aplicate pe articole, indicatoare, etichete.

In cadrul comercializarii tesiturilor véanzitorul determind, la solicitarea
consumatorului, metrajul necesar pentru confectionarea diverselor articole vestimentare,
alege garnitura corespunzdtoare, iar la comercializarea incdltdmintei vanzatorul trebuie sa
verifice perechea de incaltaminte prin suprapunere.

Tesaturile, articolele vestimentare, incaltamintea sunt eliberate consumatorului
ambalate in hartie, cutii ori alte tipuri de ambalaj, fara perceptarea platii suplimentare.

La comercializarea tesaturilor, confectiilor unitatile de comert le pot acorda
consumatorilor un complex de servicii suplimentare: retusul confectiilor procurate in unitatea
vizatd (scurtarea si lungirea articolelor, schimbarea locului nasturilor, ajustarea palariilor,
croirea tesaturilor).

Pe langa cumparatura de baza, consumatorului i se ofera posibilitatea de a procura
marfuri complementare, necesare pentru ingrijirea lor ori pentru completarea garderobei.

Impreund cu marfa procurati cumparitorului i se inmaneaza, in mod obligatoriu, si
bonul de casd sau de marfa, care indicd datele de identificare a unitdtii de comert, data
cumparaturii si pretul®®.

Vanzatorii angajati 1n sectiile pentru comercializarea tesaturilor, confectiilor si
incaltamintei pentru copii sunt obligati s fie supusi, iIn modul stabilit, controlului medical.

Marfuri electronice si electrocasnice

Inainte de a fi puse in vanzare mirfurile electronice si electrocasnice urmeazi a fi
supuse unei pregatiri prealabile.

Pregdtirea prealabild include: dezambalarea, inlaturarea substantelor protectoare,
prafului, verificarea prezentei accesoriilor suplimentare si, dupa caz, asamblarii lor, precum si
verificarea calitatii aparatelor, veridicitatea preturilor, marcarea, prezenta fisei tehnice de
utilizare in limba de stat si cupoanele de garantie.

Aparatele tehnic complicate se verifica prin cuplarea la reteaua electrica. Masinile de
cusut electrice se verificd din punctul de vedere al functionarii, iar aparatele electronice se
regleaza.

% 0.U.G. 28/1999 privind obligatia agentilor economici de a utiliza aparate de marcat fiscale, republicatd (M.O.
381/2002
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Se interzice comercializarea aparatelor de o calitate neadecvata, fara accesoriile suplimentare,
fara fisa tehnica de utilizare si cupoanele de garantie.

Pe toate mostrele marfurilor electronice si electrocasnice etalate in sala comerciala si
in vitrine vor fi aplicate etichete de pret, clar intocmite, care vor indica denumirea marfii,
marca, articolul si pretul, precum si o adnotare cu descrierea prescriptiilor tehnice®.

Pentru verificarea modului de functionare a marfurilor solicitate de consumator, in
sala comerciala se asambleaza dispozitive electrice de masurat si control.

Vanzatorul din sectia pentru desfacerea marfurilor electronice si electrocasnice este
obligat sd cunoascd particularititile constructive, specificul deosebirilor, destinatia,
proprietatile unor dispozitive, metodele de verificare in stare de functionare a aparatelor, sa
determine defectiunile frecvent 1intilnite, sd cunoasca bine sortimentul marfurilor
corespunzatoare si interschimbabilitatea lor, preturile si alte informatii despre marfuri , sa
acorde consumatorilor consultatii la nivel profesional.

In cadrul comercializarii marfii, vanzitorul va verifica, in prezenta consumatorului,
functionalitatea aparatului (prin examinarea exterioara, cuplarea la reteaua electricd),
prezenta accesoriilor, prezenta fisei tehnice, cupoanelor de garantie si instructiunii privind
modul de utilizare, veridicitatea masurarii si cantitatii (snururilor, cablurilor, marfurilor
electrotehnice marunte), veridicitatea pretului.

Personalul magazinului antrenat la comercializarea aparatelor electronice i
electrocasnice cu termene de garantie este obligat sa indice pe fisa (cuponul de garantie)
aparatului data si locul desfacerii, iar in cazuri necesare, i adresa atelierului de reparatii cu
garantie.

Transportarea la domiciliu a marfurilor electronice si electrocasnice de volum si
greutate mare se efectueaza, de reguld, de catre unitatea de comert care a comercializat marfa.

La transportarea marfurilor de volum si greutate mare la locul destinat cu mijlocul de
transport al consumatorului, unitatea de comert trebuie sa asigure incarcarea marfii in mod
gratuit.

In concluzie, Pregatirea marfurilor se face cu atentie si responsabilitate, pregatirea
echipamentelor se realizeaza prin controlarea zilnic si ori de céte ori este nevoie, cu atentie si
responsabilitate, a starii tehnice a acestora, iar pregatirea si intocmirea documentelor financiar —
contabile se efectueaza cu atentie si responsabilitate.

4.3. Pregatirea punctul de vanzare in vederea inchiderii activitatii

Pregétirea punctului de vanzare in vederea inchiderii activitatii se realizeaza prin
efectuarea corectd, cu profesionalism si la timp a operatiunilor de curdtenie si intretinere;
controlarea cu atentie si responsabilitate a modului de functionare a aparatelor conectate
permanent la sursa de curent electric;

La sfarsitul unei zile de lucru, lucratorul commercial trebuie sa lase punctual de
vanzare in perfectd stare de curdtenie, marfurile trebuie re-asezate pe rafturi asigurand
“frontul commercial” al rafturilor pentru ca in ziua urmatoare, vanzarile sa poata fi derulate
in conditii normale, de la momentul deschiderii magazinului.

Comerciantul va face o inventariere a marfurilor vandute (prin consultarea casei de
marcaj), Intocmind cu acest prilej necesarul de aprovizionare pentru ziua/zilele urmatoare.

¥ H.G. 26/2002 privind stabilirea conditiilor de etichetare a materialelor utilizate la producerea principalelor
componente ale articolelor de Incaltaminte destinate vanzarii catre consumatori (M.O. 67/2002
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Va intocmi raportul zilei in care va descrie sumar evenimentele importante ale zilei de
lucru, precum si informatii referitoare la cerintele/propunerile clientilor, cu precadere cele de
imbunatatire a activitatii si/ sau a situatiilor neconforme aparute pe parcursul schimbului/turei
pe care tocmai a incheiato..

Va efectua curatirea grupurilor sanitare, a vestiarelor, bailor si a celorlalte spatii anexe
(In situatia in care are aceste atributii n fisa postului, in caz contrar, aceste activitati le va
efectua personalul desemnat/angajat- personal de curdtenie).

Daca punctul de vanzare este alimentatie publica (restaurant), comerciatii vor proceda
la schimbarea lenjeriei moale (fete de mese, naproane etc), va aranja mesele (mis-en place)
astfel Incat va pregdti salonul pentru ziua urmatoare.

Curatarea suprafetelor de lucru, a mobilierului, a pardoselii, veselei etc.este
obligatoriu la inchiderea punctului de lucru.

Inainte de parasirea incintei, trebuie ca vanzitorul si-si faca igiena corespunzitoare
prin efectuarea unui dus si schimbarea echipamentului de lucru; dupa aceea, asigura toate
echipamentele electrice care vor ramane in functiune pana in ziua urmatoare, verificaind cu
atentie conectarea acestora la sistemele de sigurantd anti-foc, antifum, Tmpamantare etc. si
deconectarea celor care trebuie oprite si /sau nu prezinta stare de siguranta.

Este interzis purtarea echipamentului de protectie si de lucru in afara unitatii de vanzare.

De asemenea, va depune 1n conditii de siguranta incasarile zilei, respectind cu strictete
Regulamentul de ordine interioard a institutiei. In situatia in care banii incasati trebuie lisati
in casieria unitatii, va asigura fisetul metallic cu codurile si sistemele de sigurantd adecvate.

Usile, ferestrele, terasele vor fi de asemenea asigurate cu sistemele de siguranta
montate in acest sens.

4.4. Mentinerea aspectului estetic al punctului de vinzare

Care este locul de implantare a structurii de vinzare?

* Magazinul trebuie ales cu grijd in functie de localizarea sa in oras, cartier, pasaj,
vecindtate, de concurentd, proiecte de constructii in curs, planuri de amenajare
cuprinse in planul urbanistic general sau zonal, posibilititi de implantare a
parcarilor.

* Trebuie avut in vedere ca localizarea in apropierea unor magazine performante,
“locomotive comerciale”, este de cele mai multe ori profitabil.

» Trebuie avut in vedere cuantumul taxelor locale, alte impuneri fiscale, precum si
facilitatile de care poti beneficia.

Cum va fi amenajat magazinul ?
Magazinul va fi amenajat astfel incat :
e S3 atraga clientii din exterior.
e S3 cucereasca clientii prin punerea in valoare a marfurilor si prin ambianta creata.
e S3 asigure securitatea produselor (spatii frigorifice, instalatii de proba ) si conditii de
stocare a marfurilor in cazul structurilor de vanzare cu suprafata mare.
e Sa respecte regulile de urbanism si criteriile de amplasare.

Care sunt criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca personalul angajat ?
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Personalul angajat in efectuarea de activitati comerciale cu produse din sectorul
alimentar si de alimentatie publica, trebuie sa indeplineascd una din urmatoarele cerinte
profesionale:

a) a absolvit un curs de specialitate pentru comercializarea produselor
alimentare §i /sau de alimentatie publica, organizat conform legislatiei in
vigoare,

b) a desfasurat cel putin 2 ani activitate profesionala de comercializare de
produse alimentare si/sau de alimentatie publica si a absolvit un curs de
notiuni fundamentale de igiend, organizat in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare.

Ocupatiile pentru care personalul angajat in efectuarea de activitdti comerciale cu
produse din sectorul alimentar i de alimentatie publica trebuie sa indeplineasca in termen de
un an de la intrarea in vigoare a OG.nr.99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor de piatd aprobata prin Legea nr.650/2003 — denumita in continuare ordonanta, una
din cerintele profesionale prevazute la art.5 alin.(3) din ordonanta, sunt :

a) pentru comert cu amanuntul si alimentatie publica: sef de magazin; vdnzator

produse alimentare;  vanzatori ambulanti si asimilati; vanzatori la domiciliul

clientului sau la comanda prin telefon; macelar, sef de unitate de alimentatie publica
si sef de sala; ospatar;, barman; barman-ospatar, bucatar; carmangier, cofetar,
patiser; cofetar-patiser.

b) pentru comert cu ridicata: sef depozit ; gestionar.

Cunostintele de specialitate ale personalului angajat in efectuarea de activitati
comerciale cu produse din sectorul alimentar si de alimentatie publica , pot fi dovedite cu
unul dintre urmatoarele documente:

a) diploma/certificatul de absolvire a unei institutii de invatdmant preuniversitar,
eliberat(d) in conditiile legii ;

b) diploma/certificatul de absolvire a unei forme de pregatire profesionald pentru una
sau, dupa caz, mai multe , organizata cu respectarea prevederilor art.16 din ordonanta;

c) diploma/certificatul de absolvire a unei forme de pregatire profesionala eliberat(a) de
un organism acreditat in una din tirile membre ale Uniunii Europene ;

d) un document legal prin care se atestd exercitarea activitatii de cel putin 2 ani in
meseria respectiva, in conditiile legii, in cazul in care persoana a lucrat intr-o tara
membra a Uniunii Europene, impreund cu o diploma/certificat de absolvire a unui
curs de notiuni fundamentale de igiend, organizat in conformitate cu legislatia
nationala 1n vigoare ;

e) document care sa ateste vechimea angajatului in conformitate cu prevederile Codului
Muncii ;

f) diploma/certificatul de absolvire eliberat(d) de angajatorii care organizeaza programe
de pregatire profesionald pentru angajatii proprii; in acest caz, diplomele/certificatele
de absolvire vor fi recunoscute conform legislatiei in vigoare.

Cum trebuie sa fie orarele de functionare al structurilor de vanzare?

Structurile de vanzare cu amanuntul si cele in care se presteaza servicii de piatd pot fi
deschise publicului in toate zilele sdptamanii. Fiecare comerciant 1si stabileste orarul de
functionare cu respectarea prevederilor inscrise In legislatia muncii si cu conditia respectarii
reglementarilor in vigoare privind linistea si ordinea publica si in conformitate cu solicitérile
autoritatilor administratiei publice locale privind continuitatea unor activitdti comerciale
sau de prestari servicii, in functie de necesitatile consumatorilor.

Orarul de functionare se afigseaza la intrarea in unitate, In mod vizibil din exterior,
comerciantul fiind obligat s3 asigure respectarea acestuia.
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Structurile de vanzare cu amanuntul din sectorul alimentar nu pot fi inchise mai mult
de doua zile consecutive, cu exceptia unor cauze obiective de nefunctionare.

Pentru continuitatea unor activitati comerciale sau de prestari servicii, in functie de
necesitatile consumatorilor, consiliul local poate stabili orare de functionare prin
regulamentele elaborate pentru exercitarea activitatilor de comercializare in zone publice.

In cazul centrelor comerciale orarul de functionare este stabilit de administratorul
centrului, in functie de necesitdtile consumatorilor §i cu consultarea comerciantilor care isi
desfasoara activitatea in acestea.

In masura in care comerciantul este de acord, orarul de functionare pentru unititile de
alimentatie publica 1n care sunt organizate evenimente poate fi depasit la solicitarea clientilor,
cu respectarea prevederilor legale privind linistea si ordinea publica. In cazul in care localul
respectiv este rezervat in totalitate pentru astfel de evenimente, comerciantul este obligat sa
afiseze vizibil, langa orarul de functionare, anuntul ,,REZERVAT” cu indicarea perioadei de
rezervare.

In situatia aprovizionarii structurii de vanzare in timpul programului de functionare,
este interzisa intreruperea servirii consumatorilor si/sau inchiderea structurii de vanzare, daca
acest lucru nu este mentionat in orarul de functionare afisat.

Urmatoarele situatii pot constitui cauze obiective de nefunctionare:

o decesul asociatului unic, administratorului, managerului, sefului structurii de
vanzare cu amanuntul sau al altui angajat care lucreaza in aceasta, dupa caz.
o .concediul personalului angajat in structura de vanzare respectiva.
o inventar.
o Inchiderea structurii de vanzare pentru lucrari de igienizare, reparatii,
reamenajari sau modificdri ale conditiilor de exploatare ale acesteia, dupa caz.
o schimbarea profilului structurii de vanzare, suspendarea sau inlocuirea unei
activitati comerciale desfasurate in acea structura.
o incetarea definitivd a activitatii comerciantului in structura de vanzare
respectiva.
o intreruperea activitatii comerciale sezoniere in structura de vanzare respectiva.
o suspendarea activitatii ca urmare a deciziei organelor de control abilitate.
o cazuri de forta majora.

Comerciantii sunt obligati sa anunte consumatorilor motivul si perioada Inchiderii.

Structurile de vanzare cu amanuntul din sectorul alimentar care nu pot fi inchise mai
mult de doua zile consecutiv sunt magazinele specializate in care se comercializeaza produse
alimentare, precum si magazinele nespecializate in care se comercializeazd predominant
produse alimentare.

Practici comerciale si reguli de comercializare ?

» vanzari de lichidare;

= vanzari de soldare;

» vanzari efectuate In structuri de vanzare denumite magazin de fabrica sau depozit de
fabrica;

* vanzari promotionale;

= vanzari ale produselor destinate satisfacerii unor nevoi ocazionale ale consumatorilor
dupa ce evenimentul a trecut si este evident ca produsele respective nu mai pot fi
vandute in conditii comerciale normale;

= vanzari ale produselor care intr-o perioada de trei luni de la aprovizionare nu au fost
vandute;
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= vanzari accelerate ale produselor susceptibile de o deteriorare rapida sau a caror
conservare nu mai poate fi asiguratd, pana la limita termenului de valabilitate;

» vanzarea unui produs la un pret aliniat la cel legal practicat de ceilalti comercianti din
aceiasi zona comerciald, pentru acelasi produs, determinat de mediul concurential;

= vanzarea produselor cu caracteristici identice ale caror preturi de reaprovizionare s-au
diminuat.

4.5. Promovarea imaginii punctului de vanzare
Ce sunt vanzarile de lichidare ?

Prin vAnzare de lichidare se intelege orice vanzare precedata sau insotita de publicitate si
anuntata sub denumirea de “lichidare" si care, printr-o reducere de preturi, are ca efect
vanzarea accelerata a totalitatii sau numai a unei parti din stocul de produse dintr-o structura
de vanzare cu amanuntul, in una dintre urmatoarele situatii:

a) Incetarea definitivd a activitatii comerciantului, inclusiv in cazul schimbarii
proprietarului, chiriasului, locatarului sau mandatarului, dupa caz, care exploateaza
structura de vanzare, cu exceptia cazurilor in care aceasta este vandutd, cedatd sau
inchiriata unei persoane juridice administrate de vechiul proprietar (utilizator) sau in
care acesta este actionar.

b) Incetarea din proprie initiativd a activitdtii comerciantului in structura de vanzare
respectivd sau ca urmare a anularii contractului de inchiriere, locatie sau mandat, in
baza unei hotdrari judecatoresti rdmase definitive sau in baza unei hotarari
judecatoresti de evacuare silita.

c) Intreruperea activitatii comerciale sezoniere pentru o perioada de cel putin 5 luni dupa
terminarea operatiunilor de lichidare.

d) schimbarea profilului structurii de vanzare, suspendarea sau inlocuirea unei activitati
comerciale desfasurate n acea structurd; modificarea conditiilor de exploatare a
suprafetei de vanzare, daca lucrdrile de transformare i amenajare depasesc 30 de zile
si sunt efectuate in interiorul acesteia, structura de vanzare fiind inchisd in toata
aceastd perioada, ori modificarea conditiilor de exercitare a activitdtii in cazul
incheierii sau anuldrii unui contract de distributie avand o clauza de aprovizionare
exclusiva.

e) vanzarea stocului de produse de catre mostenitorii legali ai comerciantului defunct.

f) deteriorarea grava, din cauza unor calamititi sau acte de vandalism, a unei parti sau,
dupa caz, a intregului stoc de produse, exclusiv cele alimentare.

Vanzérile anuntate sub denumirea de lichidare/lichidari sau o altd denumire
echivalentd cum ar fi:, Inchidere definitivd - totul trebuie si dispard — mari reduceri de
preturi”, se definesc prin desfacerea accelerata, la pret redus, a totalitdtii sau a unei parti din
marfurile dintr-o structurd de vanzare cu amanuntul, precedatd sau insotitd de publicitate,
numai 1n una din situatiile mentionate in ordonanta.

Vanzarile de lichidare pot fi efectuate pentru totalitatea sau numai pentru o parte a
marfurilor noi sau folosite dintr-o structura de vanzare cu amanuntul.

Vanzirile de lichidare sunt supuse notificarii in baza unui inventar detaliat al
marfurilor de lichidat intocmit de comerciant, care este obligat sa justifice cu documente
legale provenienta produselor respective. Notificarea se face la primdria localitatii in a carei
raza teritoriald este amplasatd structura de vanzare sau, dupa caz, la primariile sectoarelor
Municipiului Bucuresti, cu cel putin 15 zile inainte de inceperea vanzarilor de lichidare in
situatiile prevazute la lit. a) d), si e) si cel putin 5 zile inainte de Inceperea vanzarilor de
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lichidare 1n situatiile prevazute la lit. b), c¢) f) si g) . Perioada pentru care se notifica vanzarile
de lichidare este de maximum:

a) 90 de zile pe an pentru cazurile prevazute la lit. a) si f) ;

b) 60 de zile pe an pentru cazurile prevazute la lit. b), d), ) si g) ;

c¢) 15 zile pe an pentru cazurile prevazute la lit. ¢).

Pot face obiectul vanzarilor de lichidare numai produsele care fac parte din stocul
structurii de vanzare si a caror contravaloare a fost achitati de comerciant la data
depunerii/transmiterii notificarii sau a emiterii hotararii judecatoresti, prevazute la lit.
b), sau la data evenimentelor prevazute la lit. g) din ordonanta.

In afara cazurilor previzute la lit. b) si g), ale art. 20 din ordonanti, orice vanzare de
lichidare trebuie sa aiba loc 1n structura de vanzare in care produsele au fost vandute in mod
obignuit.(detalii 0.G.99/2000-art.20 si art.23 ; H.G.333/2003 pct.17-20).

Vanzarea de soldare este orice vanzare insotitd sau precedatd de publicitate si
anuntata sub denumirea de “’soldare /soldari/solduri" si care, printr-o reducere de preturi, are
ca efect vanzarea accelerata a stocului de marfuri sezoniere dintr-o structurd de vanzare cu
amanuntul.

Vanzarile de soldare se pot efectua numai in cursul a doua perioade pe an cu o durata
maxima de cate 45 de zile fiecare, cu conditia ca produsele propuse pentru soldare sa fie
achitate furnizorului de cétre comerciant cu cel putin 30 de zile Tnaintea datei de debut a
perioadei de vanzari de soldare si oferite spre vanzare in mod obisnuit inaintea acestei date.

Stocul de produse propus pentru soldare trebuie sa fie constituit in prealabil in
structura de vanzare respectiva, in spatiile de vanzare si depozitele structurii de vanzare,
precum si, dupa caz, In unul sau mai multe depozite ale comerciantului, cu cel putin 15 zile
inainte de data de debut a vanzarii de soldare, si nu va fi reinnoit dupa constituire sau in
cursul vanzarilor de soldare.

Pot fi supuse operatiunilor de soldare numai produsele nealimentare a caror
desfacere are caracter sezonier. In aceasti categorie se incadreazi grupe de produse cum ar
fi, dar fard a se limita la: confectii inclusiv blanarie, pieldrie, produse de marochinarie si
galanterie, tricotaje, tesdturi, incaltdminte, articole sport-turism, cosmetice, aparate de
incalzire si climatizare, ventilatoare, precum si alte produse similare.

Marfurile ce fac obiectul soldarii vor fi depozitate separat de celelalte produse si vor fi
vandute, fie 1n raioane/spatii special amenajate pentru aceastd operatiune, fie in cadrul
acelorasi raioane, caz in care vor fi bine individualizate.

Vanzarea de soldare trebuie sd aiba loc in structurile de vanzare in care produsele
respective erau vandute in mod obisnuit.

Documentele legale justificative care atestd ca stocul de produse propus pentru
soldare a fost constituit cu cel putin 15 zile inainte de data de debut a vanzarii de soldare si
achitat cu cel putin 30 de zile inainte de aceastd datd vor fi pastrate pentru a putea fi
prezentate, ori de cdte ori este nevoie, organelor de control abilitate. Dovada achitarii
contravalorii produselor supuse vanzarii de soldare rezulta din examinarea actelor contabile.

Perioadele de soldari se stabilesc de comerciant intre urmatoarele limite:

- perioada 15 ianuarie-15 aprilie inclusiv, pentru produsele de toamna-iarna;

- perioada 1 august - 31 octombrie inclusiv, pentru produsele de primavara-vara.

Comerciantii au obligatia sd notifice la primdria in a cdrei razd teritoriala isi desfasoara
activitatea perioada 1n care efectueazd vanzarile de soldare cu cel putin 15 zile inainte de
inceperea operatiunilor.
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Este interzis sd se anunte o vanzare de soldare 1n alte cazuri si conditii decat cele
reglementate.

Orice anunt sau altd forma de publicitate privind soldarea trebuie sd specifice
obligatoriu data de debut a vanzérii de soldare si durata acesteia, precum si sortimentul de
marfuri supus soldarii in cazul in care operatiunea de soldare nu se referd la totalitatea
produselor din structura de vanzare.(detalii 0.G.99/2000 art.27-30, H.G.333 pct.26).

Vanzarile promotionale sunt vanzarile cu amanuntul /vanzarile cash and carry/
prestarile de servicii de piatd, care pot avea loc in orice perioada a anului, fard sa faca
obiectul notificarii, cu conditia ca:

a. sanu fie efectuate in pierdere;

b. sa se refere la produse disponibile sau reaprovizionabile, precum si la servicii
vandute sau, dupa caz, prestate in mod curent;

c. produsele si serviciile promovate trebuie s existe la vanzare pe durata intregii
perioade anuntate a vanzarilor promotionale sau comerciantul va informa
consumatorii cd oferta este valabild numai in limita stocului disponibil.

Nu sunt considerate vanzari promotionale:

o actiunile de promovare efectuate de producatori ;
o actiunile de lansare de produse/servicii noi pe piata ;

In cazul produselor, vanzirile promotionale pot avea loc in tot timpul anului si se
deruleaza in mod liber, fara sa faca obiectul notificarii, daca sunt indeplinite urm:toarele
conditii:

a) vanzarile sa se faca la pret redus, dar nu in pierdere ;

b) sa nu tinda la o vanzare accelerata a unui stoc de marfuri pe care comerciantul nu il

va mai reaproviziona ca in cazul lichidarilor sau soldarilor ;

c) sa se refere la produse disponibile sau care pot fi reaprovizionate; comerciantul
care doreste sd relanseze vanzarile dintr-un raion sau sa promoveze intr-o anumita
perioada de timp o categorie de produse, trebuie sa-si reinnoiasca stocul si sa-1
reasorteze 1n scopul satisfacerii cererilor consumatorilor pe intreaga perioada
anuntatd sau sa informeze consumatorii cd oferta este valabilda numai in limita
stocului disponibil.

In cazul promovirii prestarilor de servicii, acestea trebuie sa fie disponibile pe durata

intregii perioade anuntate ca” vanzare promotionald.”

In situatia in care comerciantul nu anunti consumatorii despre practicarea unor
“vanzari promotionale” sau preturi reduse pentru anumite produse/servicii, acestea pot fi
efectuate 1n orice perioada a anului, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Vanzari ale produselor destinate satisfacerii unor nevoi ocazionale ale
consumatorului, dupa ce evenimentul a trecut si este evident ca produsele respective
nu mai pot fi vindute in conditii comerciale normale:

Sunt considerate produse destinate satisfacerii unor nevoi ocazionale, produsele care
se comercializeaza cu ocazia unor sarbatori, cum ar fi, dar fara a se limita la: jucarii tematice,
globuri, ornamente sau artificii, pentru pomul de Criciun; madrtisoare sau alte produse
personalizate pentru ziua de 1 Martie sau 8 Martie; iepurasi si oud de ciocolatd sau alte
produse specifice sarbatorilor de Pasti si alte asemenea cazuri ori cu prilejul unor manifestari

114



culturale, expozitionale sau sportive, cum ar fi, dar fara a se limita la: confectii si tricotaje
inscriptionate cu diverse inscrisuri si/sau insemne care fac referire la acea manifestare.

Vanziri ale produselor care intr-o perioada de 3 luni de la aprovizionare nu au fost
vandute vanzari accelerate ale produselor susceptibile de o deteriorare rapida sau a
ciror conservare nu mai poate fi asigurata, pana la limita termenului de valabilitate

In aceasta categorie intra: produsele agroalimentare si produsele horticole, inclusiv

seminte, atunci cand acestea sunt amenintate de o alterare rapida, datorita apropierii datei de
depasire a termenului de valabilitate sau, dupa caz, a datei durabilitatii minimale, precum si
produsele agroalimentare perisabile cum ar fi, dar fara a se limita la: carne si preparate din
carne, peste si fructe de mare, lapte si preparate din lapte, unt, oud, produse de cofetarie-
patiserie si preparate culinare care necesitd pastrarea In vitrine, alte spatii frigorifice sau
sisteme de climatizare, a caror conservare nu mai poate fi asiguratd pana la limita termenului
de valabilitate, datorita defectarii din cauze obiective, independente de vointa comerciantului
sau a personalului din structura de vanzare respectiva, a spatiilor frigorifice in care acestea
sunt pastrate.unele produse nealimentare, cum ar fi, dar fard sa se limiteze la: lacuri si
vopsele, atunci cand acestea sunt susceptibile de o deteriorare rapida datoritd apropierii datei
de expirare a termenului de valabilitate.

Vanzarea unui produs la un pret aliniat la cel legal practicat de ceilalti comercianti

din aceiasi zona comerciala, pentru acelasi produs, determinat de mediul
concurential :

»Zona comerciala” poate fi asimilatd unei arii geografice in care functioneaza structuri de
vanzare asemandtoare in conditii de concurenta relativ omogene.

Vianzarea produselor cu caracteristici identice ale caror preturi de reaprovizionare

s-au diminuat :

ATENTIE !

In cazul vanzarilor cu pret redus asa cum sunt definite prin O.G. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piatd in cazul vanzarilor promotionale este
interzis oricarui comerciant sa ofere sau sa vanda produse in pierdere si in cazul
produselor aflate in pachete de servicii.

In categoria produselor aflate in pachete de servicii intrd: painea sau apa mineral
oferite gratuit consumatorilor, in cazul serviciilor de alimentatie publica, telefonul
oferit gratuit consumatorilor, In cazul pachetelor de servicii telefonice sau alte
asemenea cazuri.

Prin vanzare in pierdere, se Intelege orice vanzare la un pret egal sau inferior costului
de achizitie, aga cum acesta este definit in reglementdrile legale in vigoare.

Costul de achizitie al unui produs este egal cu pretul de cumpdrare, taxele
nerecuperabile, cheltuielile de transport — aprovizionare si alte cheltuieli accesorii
necesare pentru punerea in stare de utilitate sau intrarea n gestiune a produsului
respectiv.

In cazul vanzirilor de lichidare si de soldare atunci cind acestea se efectueazi in
pierdere, conform prevederilor art.19 din Ordonanta, costul de achizitie este
deductibil din punct de vedere fiscal — art.47 OG nr.99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata.
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Principalele reguli privind anunturile publicitare de reduceri de preturi :

Atunci cand consumatorii sunt anuntati despre o reducere de preturi care comporta o
comparatie exprimatd in cifre, se supun urmdtoarelor reguli de fixare §i publicitate a
preturilor:

» Orice comerciant care anuntd o reducere de pret trebuie s-o raporteze la pretul de
referintd practicat in acelasi spatiu de vanzare pentru produse sau servicii identice.
Pretul redus trebuie sa fie inferior pretului de referinta. Pretul de referintd reprezintd
cel mai scazut pret practicat in acelasi spatiu de vanzare in perioada ultimelor 30 de
zile, Tnainte de data aplicarii pretului redus.

Orice anunt de reducere de preturi, indiferent de forma, modul de publicitate si

motivatia reducerii, trebuie sd se adreseze ansamblului consumatorilor si s indice in

cifre o reducere in raport cu preturile de referinta, exceptie facand:

publicitatile comparative de pret ;

anunturile publicitare exclusiv literare, care nu contin ciftre ;

anunturile de pret de lansare a unui nou produs pe piata ;

anunturile publicitare orale efectuate exclusiv in interiorul magazinului pentru

reduceri de preturi la un anumit raion, pentru o foarte scurtd perioada a unei

zile de vanzare.

» Publicitatea prin catalog si ofertele de reducere de preturi, lansate de comerciantii care
practica vanzarea prin corespondentd, pot fi valabile numai pand la epuizarea
stocurilor, cu conditia ca aceasta mentiune sa figureze vizibil si lizibil in catalog.

» Orice anunt de reducere de pret exprimata in valoare absoluta sau in procent
trebuie efectuat vizibil, lizibil si fara echivoc pentru fiecare produs sau grupa de
produse identice:

o fie prin mentionarea noului pret langa pretul anterior, barat

o fie prin mentiunile ’pret nou", ’pret vechi" langd sumele corespunzatoare

o fie prin mentionarea procentului de reducere si a pretului nou care apare langa

pretul anterior barat

o O O O

Se interzice ca o reducere de pret pentru un produs si/sau serviciu sa fie prezentata
consumatorilor ca o oferta gratuita a unei parti din produs si/sau serviciu.

» Toate documentele justificative legale care atestd veridicitatea pretului de referinta
trebuie sa fie pastrate pentru a putea fi prezentate ori de cate ori este nevoie organelor
de control abilitate.

» Orice anunt de reducere de preturi ce nu corespunde reducerii practicate efectiv in
raport cu pretul de referintd este considerat o forma de publicitate ingeldtoare si este
sanctionat conform reglementarilor legale in vigoare.

Aceste reguli nu se aplica atunci cand reducerile de pret pe produs rezultd din cresterea
cantitatii de produs continutd in ambalajul utilizat iIn mod uzual in comercializarea acestora
sau din cresterea numarului de produse identice oferite spre vanzare intr-un ambalaj colectiv.

» Orice anunt de reducere de preturi, indiferent de: forma - afise pe vitrine, prospecte,
anunturi in presd, radio, televiziune, sau orice altd forma; modul de publicitate -
scrisd, orald, sau orice alt mod; motivatia reducerii - soldari, lichidari, sau orice alta
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motivatie, care se adreseaza consumatorilor §i care comportd o comparatie exprimata
in cifre, indiferent daca acesta se realizeaza in afara sau in interiorul structurii de
vanzare, trebuie sa precizeze:

o reducerea efectivd in raport cu pretul de referintd care reprezintd cel mai
scazut pret practicat in aceeasi suprafatd de véanzare, pentru produse sau
servicii identice, in perioada ultimelor 30 de zile calendaristice inainte de data
aplicarii pretului redus.

o produsele sau serviciile ori categoriile de produse sau servicii la care se refera
anuntul publicitar.

o perioada pentru care produsele sau serviciile respective sunt oferite la pret
redus; in cazul lichidarilor si soldarilor aceasta conditie poate fi inlocuita de
mentiunea: ,,pana la epuizarea stocului”. Aceasta mentiune poate fi folosita si
in cazul vanzarilor promotionale .

» Indicarea, respectiv marcarea sau, dupa caz, afisarea preturilor pentru produsele cu
preturi reduse care intrd sub incidenta prevederilor legale in vigoare cu privire la
indicarea preturilor pentru produsele oferite consumatorilor spre vanzare, va indica
pretul de referinta al produsului, pretul redus anuntat si pretul pe unitatea de masura
corespunzator pretului redus.

» Orice produs/serviciu comandat in perioada indicatd in anuntul publicitar privind
pretul sau reducerea de pret trebuie sa fie livrat/prestat sau furnizat la pretul indicat in
anuntul respectiv chiar daca livrarea/prestarea sau furnizarea se face dupa terminarea
perioadei din anuntul publicitar respectiv.

» Nici o publicitate de pret sau reducere de pret care se adreseaza consumatorilor nu
poate fi efectuatd pentru produse care nu sunt disponibile la vanzare sau pentru
servicii care nu pot fi prestate/furnizate in timpul perioadei la care se raporteaza
aceastd publicitate, cu exceptia lichidarilor si soldarilor, caz in care perioada de
reduceri este consideratd terminata la epuizarea stocului de marfuri declarat, n limita
perioadei de reduceri anuntate si notificate.

Vianzarea la distantd este acea forma de vanzare cu amanuntul care se desfasoara in lipsa
prezentei fizice simultane a consumatorului §i a comerciantului, Tn urma unei oferte de
vanzare efectuate de acesta din urma care, in scopul incheierii contractului, utilizeaza
exclusiv tehnici de comunicatie la distanta.

Conditiile incheierii si executarii contractelor la distantd 1intre comercianti si
consumatori sunt reglementate de OG 130/2000 privind regimul juridic al contractelor
la distanta.
Contractul la distantd este contractul de furnizare de produse si servicii Incheiat intre un
comerciant §i un consumator, in cadrul unui sistem de vanzare organizat de catre
comerciant, care utilizeaza in mod exclusiv 1nainte si la incheierea unui contract, una sau
mai multe tehnici de comunicatie la distanta.
Momentul incheierii contractului la distantd se stabileste prin conventia partilor, iar daca
partile nu au convenit altfel, acesta coincide cu momentul primirii comenzii de catre
comerciant.
Tehnicile de comunicatie la distantd sunt cuprinse in anexa la OG 130/2000.
Comerciantul trebuie sd informeze consumatorul in timp util, corect §i complet, inainte
de incheierea contractului la distanta asupra urmatoarelor elemente:

O identitatea comerciantului §i, In cazul contractelor care prevad o platd

anticipata, adresa acestuia ;
a caracteristicile esentiale ale produsului sau serviciului ;
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pretul cu amanuntul al produsului sau serviciului ;

cheltuielile de livrare, daca este cazul ;

modalitatile de plata, de livrare si de prestare ;

dreptul de denuntare unilaterala a contractului, cu exceptia cazurilor prevazute

de art.10 din OG130/2000 ;

costul utilizarii tehnicii de comunicatie la distantd in cazul 1n care acesta este

calculat altfel decat conform tarifului de baza ;

o perioada de valabilitate a ofertei sau a pretului.
0 durata minimd a contractului, in cazul contractelor care prevad furnizarea
curentd sau periodica a unui produs sau serviciu.

e Scopul comercial al informatiilor trebuie sd rezulte fard echivoc, si acestea vor fi
comunicate in mod clar, usor de inteles de catre consumator, prin orice mijloc adaptat
tehnicii de comunicatie la distanta utilizate, tindnd seama de principiile de buna practica
comerciala in tranzactii si de principiile care guverneaza protectia persoanelor lipsite de
capacitate de exercitiu.

e Comerciantul trebuie sd transmitd consumatorului In scris sau pe un alt suport de
informatie durabil, la dispozitia sau accesibil acestuia in timp util In perioada executarii
contractului urmatoarele: confirmarea informatiilor mentionate, conditiile si modalitétile
de exercitare a dreptului de denuntare unilaterald a contractului la care are dreptul
consumatorul in cazurile si conditiile prevazute de OG 130/2000, sediul comerciantului la
care consumatorul poate sa-si prezinte reclamatia, informatii privind service-ul post
garantie si garantiile oferite, conditiile de denuntare unilaterala a contractului atunci cand
acesta are o durata nedeterminatd sau o duratd mai mare de un an.

e Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul la distanta, in termen de 10
zile fara penalitate si fara invocarea vreunui motiv. Singurele costuri care pot cadea in
sarcina consumatorului sunt cheltuielile directe de returnare a produselor.

e Comerciantul trebuie sd-si indeplineascd obligatiile contractuale in termen de cel mult 30
de zile de la data la care consumatorul a transmis comanda, cu exceptia cazului in care
partile au convenit altfel.

e Comerciantul in cazul in care nu poate executa contractul din cauza ca produsul sau
serviciul nu este disponibil, trebuie sa informeze despre aceasta indisponibilitate, iar
sumele pe care acesta le-a varsat ca platd trebuie rambursate de cétre comerciant in cel
mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 30 de zile. In cazul exercitirii drepturilor de
denuntare unilaterald a contractului de catre consumator, comerciantul are obligatia sa
ramburseze sumele platite de consumator, fard a-i solicita acestuia cheltuielile aferente
rambursdrii sumelor. Rambursarea sumelor se va face in cel mult 30 de zile de la data
denuntdrii contractului de cdtre consumatori.

e Comerciantul poate livra consumatorului un produs sau un serviciu de o calitate si pret
echivalente cu cele solicitate numai daca acest lucru a fost prevazut inainte de Incheierea
contractului si/sau in contract, astfel incat consumatorul sa fie informat in mod clar despre
aceasta posibilitate.

Este interzisa livrarea de produse sau prestarea de servicii fara o comanda
prealabild din partea consumatorului, dacd aceastd livrare implica solicitarea efectuarii
unei pliti. In cazul livririlor pentru care nu existi o comanda prealabili, consumatorul este
exonerat de orice contraprestatie, lipsa radspunsului neavand valoare de consimtdmant.

000D

O

Vanzarea directd este acea practicd comerciald prin care produsele sau serviciile sunt
desfacute de catre comerciant, direct consumatorilor, in afara spatiilor de vanzare cu
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amanuntul, prin intermediul vanzatorilor directi, care prezintd produsele si serviciile oferite

spre vanzare:
vanzarea prin retele (multilevel marketing) este o forma a vanzarii directe prin care produsele

si serviciile sunt oferite consumatorilor prin intermediul unei retele de vanzatori directi care
primesc un comision atat pentru vanzarile proprii, cat si pentru vanzarile generate de retelele

de vanzatori directi pe care i-au recrutat personal.

Vanzari piramidale / Etajate sunt considerate practici comerciale interzise:

vanzarea piramidala, vanzarea practicata prin procedeul denumit “bulgéare de
zapada" sau orice alte procedee similare care constau in special in a oferi
produse/servicii consumatorilor facandu-i sd spere cd le vor obtine fie cu titlu
gratuit, fie la un pret redus fatd de valoarea lor reald si conditionand vanzarile de
plasarea contra platd de bonuri, tichete, cupoane ori a altor titluri similare cétre terti

sau de colectarea de adeziuni sau subscrieri
faptul de a propune unei persoane sa colecteze adeziuni sau sa se inscrie pe o

listd facand-o sa spere castiguri financiare rezultate din cresterea numarului de

O

”
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persoane recrutate sau Inscrise
o In cazul retelelor de vanzare constituite prin recrutarea aderentilor sau afiliatilor este

interzis sd se solicite aderentului sau afiliatului retelei plata unei sume aferente
dreptului de intrare in retea, cu exceptia contravalorii materialelor sau a serviciilor
de naturd pedagogica, formativd, demonstrativd ori de vanzare sau a oricarui alt

¥

3

4//

i

material sau serviciu similar.
o In cadrul aceleiasi retele este, de asemenea, interzis sa se impuna unui aderent sau

afiliat achizitionarea unui stoc de produse destinat vanzarii ulterioare, fara obligatia
ca stocul de produse nevandute de aferent/afiliat s fie reprimit de titularul retelei.
o documentele legale care justificd originea si data de fabricatie a produselor care fac

obiectul acestor vanzari.

Vanzari in afara spatiilor comerciale sunt acele vanzari directe realizate de comercianti in

urmatoarele situatii:
» 1in timpul unei deplasdri organizate de comerciant in afara spatiilor sale

comerciale ;
» in timpul unei vizite efectuate de comerciant, dacad aceasta nu a avut loc la

solicitarea expresa a consumatorului ;
» la locuinta unui consumator, unde pot fi incheiate contracte si cu alte persoane

prezente ;
» la locul de munca al consumatorului sau in locul in care acesta se gaseste, chiar

temporar, pentru motive de lucru, studiu sau tratament ;
» in orice alte locuri publice sau destinate publicului, in care comerciantul prezinta o
ofertd pentru produsele sau serviciile pe care le furnizeaza, in vederea acceptarii

acesteia de catre consumator.
Comerciantii care efectueaza vanzari in afara spatiilor comerciale raspund civil fata

de efectele activitatii vanzatorilor directi.

Comerciantii sunt obligati sa elibereze legitimatii pentru vanzatorii directi, angajati in
acest sistem de vanzare. Legitimatiile trebuie sa contind numele, prenumele si fotografia
vanzatorului, denumirea si sediul comerciantului, semnatura administratorului/directorului si
vor fi vizate trimestrial. Legitimatiile vor fi retrase imediat ce detinatorii acestora isi pierd

calitatea de vanzatori directi.
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Vanzatorii directi, angajati in acest sistem de vanzare, sunt obligati sa se legitimeze
inaintea prezentarii produselor/serviciilor oferite, precum si la solicitarea consumatorilor.

OG 106/1999 reglementeaza contractele incheiate in afara spatiilor comerciale intre
un comerciant care furnizeaza bunuri sau servicii si un consumator.

Contractul trebuie sa fie intocmit in forma scrisa, incheiat cel mai tarziu In momentul
livrarii produsului sau serviciului si sa contind cel putin datele complete de identificare a
partilor contractante, obiectul si pretul contractului, data si locul incheierii acestuia.

Comerciantul este obligat sd iTnmaneze consumatorului un exemplar din contractul
incheiat si sa poatd proba acest lucru 1n fata organelor de control.

Consumatorul are dreptul de a denunta unilateral contractul, in termen de 7 zile
lucratoare — art.9 din Legea 60/2002 pentru aprobarea OG 106/1999. Daca comerciantul a
omis sd informeze consumatorul despre dreptul de denuntare sau dacd informatia a fost
incompletd ori gresitd, astfel Tncat nu ar permite exercitarea unui asemenea drept, termenul
prevazut la articolul 9 al OG 106/1999 se prelungeste cu 60 de zile.

Comerciantul este obligat sa primeasca produsele returnate de consumator in
termenele prevazute de OG 106/1999.

Comerciantul, in termen de 15 zile de la primirea comunicdrii de denuntare
unilaterald, trebuie sd ramburseze consumatorului toate sumele plitite de acesta, precum si
eventualele cheltuieli aferente.

Loteria publicitara este acea practica de promovare a produselor/serviciilor care tinde sa
stimuleze in randul participantilor speranta unui castig prin tragere la sorti.

Loteriile publicitare sunt admise numai in conditiile in care participantilor nu le este impusa
in contrapartidd nici o cheltuiald directd sau indirectd, suplimentara achizitionarii
produsului/serviciului.

Cheltuielile efectuate de catre participanti pentru achizitionarea de efecte si servicii
postale si pentru tarifele telefonice normale, referitoare la participarea la loteria publicitara,
nu intrd in categoria cheltuielilor mentionate mai sus.

In privinta castigurilor puse in joc in cadrul unei loterii publicitare, anunturile de
prezentare a acesteia vor preciza natura, numarul si valoarea comerciald a respectivelor
castiguri, precum s§i urmatoarea mentiune: “regulamentul de participare/desfasurare este
disponibil in mod gratuit oricarui solicitant". In acest scop se va mentiona adresa sau numarul
de telefon la care solicitarea poate fi transmisa, respectiv facuta.

In regulament se va preciza obligatia organizatorului loteriei publicitare de a face
publice numele castigatorilor si castigurile acordate.

Regulamentul si/sau orice alt document in baza caruia urmeaza sa se desfasoare
loteria publicitara trebuie sa fie autentificat si depus la un notar public Tnainte de inceperea
operatiunii. In scopul prevenirii desfasurarii unor jocuri de noroc deghizate, organizatorul va
depune un exemplar al regulamentului si/sau al documentului autentificat, dupa caz, la
Directia generala de administrare a veniturilor publice si a monopolurilor din Ministerul
Finantelor Publice, pand la data inceperii loteriei publicitare.

Pentru a verifica corecta desfasurare a loteriei publicitare respective reprezentantii
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, Ministerului Finantelor Publice si
Ministerului de Interne pot solicita organizatorilor de loterii publicitare.

Regulamentul de desfasurare a acestora, precum si un exemplar al anunturilor
adresate publicului, caz in care organizatorii vor prezenta aceastd documentatie in termen de
5 zile de la data solicitarii. Se considerd publicitate inselitoare acele fapte prin care
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organizatorul unei loterii publicitare sugereaza destinatarului, prin anuntul publicitar efectuat,
ca:
a) a intrat in posesia marelui premiu, desi tragerea la sorti pentru atribuirea
castigurilor se va desfasura ulterior ;
b) a intrat in posesia unui castig important, in realitate fiind insa vorba de un premiu
de o valoare minima sau de un premiu de consolare .

Nu sunt asimilate loteriei publicitare, concursurile in cadrul cadrora premiile sunt castigate
exclusiv datorita abilitatii, cunostintelor si perspicacitatii participantilor, castigatorul fiind
desemnat in functie de valoarea prestatiei sale.

Nu este asimilata loteriei publicitare §i este consideratd practicd comerciald permisad,
alocarea de premii in mod aleator, inainte de oferirea la vanzare a produselor/serviciilor si
atribuirea castigurilor la achizitionarea produselor/serviciilor, chiar daca intrarea in posesie a
premiilor are loc la o data ulterioara.

Vanzarea cu prime este acea practica comerciald prin care la vanzarea sau oferta de
vanzare de produse/servicii se oferd consumatorului, cu titlu gratuit, imediat sau la un anumit
termen, prime sub forma unor produse/servicii.

Este interzisa orice vanzare sau oferta de vanzare de produse sau orice prestare sau ofertda de
prestare de servicii facuta catre consumator, care da dreptul acestuia, cu titlu gratuit, imediat
sau la un anumit termen, la o prima sub forma unor produse/servicii, in afara cazurilor in care
acestea sunt identice sortimental cu produsele/serviciile cumparate.

Vanzarile cu prime sub forma unor produse/servicii identice sortimental cu
produsele/serviciile cumparate sunt practici comerciale admise. Urmatoarele practici ca si
alte cazuri similare constituie exemple de vanzari cu prime legale:

v' a),pentru un set de ciorapi cumparat primiti gratuit o pereche”.

v' ,pentru 5 ciocolate cumparate primiti o ciocolata”.

v' ,pentru developarea a doua filme foto si eliberarea fotografiilor, oferim gratuit

developarea unui al treilea film”.

Nu sunt considerate prime:

v' ambalajele produselor ;

v produsele sau serviciile indispensabile utilizarii normale a produsului sau serviciului
cumparat ;

v’ produsele sau serviciile a caror valoare este de pana la 10% din preturile de
vanzare/tarifele produselor/serviciilor achizitionate de cdtre consumatori ;

v articolele personalizate, respectiv obiectele purtind mesaje publicitare, inscriptionate
in mod vizibil §i care nu se regasesc ca atare in comert ;

v’ serviciile postvanzare ;

v facilitatile de stationare oferite de catre comercianti consumatorilor.

Nu sunt considerate prime si pot fi oferite cu titlu gratuit consumatorilor:

- ambalajele  produselor: ambalarea  produsului/produselor dupa ce
acesta/acestea a(u) fost achitat(e) de consumator ;
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- produsele sau serviciile indispensabile utilizdrii normale a produsului sau
serviciului cumparat: CD-urile cu sistemul de operare a calculatorului, cablul de
alimentare pentru un produs electrocasnic sau alte cazuri similare ;

- produsele sau serviciile a caror valoare este de pana la 10% din preturile de
vanzare/tarifele produselor/serviciilor achizitionate de cétre consumatori. Valoarea
produselor/serviciilor oferite gratuit consumatorilor este reprezentata de preturile de
vanzare/tarifele practicate in structura de vanzare respectiva, in cazul in care acestea
sunt comercializate in acea structurd, iar in cazul in care produsele/serviciile nu sunt
comercializate in structura de vanzare respectivd si sunt aprovizionate/furnizate de
comerciant special pentru a fi oferite gratuit consumatorilor, valoarea acestora este
reprezentatd de costurile de achizitie ale produselor si respectiv de tarifele serviciilor.

- articolele personalizate, respectiv obiectele purtand mesaje publicitare,
inscriptionate in mod vizibil §i care nu se gasesc ca atare in comert: tricouri, brichete
sau pixuri inscriptionate cu marca producatorului ori a distribuitorului sau alte cazuri
similare ;

- servicii post-vanzare: transportul la domiciliu §i instalarea unei masini de
spalat rufe, retusurile la un costum pentru barbati efectuate in cadrul structurii de
vanzare, precum si alte asemenea servicii ;

- facilitatile de stationare oferite de catre comercianti consumatorilor: parcarea
autoturismelor clientilor in locuri special amenajate de catre comercianti, fara plata
taxei de stationare.

Vanzari conditionate

Este interzisa conditionarea vanzarii citre consumator a unui produs de cumpararea unei
cantitdti impuse sau de cumpdrarea concomitentd a unui alt produs sau serviciu. De
asemenea, este interzisa prestarea unui serviciu catre consumator, conditionatd de prestarea
altui serviciu sau de cumpararea unui produs.

Nu sunt considerate vinziri conditionate:

» vanzdrile la un pret global pentru produse sau servicii diferite, care constituie un
ansamblu, precum si pentru produse identice preambalate oferite Intr-un ambalaj
colectiv, cu conditia ca:

o fiecare produs si fiecare serviciu sd poata fi achizitionat si separat la pretul
practicat in cadrul aceleiasi suprafete de vanzare;

o cumpardtorul sd fie informat despre aceasta posibilitate si despre pretul de
vanzare aferent produsului sau serviciului;

» vanzarile de produse in loturi sau ambalaje consacrate de uzantele comerciale si de
nevoile de consum.

Pretul global pentru un ansamblu de produse sau servicii, identice sau diferite, nu este
obligatoriu sd fie egal cu suma preturilor individuale pentru fiecare produs sau serviciu
component, vandut separat.

Prin vanzare fortata se intelege:
o expedierea unui produs catre o persoand, fard o cerere prealabild din partea
acesteia, solicitandu-i cumpararea acelui produs sau returnarea lui catre expeditor,
chiar si fara taxe, in cazul refuzului de cumparare;
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O prestarea unui serviciu citre o persoand, fara o cerere prealabila din partea
acesteia, solicitandu-i acceptarea acelui serviciu prin achitarea contravalorii.

Orice vanzare fortata este interzisa. Expedierea unui produs sau prestarea unui serviciu
catre o persoand se face numai n baza unei comenzi prealabile din partea acesteia.

Nu sunt considerate vanzari fortate ofertele efectuate in scopuri filantropice. In cazul
acestor oferte, pe documentele nsotitoare va fi inscriptionatd, in mod clar si vizibil,
urmatoarea mentiune: “destinatarul nu are nici o obligatie de a plati sau de a returna
produsul".

Este interzis a se refuza consumatorului fara un motiv justificat, conform prevederilor legale
in vigoare, vanzarea unui produs sau prestarea unui serviciu.

In calitate de parte contractantd consumatorii pot refuza incheierea contractelor care
cuprind clauze definite ca abuzive, conform prevederile legale in vigoare.

Pentru unele categorii de produse/servicii, in scopul asigurarii unui echilibru intre
obligatiile si drepturile partilor contractante §i pentru a promova un mediu concurential
normal, Guvernul poate stabili contracte-tip cu caracter obligatoriu.

Stipularea de catre comerciant de clauze abuzive in contractele incheiate cu consumatori este
interzisa conform prevederilor Legii 65/2002 pentru modificarea Legii 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele Incheiate intre comercianti $i consumatori; aceste prevederi
sunt aplicabile tuturor contractelor incheiate Intre comerciant si consumator, inclusiv:
bonurilor de comandd sau bonurilor de livrare, tichetelor si altora asemenea care contin
stipuldri sau referiri la conditii generale prestabilite.

Cu ocazia controalelor efectuate de catre organele abilitate de lege, comerciantul are
obligatia de a prezenta contractele Incheiate cu consumatorii, in original, nefiind admise copii
xerox de pe aceste contracte.

Legea 148/2000 privind publicitatea, cu modificarile si completarile ulterioare se
aplicd continutului materialelor publicitare si mesajelor publicitare, oricare ar fi mijlocul de
comunicare, ce face posibil transferul informatiei.

Legea interzice publicitatea care:

o este ingelatoare;

este subliminala;

prejudiciaza respectul pentru demnitatea umana si morala publica;

include discrimindri bazate pe rasd, sex, limba, origine, origine sociala,
identitate etnic@ sau nationalitate;

atenteaza la convingerile religioase sau politice;

aduce prejudicii imaginii, onoarei, demnitatii i vietii particulare a persoanelor;
exploateaza superstitiile, credulitatea sau frica persoanelor;

prejudiciaza securitatea persoanelor sau incitd la violenta;

incurajeaza un comportament care prejudiciaza mediul inconjuritor;
favorizeaza comercializarea unor bunuri sau servicii care sunt produse si
distribuite contrar prevederilor legale

o O O

O O O O O O
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Publicitatii difuzate in cadrul programelor de radiodifuziune si televiziune, transmise
pe cale radioelectrica, prin cablu sau alt sistem tehnic (inclusiv teleshopingul care reprezinta
in esentd un serviciu de comercializare propus prin intermediul unui post de televiziune) ii
sunt aplicabile si Legea audiovizualului 504/2002, precum si normele si deciziile Consiliului
National al Audiovizualului.

Cresterea numarului persoanelor conectate la Internet si extinderea corespunzatoare a
aplicatiilor comerciale ale Internetului au favorizat promovarea unor operatiuni de distributie,
marketing, vanzare sau livrare de marfuri si servicii folosind mijloace electronice denumite
generic comertul electronic sau e-comert.

Conceptul de comert electronic acopera realizarea prin intermediul INTERNET-ului a
trei etape principale respectiv, etapa de reclama si cautare, ctapa de contractare si plata si
etapa de livrare, comerciantii beneficiind astfel de exploatarea avansata a datelor in cadrul
tranzactiilor desfasurate on-line pentru un marketing mai bine orientat, mai agresiv si catre
0 baza de date de clienti mai ampla. Ei beneficiazd de economiile de dimensiune si arie pe
care le permite Internet-ul.

Consumatorul beneficiazd de o ofertd extinsd ca provenientd si sortiment, de
compararea instantanee a preturilor oferite de agentii de cumparare sau de site-urile de
rating al produselor. Pe langa informarea complexa care-i ajutd si giseasca cu rapiditate
cele mai convenabile marfuri si servicii, ei beneficiaza de simplificarea tranzactiilor
comerciale cu vanzatori.

Aplicatiile standard ale Internetului inlocuiesc identificarea furnizorilor, identificarea
produselor si serviciilor, a preturilor acestora, procesarea comenzilor si ca efect aplicatiile e-
comertului Tmbunatatesc substantial operatiunile din lantul de achizitie, distributie.

Astfel, magazinele traditionale sunt inlocuite de forme moderne mult mai eficiente de
oferire a produselor consumatorilor pe pagini WEB si cataloage electronice sau de magazine
virtuale pe Internet.
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Modulul V — Prezentarea produselor si serviciilor aferente vanzarii

5.1. Comunicarea in relatiile cu clientii

Oamenii dispun in mod natural de numeroase abilitati necesare pentru o comunicare
eficace.Unele dintre acestea sunt utilizate mai ales pentru colectarea informatiilor (respectiv
conducerea fluxului comunicational spre zonele de interes, intelegerea mai buna a mesajului
etc.), altele mai ales pentru transmiterea mesajelor. In mod tipic, textele privitoare la
abilitatile de comunicare - sub aspectul colectarii informatiilor — includ subiectele urmatoare:
punerea intrebarilor, ascultarea activa, comunicarea non — verbala si autodezvaluirea.

Comunicarea este procesul prin care un individ (comunicatorul ) transmite stimuli cu
scopul de a schimba comportamentul altor indivizi (receptorul, auditoriul); ansamblul
proceselor prin care o minte poate sa o influenteze pe alta; proces tranzactional in care se
schimba idei, sentimente sau chiar bunuri.

In cadrul comunicarii nu se transmit numai informatii, se transmit si sentimente, idei,
atitudini, subantelesuri, interese; de aceea, mesajul transmis apartine, in final si celui care 1-a
transmis si celor care l-au primit.

Scopul oricarei comunicari este de a-1 face pe interlocutor sa gandeasca si sa simta in
sensul dorit de comunicator.

Omul comunica permanent prin tot ce face, nu numai atunci cand vorbeste. Mesajele
se transmit si atunci cand omul gesticuleaza, se imbraca intr-un anumit fel, canta, danseaza,
rade etc.

Obiectivele comunicarii:
- insusirea conceptelor, teoriilor si tehnicilor comunicarii persuasive;
- formarea si dezvoltarea competentelor de comunicare;
- formarea si dezvoltarea deprinderilor de utilizare a tehnicilor de comunicare;
- formarea deprinderilor de respectare a normelor de etica a comunicarii.
Principiile comunicarii:
- comunicarea este inevitabila;
- comunicarea se realizeaza pe doua planuri — planul continutului si planul relatiei;
- comunicarea este un proces continuu;
- comunicarea este ireversibila;
- comunicarea implica raporturi de putere intre parteneri:
- tranzactii simetrice;
- tranzactii complementare.
- comunicarea implica procese de acomodare si de ajustare a comportamentelor.
Forme de comunicare

Atragerea si pastrarea clientilor depinde si de capacitatea personalului unitatii
comerciale de a comunica cu acestia. Momentul in care soseste clientul este punctul de la
care incepe punerea in valoare a cunostintelor personaluluidespre comunicare. Clientul care
intra intr-o unitate comerciala trebuie sa aiba convingerea ca a fost asteptat pentru a i se oferi
marfurile de care are nevoie. Prima impresie se contureaza intr-un timp foarte scurt si are un
rolinsemnat in formarea imaginii firmei.

Tinuta vestimentara impecabila, ordinea si curatenia perfecta creaza convingerea ca
exista preocupari pentru satisfacerea cat mai buna a dorintelor clientului.
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Rolul comunicarii este important pentru indeplinirea cu succes a meseriei de lucrator
comercial.Este o trasatura umana care poate ajuta clientul sa se decida asupra marfii pe care o
va cumpara.Un produs bun, un pret corect si un mod de prezentare pozitiv reprezinta suportul
efectiv al comunicarii pentru completarea nevoilor clientului.

Principalele elemente ale contactului lucratorului in comert cu clientul sunt:

- salutul;

- limbajul corpului;
- zambetul;

- gesturile;

- distanta;

- ascultarea activa;
- tonul;

- inaltimea vocii;

- ritmul;

- dictia;

- exprimare;

Continutul informational al unui mesaj se transmite prin cuvinte de la un interlocutor

la altul. Relatia se creeaza prin tonul si semnalele trupului. Rezulta ca in planul comunicarii
umane cuvintele transporta informatii, iar in planul relatiei stabilite prin comunicare, tonul,
gestica, etc.ofera informatii despre informatii.
In practica comerciala aceste aspecte au o importanta deosebita. De exemplu, continutul unei
comunicari poate fi afectat foarte grav de o relatie interumana care are o incarcatura foarte
negativa. Daca unul din partenerii la comunicare este nervos, suparat, agresiv, relatia se poate
inrautati, altereaza comunicarea si distorsioneaza informatia transmisa.

Comunicam zilnic cu diferite persoane in situatii dintre cele mai diverse, de la cele
informale la cele formale. Putem spune, astfel, despre comunicare ca se construieste pe relatii
si presupune diferite forme.

Tipurile de relatii pe care se poate construi comunicarea sunt :

- directe ;
- indirecte.
Pornind de la specificul acestor tipuri de relatii, comunicarea cunoaste diferite forme. Pe baza
relatiilor directe se pot structura urmatoarele forme de comunicare :
- comunicarea intrapersonala ;
- comunicarea interpersonala ;
- comunicarea de grup ;
- comunicarea publica.
Pe baza relatiilor indirecte se pot structura urmatoarele forme de comunicare :
- comunicarea mediata tehnologic ;
- comunicarea de masa.
Comunicarea intrapersonala
Presupune un dialog al persoanei cu sine ; “ partenerii” de dialog sunt reprezentati de
instantele propriei personalitati.
Este cadrul in care o persoana :
-se afla in fata cu constiinta sa, cu asteptarile si aspiratiile sale;
- se cunoaste si se analizeaza ;
- rezolva probleme, evalueaza alternative si ia decizii ;
- reflecta asupra mesajelor pe care vrea sa le transmita altor persoane, asupra
comportamentului sau in diferite situatii ;
- se raporteaza critic la faptele si la realizarile sale, la realitate ; le infrumuseteaza, le
minimalizeaza ; se incurajeaza sau se amageste.
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Este deosebit de importanta pentru echilibrul psihic si emotional al persoanei.
Comunicarea interpersonala
Se realizeaza intre doua sau mai multe persoane aflate in situatia de proximitate spatiala ;
acestea pot fi : membri ai familiei, prieteni,colegi, cunostinte intamplatoare.
Este cadrul in care persoanele interactioneaza schimbandu—si sistematic pozitia si rolul in
discutie ; se influenteaza reciproc ( in bine sau in rau, direct sau camuflat) ; dobandesc
incredere reciproca ( sau si-o pierd) ; isi comunica pareri, ganduri, sentimente ; isi satisfac
nevoia de acceptare, de afectiune, de recunoastere a propriei valori ; isi formeaza o imagine
despre sine, ajutati si de imaginea pe care o au ceilalti si in care se pot oglindi ; formuleaza si
accepta critici. Ajuta persoana sa-i cunoasca atat pe ceilalti cat si pe sine.
Comunicarea de grup

Se realizeaza in colectivitati specifice vietii profesionale si sociale a persoanei,
cuprinzand maximum 9 — 11 membri ; acestia pot reprezenta :
- familia ( inclusiv rudele apropiate) ;
- prieteni apropiati;
- o echipa de lucru.
Este cadrul in care persoanele isi petrec in mare masura viata sociala si profesionala; rezolva
problemele, impartasesc cunostinte, experiente ; isi verifica opiniile, dezvolta idei noi ; iau
decizii ; ajung la situatii conflictuale sau rezolva conflicte.
Comunicarea publica
Reprezinta o prezentare, o expunere facuta de o persoana in fata unui auditoriu ( de minimum
3 persoane).
Poate sa vizeze obiective diferite:
- transmiterea unor informatii ;
- influentarea opiniilor si actiunilor persoanelor care constituie auditoriul;

-convingerea auditoriului, inclusiv prin folosirea unor tehnici de manipulare.
Comunicarea de masa
Conceptul de comunicare de masa este considerat, adesea sinonim cu cel de mass- media.
Conceptul de mass-media desemneaza mijloacele de transmitere a informatiei in randul unui
mai mare numar de oameni.

Se realizeaza prin :

- ziare, reviste ;

- carti ;

-radio, TV ;

- complexe multimedia bazate pe folosirea calculatoarelor.

Vizeaza persoanele ca apartinand unor conglomerate uriase. S-a dezvoltat cu
perfectionarea tehnicilor de transmitere a informatiilor S-a apropiat prin complexele multi-
media (,,noile medii’’) de forma de comunicare interpersonala atat prin posibilitatea de a
comunica, deschisa persoanelor aflate la mari distante cat si prin caracterul interactiv (in
conditiile in care mediile traditionale presupuneau raportarea la diferite mijloace de
comunicare).

In procesul de comunicare, oamenii, folosesc alaturi de cuvinte si alte tipuri de
semnale, asa cum sunt cele legate de voce(tonul, volumul) sau de gesturi, fizionomie etc. Cu
toate ca limbajul verbal este principalul mijloc de comunicare, acesta nu este singurul mijloc
de comunicare.

In comunicarea umana se opereaza cu un ansamblu complex de stimuli, care se
grupeaza in trei categorii de limbaj:

- limbaj verbal, care transmite mesajul cu ajutorul cuvintelor ;
- limbaj paraverbal, care transmite semnale prin volumul si ritmul vocii sau prin ton ;
-limbajul corpului, respectiv stimuli si semnale transmise prin :
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- fizionomie
- mimica
- gestica
- postura
- distanta fata de interlocutor.
Astfel comunicarea poate fi :
- verbala, folosind ca mijloace de comunicare limbajul verbal
- non-verbal, folosind ca mijloace de comunicare limbajul paraverbal si limbajul
trupului ; in literatura de specialitate este utilizat, in acest sens , termenul paralimba;.
Paralimbajul indeplineste anumite functii :
- sustinerea mesajelor verbale
- accentuarea mesajelor verbale
- inlocuirea mesajelor verbale
- contrazicerea mesajelor verbale.
Mesajul paraverbal reprezinta ceea ce se transmite prin :
tonul si volumul vocii ;
dictie,pronuntarea corecta si clara a cuvintelor
accentul pus pe o silaba intr-un cuvant sau pe un cuvant intr-o  propozitie
pauzele facute in vorbire ;
modulatia vocii,dresul vocii, tuse, oftat etc.

Implicata intr-o discutie , o persoana comunica nu doar prin cuvinte pe care le rosteste ci
si prin voce si tonul cu care rosteste cuvintele, prin infatisare si gesturi, chiar prin modul in
care este imbracata, prin culoarea hainelor etc.

Se spune , astfel ,ca orice comunicare umana presupune doua
planuri :
Comunicarea umana se dezvolta pe doua planuri :

- planul continutului , a ceea ce se comunica prin limbajverbal ;

- planul relatiei , a modului in care se comunica prin limbaj non- verbal.

Intr-o relatie de comunicare :

- in planul continutului, prin cuvinte, se transmit informatii, respectiv continutul
informational al unui mesaj ;

- in planul relatiei, prin paralimbaj, se transmit emotii, sentimente, atitudini.

Rezulta, asadar, ca in comunicarea umana este important nu numai continutul
informational, este importanta si relatia de comunicare.Relatia este chiar mai importanta
decat intelesul cuvintelor.

Prin paralimbaj se transmit semnale de acceptare sau de respingere, prietenie sau de
dusmanie, frica sau nervozitate, iritare sau gelozie. Acest lucru explica de ce, dincolo de
semnificatia si valoarea mesajelor receptionate, o persoana simte placere sau neplacere, se
simte in largul ei sau nu, simpatizeaza , admira, iubeste,uraste, este iritata, nervoasa, geloasa,
domina sau este dominata
Relatia poate fi :

-pozitiva (exprima acceptare, supunere, aprobare, simpatie, admiratie,  prietenie, iubire etc.)
-neutra(indiferenta)

-negativa(exprima disconfort, dezaprobare,respingere, dispret, dusmanie, dominare etc.)
Insituatia in care, relatia este pozitiva sau neutra, mesajele se pot transmite interlocutorului
intr-un mod neproblematic.

In situatia in care intr-o discutie :

- relatia dintre persoane are o incarcatura negativa ( de exemplu, una dintre persoane este
iritata de ceva sau de cineva), relatia are o mai mare importanta decat continutul; tonul vocii
si limbajul corpului sunt mai importante decat intelesul cuvintelor rostite
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-relatia dintre persoane are o incarcatura intens negativa ( de exemplu, una dintre persoane
este peste masura de necajita), planul relatiei capata o importanta atat de mare incat
continutul se pierde ; cuvintele nu mai conteaza ; persoana este ,,blocata’’, nu mai ,,aude”
cuvintele, nu mai intelege mesajul care ii este transmis, neputindu-1 decoda.

Se poate comunica in planul continutului abia dupa risipirea cetei psihologice.

Comunicarea umana se realizeaza in diferite contexte.

Contextul, intr-un sens mai larg , influenteaza ambele planuri ale comunicarii :

- planul continutului ;

- planul relatiei ;

Contextul fizic are in vedere mediul in care se desfasoara si care influenteaza comunicarea
prin:

-microclimatul oferit

-culoare; unele culori, pentru diferite persoane pot sa para:

- calde, avand un efect stimulator : galben, portocaliu, rosu sau

- reci : albastru, verde

-lumina ; daca este :

- slaba poate sa creeze o atmosfera relaxanta

- puternica poate sa stimuleze comunicarea

- foarte puternica poate sa oboseasca

-ambianta sonora ; astfel :

- zgomotele distrag atentia si fac comunicarea dificila

- unele sunete(fosnetul padurii, clipocitul apei) sunt linistitoare si faciliteaza comunicarea.

5.2.Cunoasterea clientului si identificarea cerintelor acestuia

Prin actul de vanzare — cumparare, clientul este convins de catre vanzator sa cumpere
produsele existente in magazin.In acest caz , vanzatorul, prin faptul ca asista cumparatorul in
alegerea produsului dorit, realizeaza si un act de comunicare cu acesta. El devine, astfel un
,,consilier’’al cumparatorului prin atributele sale :amabilitate, politete, competenta.

Pe langa aceste atribute, lucratorului din comert ii revine si o sarcina mult mai dificila, sa
identifice rapid personalitatea fiecarui cumparator si sa aleaga,dupa caz, argumentele de
convingere a clientului.

Exista diverse modalitati de a studia, analiza si clasifica personalitatile.Noi vom incerca sa
cunoastem psihologia clientului in functie de urmatorii factori :
- factori demografici : varsta , sex, ocupatie
- factori conjuncturali,legati de conditiile ambientului si de imprejurarile specifice in
care se realizeaza actele de vanzare -cumparare.
Tipuri de consumatori in functie de sex:
- femei ;
- barbati.

Femeile, in multitudinea de cumparaturi efectuate in goana prin magazine, prefera
produsele de gospodarie ( detergenti, inalbitori) sau produsele inedite prezentate in reclamele
publicitare, produsele cosmetice sau de vestimentatie si uneori produsele de lux.

Barbatii, in schimb, urmaresc produse electrocasnice si electrotehnice de mare utilitate
sau produse mecanice pentru autoturismele proprii.

In tabelul urmator, va prezentdm trasaturile specifice celor doua tipuri de consumatori si
conduita necesara lucratorului in comert in dialogul cu consumatorul.

Tipuri de | Trasaturi specifice Conduita lucratorului in
consumatori comert
In functie de
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SE€X

Femeile -sunt influentabile; -sa evite contrazicerile cu
-preferd produsele noi, dar si cele | clientele;
superioare calitativ; -sa trateze onsumatoarele cu
-sunt atente la pretul produselor chiar | atentie si amabilitate;
daca uneori cumpard produse foarte | -sd prezinte concis calitatile
scumpe ca sd-si satisfacd vanitatea ; produselor;
-cumpdra cu preponderentd produse | -sd poatd realiza o paralela
gospodaresti; intre produsele similare.
- manifesta atitudine criticd fatd de munca
vanzatorilor;
-cautd sa-si impund pdrerea lor in
dialogul cu lucratorul in comert.

Barbatii - sunt de cele mai multe ori decisi ; -lucratorul in comert nu

-au Incredere mare in propria persoana si
in cunostintele lor;

-cunosc foarte multe detalii
produsele tehnice;

-apreciaza utilitatea unor produse;
-nu sunt influentati de aspectul exterior
al produselor

despre

trebuie sa dea sfaturi decat
daca ii sunt cerute ;

-trebuie sa lase impresia ca
le apreciaza priceperea si
siguranta;

-sa cunoasca o multitudine
de detalii despre produs in
cazul cand i-a  fost
solicitata interventia

Tipuri de consumatori in functie de varsta: copii ; adolescenti ; adulti ;varstnici.

specifice la care vanzatorul trebuie sa raspunda printr -o anumita conduita.
Copiii insotesc deseori parintii la cumparaturi si isi manifesta dorinta de a avea un

produs sau altul specific varstei lor, motiv pentru care in multe dintre magazine trebuie sa
existe astfel de persoane.
Adolescentii fac cumparaturi atat pentru ei, cat si pentru familie, singuri sau insotiti de
parinti. Produsele intens solicitate si specifice varstei lor sunt : dulciurile, cartile, revistele,
articolele de toaleta si produsele cosmetice, articolele de imbracaminte cu nota predominant

sportiva.

Fiecare dintre cele patru grupe de consumatori prezinta o serie de caracteristici

Adultii reprezinta cea mai importanta categorie de cumparatori, care achizitioneaza
produsele atat pentru propria folosinta, dar si pentru ceilalti membri ai familiei sau produse
destinate confortului in locuinte

Persoanele varstnice reprezinta un segment special de consumatori din punctul de
vedere al trasaturilor specifice si al conduitei vanzatorului in actul de convingere.

In tabelul urmator, sunt prezentate aceste tipuri de consumatori din punctul de vedere al
trasaturilor specifice si al conduitei vanzatorului in actul de convingere.
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Tipuri de | Trasaturi specifice Conduita
consumatori  in lucratorului
functie de varsta in comert
-nu fac diferenta dintre util si neesential ; -trebuie ascultati
-nu — si pot exprima clar dorintele ; cu
Copiii -sunt influentati afectiv de tot ce vad ; atentie ;
-isi exprima dorinta instantanee de a avea un | -trebuie  sfatuiti
produs ; fara a i se da
-de cele mai multe ori sunt incapatanati. impresia ca se
face aceasta.
-isi manifesta dorinta de a avea produse ce le | -trebuie tratati cu
scot in evidenta personalitatea ; seriozitate si
-sunt foarte sensibili la modul de prezentare a | sfatuiti astfel
marfurilor ; incat sa inteleaga
-cauta in special marfurile ce se regasesc in | valoarea si
Adolescentii reclame ; utilitatea
-sunt timizi cand sunt singuri ; produselor ;
-sunt receptivi la informatiile si sfaturile | -se poate incerca
vanzatorilor; si o modelare a
-au nevoie de indrumare din partea parintilor. gusturilor in
functie de moda
si personalitate.
-au un comportament specific varstei ; -trebuie  serviti
-sunt siguri in decizia lor ; imediat, cu
-poseda  multiple cunostinte despre o | amabilitate si
multitudine de produse; competenta ;
Adultii -gusturile si preferintele sunt bine catalogate ; -trebuie sa acorde
-cererea este exprimata concret, dar accepta si | sfaturi referitoare
sfaturile vanzatorilor. la calitatea si
utilitatea
produsului
-inclinatia de a cumpara produse care exista de | -lucratorul in
mult pe piata; comert trebuie sa
-atasament fata de formele vechi de vanzare ; fie amabil,atent,
-incetineala in luarea deciziilor de cumparare ; | rabdator,
Persoanele in | -urmaresc cu grija preturile si evolutia lor in | intelegator si bun
varsta timp; sfatuitor.

-solicita produsele utile, rezistente si usor de
intretinut, dar totodata si ieftine.

Tipuri de consumatori in functie de ocupatie. Se poate spune ca profesia determina
anumite competente care, totodata, influenteaza si personalitatea in procesul de vanzare, prin
relatia ce se stabileste intre vanzitor si cumpardtor, comportamentul cumparatorului este
coordonat de personalitatea fiecaruia.

In acest caz gusturile, preferintele si obiceiurile de consum ale oamenilor sunt dictate de
personalitatea si profesia lor. Generalizand pe anumite grupe de varsta si deci incluzand si
implicatiile profesionale ale grupei respective, putem evidentia, de exemplu, ca:

- elevii si studentii se orienteazd 1n special spre produse specifice
si profesiei lor: articole sportive, carti, reviste, articole de papetarie;

varstei
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- persoanele cu pregatire tehnicd acordd atentia in special raioanelor de
specialitate: piese auto, produse electrice si electronice, magazine de prezentare a
autoturismelor;.

Multe tipuri socioprofesionale 1nsd sunt influentate in decizia de cumparare si de unele
criterii geografice specifice anumitor zone dar in acelasi timp si de temperament.

Factorii conjuncturali pun in evidenta o tipologie a comportamentelor cumparatorilor in
raport de imprejurarile specifice in care se realizeaza cumpararea produselor.

Astfel, in functie de cunoasterea precisa a intentiilor de cumparare, precum si de
existenta produsului in magazin se poate vorbi de:

- un consumator nehotarit - persoana care fie nu stie precis ce doreste, fie nu stie ca
produsul dorit sa afla in magazin, trebuie sa fie tratat, de catre vanzator cu atentie si
intelegere ; de modul de prezentare a marfurilor in magazin va depinde, in ultima instanta,
precizarea intentiilor de cumparare ale acestuia ;
- un consumator nemultumit - persoana care nu gaseste marfa dorita sau nu a fost servit
potrivit asteptarilor ;
- un consumator grabit - persoana care fiind in criza de timp , nu poate intarzia in magazin
preferand sa renunte la cumparaturi in caz de aglomeratie ; un asemenea cumparator
vinzatorul trebuie sa-1 serveasca cat mai repede, nemultumindu-i insa pe ceilalti consumatori;
- un consumator hotarat — persoana care stie exact ce doreste , totul depinzand de oferta
magazinului si prezentarea vanzatorului

Prezentarea acestor principale tipuri de consumatori nu acopera toate comportamentele
tipice intalnite in viata. In realitate, exista oameni care probeaza, in calitate de consumatori, si
alte trasaturi ce se impletesc strans cu cele tipice, evidentiate anterior.

Pentru adaptarea tehnologiei comerciale a unui magazin la cerintele de crestere a
eficientei economoce si de ridicare a nivelului de servire, tipologiile prezentate trebuie
cautate permanent, comportamentul cumparatorilor fiind, in ultima analiza , un element
esential in stabilirea ofertei si a prezentarii marfurilor.

5.3. Furnizarea informatiilor si argumentarea vanzarii

Argumentul, din punct de vedere comercial este o caracteristica a produsului transformata in
avantaj care raspunde unei nevoi §i cdreia i se face proba. Avantajul este caracteristica care
tine cont de nevoia clientului si este in intregime orientatd spre acesta. In argumentare se
porneste de la un fapt indiscutabil, ulterior se ajunge la produsul de vanzare. Caracteristicile
unui produs pot fi clasificate in:

- tehnice; structura produsului

- tehnologice; specificatii de fabricatie

- economice; cost sau rentabilitatea produsului

- ecologice; consecintele utilizarii produsului asupra mediului inconjurdtor

- comerciale; caracteristicile produsului

Pentru a proba un lucru se poate recurge la:

- evidentierea clientilor care au cumparat produsul si au incredere in el;

- demonstrare (a simti, vedea, auzi, gusta) ;

- utilizarea martorilor ;

- prezentarea testelor.

Regulile unei bune argumentatii sunt :

cunoasterea caracteristicilor produsului;

transformarea caracteristicilor in avantaje, pornind de la nevoile descoperite;

practicarea dublei argumentatii, tindnd seama si de utilizatorul final;

adaptarea argumentatiei la tipologia clientului;
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- sprijinirea argumentelor pe fapte si cifre;
- vizualizarea propunerilor ;
- prezentarea de argumente obiective;

Demonstrarea produsului este o activitate de importantd majord, in scopul obtinerii
unei decizii de cumparare. Se demonstreaza si nu oricum, pentru ca o persoana se decide
adeseori sa cumpere un lucru, nu atat pentru calitatile obiective, cat pentru ideile pe care si le
face despre produs. Pentru realizarea unei demonstratii reusite vanzatorul urmeaza:

- s comunice caracteristicile produsului, fard si faci exagerdri. In comunicarea trasaturilor
produsului, acesta va recurge la ilustrare Tncercand a-1 face pe interlocutor sa-si imagineze
intr-un mod cAt mai viu i mai emotional consumarea sau utilizarea produsului. Intr-o anume
manierd va trebui sd-i trezeascd emotii anticipate de genul satisfactiei pe care o Incearca
utilizatorul marfii cumparate;

- sa ofere dovezi pentru calitatile produsului, furnizand informatii pentru ce este necesara
fiecare calitate;

- sd enunte avantajele produsului facand apel la toate simturile umane;

- sd-1 transforme pe potentialul cumparator intr-un participant la demonstratie, sa-i arate
fara sa-i spuna ca in acel moment “el este acela care are nevoie de noi”;

- sa ofere exemple.

Este usor de observat ca regulile descrise sunt totodata si etape ale unei succesiuni de
comportamente si activitati derulate de vanzatorul produsului. Acesta trebuie sa mai tind cont
si de necesitatea de a folosi acelasi limbaj cu al interlocutorului si de a nu-1 lasa pe acesta sa
intrerupd momentul demonstratiei cu obiectiuni premature. Nu trebuie sd uitdm ca
demonstratia survine dupad descoperirea nevoilor si a motivatiilor clientului si ca de cele mai
multe ori limbajul clientului contine destul de multe incoerente, uneori fiind de-a dreptul
ilogic.

Dovezile pe care le foloseste vanzatorul trebuie sa indeplineasca anumite cerinte, astfel:
- sa fie semnificative, adica acelea care sunt informatii-stimul pentru client;
- sa fie organizate in secventa logica;

- sa fie suficiente;

- sa fie suficient de detaliate;

- sa exprime valoarea pe care le-o acorda sursa;

- sd apeleze la experienta proprie a auditoriului;

- safie actuale;

- datele statistice sa fie selectate cu atentie;

- sa aiba la bazd comparatia;

- sursele de informatie sa fie credibile.

Demonstrarea este o faza importanta din procesul argumentarii care are scopul de a
ilustra argumentele emise de vanzator. Pentru a efectua o demonstratie de bund calitate
trebuie sd tinem cont de urmatoarele reguli:

- trebuie sa concentram demonstratia doar pe cateva aspecte esentiale ale produsului;

- demonstratia trebuie dramatizatd in asa maniera incat utilizarea produsului trebuie sa
fie surprinzatoare;

- 1n limbajul folosit nu trebuie sa spunem ,,eu va arat”, ci ,,dumneavoastra veti face asa
siasa”;

- clientul trebuie implicat in demonstrarea produsului;

- sd apreciem cantitatea optima de informatii pe care o poate asimila clientul.

- sa alegem resursele cele mai adecvate pentru demonstratie;

- sd ne gandim la sistemul senzorial al clientului, la cum 1i vom prezenta produsul.
In multe cazuri clientul isi exprima dezacordul legat de aspectul unui produs sau al

unui serviciu. Clientul este interesat de produs dar i se pare ca ceva nu corespunde cu dorinta
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sa. Obiectiile pot fi clasificate In obiectii fondate si obiectii nefondate. Atunci cand obiectia
se referd la o nevoie care nu poate fi satisfacutd de produs, ea este fondata, altfel este
nefondata. Fata de obiectiile prezentate, vanzatorul trebuie sd aiba urmatoarea atitudine:

- sd lase clientul sa exprime in intregime obiectia;

- sa-1 asculte pe client aratandu-i consideratie si intelegere ;

- sa reformuleze pentru a verifica intelegerea obiectiei, pentru a-i arata clientului ca il
asculta si pentru a-si asigura timp de reflexie;

- sd raspundd minimizand sau compensand obiectia daca este fondata sau argumentand
in cazul unei obiectii nefondate.

Strategia pentru a raspunde la o obiectie intemeiatd este de a reformula obiectia, ulterior a
minimiza (amintind avantajele deja acceptate de client) sau a compensa (i se amintesc alte
calitati ale produsului).

Strategia pentru a raspunde unei obiectii nefondate este de a pune intrebari pentru a
confirma existenta nevoii, ulterior de a prezenta argumente structurate si ordonate.

Atitudinea generala trebuie sd fie neagresivd chiar daca discutiile devin cateodatd mai
aprinse. Nu trebuie sa se raspunda niciodata prin contrazicere.
Raspunsurile la obiectii , in principal, pot fi:

- raspunsul de tip ,,sprijin pe obiectie ”, care inseamna sa cautdm un contraargument
chiar in obiectie;

- compensarea, care inseamnd a prezenta alte avantaje ale produsului, minimizand cu
adjective potrivite defectul pe care este construitd obiectia intemeiata;

- selectia, care inseamna alegerea dintre mai multe obiectii pe cea la care se poate
raspunde mai usor;

- diversiunea, care Tnseamna Incercuirea interlocutorului prin Intrebari la care trebuie sa
raspunda afirmativ contrazicandu-se;

- anecdota, care Inseamnd a-i povesti o istorioard legatd de alti clienti, de acelasi
produs, si de consecintele refuzului cumpardrii. 1 se aratd cat de irationald este
obiectia;

- umorul.

Obiectiile curente

Acestea se refera 1n special la probleme financiare, logistice, strategice si afective. Par
importante n contextul in care sunt satisfacute obiectiile strategice. Ele se refera la lipsa
marcii §i a notorietatii, lipsa informatiei asupra performantei produsului, absenta suportului
publicitar, neconformitatea pozitionarii.

Studii efectuate pe comportamentele negative ale cumparatorilor au aratat ca
principale obiectii sunt in legdturd cu 4 categorii si anume: produsul (oferta), increderea,
banii si timpul.

Un caz aparte este constituit din obiectia la o reclamatie a clientului. Reclamatia 1nsasi
se Tnrudeste cu obiectia, dar nu este propriu zis o obiectie deoarece nu se Intemeiaza pe un
eveniment aleator datorat ignorantei sau fricii. Reclamatia este intemeiatd intotdeauna pe un
eveniment care s-a produs recent in mod sigur. De orice fel ar fi cel care vinde marfa trebuie
sd ia cat mai 1n serios reclamatia si sd o trateze dupa regulile expuse pentru respingerea
obiectiilor.

5.4. Prezentarea ofertei generale de produse si servicii aferente vanzarii

5.4.1. Modalitati specifice de prezentare a produselor si serviciilor
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Experienta comerciald indica ca nu existd o prezentare perfecta a marfurilor ci diverse
posibilitati, adecvate unor obiective stabilite anterior. Nu este suficient - cum se Intampla
adesea - sa se incarce cu marfuri rafturile, stenderele etc. Trebuie ca prezentarea lor in cadrul
acestora sa fie activa, fiindca regula fundamentala in organizarea interioarda a unui magazin
este regula de baza a merchandising-ului: ”a se substitui o prezentare activa unei prezentari
pasive".

Etalarea marfurilor in sala de vanzare urmareste sd asigure o abundentd de marfuri, o
varietate cat mai mare si nu evidentierea unei anumite categorii de marfuri. Aceastd abundenta
nu trebuie sa dea senzatia de Ingrdmadeald sau dezordine; dimpotriva, marfurile vor fi expuse cat
mai estetic in functie de caracteristicile lor merceologice: proprietati fizico-chimice, mod de
ambalare, culoare, forma, dimensiuni etc.

Un alt obiectiv al etalarii este acela al asigurarii unei circulatie activa a clientilor care

sd permita acestora cuprinderea intregii suprafete a magazinului si contactul direct cu marfa.
Prezentarea marfurilor se face si in functie de forma de vanzare adoptata.
Practica demonstreaza ca fiecare metoda de vanzare are avantajele si incovenientele sale, un
magazin putind sa-si aleagd o anumitd forma de vanzare in functie de specificul produselor pe
care le comercializeaza. Asa, de exemplu, un raion destinat articolelor pentru mestesuguri
(articole de bricolaj) nu poate fi in totalitate amenajat pentru autoservire, deoarece clientul are
deseori nevoie de sfaturile unui specialist. Problema care se pune este, deci, de a determina
metoda de vanzare cea mai adecvatd si cea mai rentabild pentru fiecare produs.Astfel, pentru un
efect mai mare asupra cumparatorului se au in vedere urmatoarele:

- se vor expune toate sortimentele de marfuri existente in magazin;

- asigurarea unor cantitati suficiente de marfuri, corespunzitoare frecventei cererii
cumparatorilor;

- se va expune o cantitate suficientd din fiecare produs pentru ca acesta sa fie vizibil
(studiile aratd ca este nevoie de cel putin 3 unitati din acelasi produs pentru ca acesta sa fie
observat de clienti);

- se poate realiza o concentrare 1n acelasi loc a produselor apartinand aceluiasi
producator (produse cu aceeasi marca). Se obtine astfel un impact mai puternic asupra
consumatorului prin efectul de masa.

- aranjarea marfurilor se face pe categorii inrudite intre ele ca utilizare;

- in functie de specificul marfurilor etalarea se face pe articole, iar in cadrul acestora pe
marimi, culori, forma, model, pret, caracteristici de utilizare, grupe tematice;

- prezentarea marfurilor se va face si in functie de cererea acestora, n acest scop ele fiind
grupate Tn marfuri foarte solicitate, marfuri curente si marfuri cu vinzare lenta;

- agezarea marfurilor cu o frecventd mare de cumparare in apropierea rezervei de
marfuri;

- pentru marfurile care necesitd o informare suplimentara cu privire la partea tehnica si
performante este necesar ca acestea sa fie prezentate prin panouri, afise, etichete, n care sa se
evidentieze caracteristicile §i parametrii tehnico-functionali;

- pentru marfurile ce necesita o prezentare directd se vor amenaja spatii speciale pentru
demonstratii (aparate electrocasnice si electronice);

- pentru unele produse, cum sunt cele electrocasnice si electronice, expunerea este indicat
sd se faca si in starea lor de functionare;

- In colturile salii de vanzare pot fi expuse marfuri de cerere zilnica, pentru a face si aceste
puncte atractive;

- In expunerea marfurilor o atentie deosebitd se va acorda respectarii regulilor de

asociere a culorilor; astfel, in cadrul unor grupe de marfuri (confectii, tricotaje) expunerea se
face pe marimi, in cadrul acestora pe modele, iar in cadrul fiecarui model pe nuante coloristice ;
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- amplasarea marfurilor cu volum mic si preturi mari se va face in asa fel incit sa li se
asigure o supraveghere corespunzatoare;

- se va utiliza de preferintd mobilierul adaptat tipului de produs (legume-fructe, textile,
incaltaminte, carti, jucarii etc): etajere, paleti, cosuri, rafturi (modulare) de perete, vitrine,
gondole, tejghele, standuri (rotative), etc.;

- amplasarea produselor pe diversele nivele se va face in functie de potentialul de
vanzare al fiecaruia. Diferitele polite (nivele) ale mobilierului comercial nu au aceeasi
”valoare" comerciald. Din acest punct de vedere se cunosc trei niveluri principale: nivelul la
sol (1); nivelul din dreptul mainilor (2); nivelul in directia naturald a privirii (3). Nivelul (3)
este cel mai ,,rentabil", nivelul (2) are o rentabilitate medie, iar nivelul (1) are potentialul de
vanzare cel mai slab.

Tinand cont de acest aspect se recomanda ca iniltimea medie sa fie de 180-200 cm, nivel
peste care perceptia nu mai este posibild. Doar rafturile sprijinite de peretii laterali ai
magazinului pot depasi 2 m.

De fapt, problemele ce se pun in localizarea grupelor de marfuri in cadrul magazinului
sunt aceleasi si in cazul localizarii produselor din aceeasi grupa de marfuri pe o anumita unitate
de prezentare (gondola, raft, stender etc). Astfel, punerea in valoare a politelor de la sol, care
au, dupd cum s-a vazut, cea mai micd putere de ,,vanzare", are aceeasi semnificatie - prin
analogie - ca si vitalizarea asa ziselor ,,colturi moarte" ale magazinului. De aceea, apare indicat
ca la acest nivel sa se localizeze: articolele de cerere curenta (agsa-numitele produse ,,de apel");
produsele voluminoase; produsele al caror inscris pe ambalaj are o lizibilitate verticala; mici
articole agezate in vrac (femeile apreciazd aceasta forma de prezentare); in acelasi timp, politele
superioare vor trebui destinate articolelor de desfacere lenta, iar politele mijlocii articolelor cu
vanzare rapida.

- aranjarea pe gondole va tine cont de masa si volumul produselor, calculandu-se un
grad optim de Incarcare a mobilierului;

- articolele mari sa fie amplasate 1n locuri care sd nu stinjeneasca circulatia in unitate
la eliberarea lor;

- amplasarea articolelor mici (piper, ceai, tigari, ciocolata, cafea, bomboane, guma
de mestecat, etc.) In apropierea caselor pentru a fi sub supraveghere;

- articolele marunte vor fi prezentate in cutii speciale sau folosind utilaje care permit
etalarea 1n vrac ;

- capetele de gondola sunt utilizate intotdeauna pentru promovarea anumitor produse
deci nu pot fi privite ca o continuare a raionului respectiv. Se recomanda schimbarea lor la 10-
15 zile pentru a le conserva impactul promotional. Daca organizarea interioarda a unui magazin
nu se poate schimba la intervale atdt de reduse, capetele de gondold au aceastd capacitate
deoarece ele sunt mijloace care pot sublinia reinnoirea, varietatea, ambianta comerciala;

- produsele apartinand mai multor categorii vor fi prezentate incepand cu clasa de lux,
cea mai scumpa. Aceasta trebuie vazutd mereu prima si consideratd etalon; 1n comparatie cu
preturile mari pentru produsele de lux preturile celorlalte produse vor parea accesibile;

- in sectorul alimentar etalarea marfurilor trebuie sa dea impresia abundentei. Acestea vor fi
grupate pe familii astfel incat sa fie cat mai vizibile pentru cumparatori si vor fi amplasate in
ordinea in care este obisnuit cumpardtorul sa le aleaga;

- atribuirea unui loc stabil marfurilor pentru a se asigura o usoard orientare a
cumparatorilor, evitindu-se schimbdrile zilnice ale locului ceea ce poate crea dezorientare si
confuzie;

- produsele noi cat si cele mai putin cunoscute se recomanda sa fie prezentate pe
cate o gondold separatd (denumitd gondola noutdtilor) iar cele la care se urmareste sa se
atragd atentia cumparatorilor se aseaza pe rafturi si gondole la inéltimea de 1,20 — 1,60 m
de la pardoseala.
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- marfurile se expun pe gondole si rafturi fard a se crea o anumitd formd geometrica a
expozitiei (piramida, paralelipiped etc.) pentru a nu crea retinere din partea cumparatorilor in
alegerea produselor. De asemenea,un raft nu va fi niciodata perfect aranjat deoarece se poate
transmite ideea ca produsul respectiv nu se vinde sau clientii pot incerca un sentiment de
jena in a strica ordinea impecabila a aranjarii.

- prezentarea unui articol (de exemplu, diferite modele de fuste) care necesitd mai multi
purtatori de marfuri va avea linearul de expunere dispus pe ambele laturi ale unui culoar de
circulatie, formandu-se o asa-numitd”’strada sortimentald" care, intr-o anumitd masurd, are o
atractie comerciald similarda cu aceea a unui mic “boutique" specializat. Rentabilitatea
suprafetei de vanzare este conditionatd de lungimea linearului vazut de client. O rentabilitate
ridicata presupune apropierea, cat mai mult posibil, a linearului perceput de catre client de lungimea
linearului total al magazinului. Intr-un magazin ideal linearul vizut de citre client are foarte
mari sanse de a fi egal cu linearul parcurs: clientul trece ,.fortat" prin fata tuturor produselor
expuse. Acestea vor fi in totalitate percepute daca se alterneaza prezenta produselor de apel pe
cele doud laturi ale aleilor de circulatie. Astfel toate celelalte produse au mari sanse de a fi
vazute, pentru ca privirea este solicitata uniform de catre cele doua laturi ale aleii.

- articolele de sezon si asa-numitele marfuri ”de efect" vor fi oferite pe suporti speciali
instalati in zone cu un trafic intens al clientilor.
- se va asigura o prezentare estetica a marfurilor.

In concluzie, aceste reguli generale trebuie si fie luate in considerare si si fie adaptate
fiecdrui caz particular pe care-l constituie un magazin, tindnd seama de comportamentul de
cumparare a clientului si de structura asortimentului comercializat

Pentru utilizarea intensiva a suprafetelor de vanzare se va folosi intreaga capacitate de
expunere a rafturilor si gondolelor practicandu-se dupd caz sistemul prezentarii orizontale si
verticale

Prezentarea orizontala a marfurilor consta 1n a atribui unei familii de produse un nivel
intreg (o politd) de expunere a mobilierului.

Avantajele prezentarii orizontale:

- evita dispersarea atentiei clientilor intre diferite nivele ale gondolei;

- se poate folosi valoarea de prezentare a diferitelor nivele, localizand la nivelul ochilor si

mainilor produsele cele mai rentabile, iar la nivelele inferioare produsele de apel (cerere

curentd), cu preturi scazute pe care clientii le cautd si pentru care vor face efortul de a se
apleca. In prezentarea orizontala produsele care se gasesc la nivelul solului sunt defavorizate,
de aceea se recomanda sa fie schimbata adesea dispunerea produselor.

- faciliteaza observarea, miscarea capului fiind naturala si facila, de la dreapta la stanga si

invers, de sus 1n jos;

- raionul va fi format dintr-o suitd de mici "boutique-uri" perfect delimitate, ceea ce da

impresia de claritate si de precizie in alegere.

- se poate realiza clasarea articolelor in ordinea crescatoare a preturilor de vanzare in raport cu

sensul circulatiei clientilor; clientii iau cunostintad dintr-o singurd privire de intreaga familie de

produse si pot sa efectueze fara dificultate comparatii intre marci, in functie de preturi.
Prezentarea verticala constd in dispunerea unei familii de articole sau a unui singur
produs pe toate nivelurile gondolei.

Prezentarea verticald este preferabila celei orizontale din urmatoarele ratiuni:

- franeaza deplasarea clientilor, céci acestia sunt obligati sa parcurgd cu ochii toatd inaltimea
mobilierului de vanzare pentru a descoperi produsul cautat. Datoritd acestui fapt, anumite
produse, a caror cumpdrdturd nu era prevazutd, sunt reperate, favorizandu-se, astfel,
cumparaturile de impuls;

- permite prezentarea produselor din aceeasi familie tinind seama de gradul lor de rentabilitate;
de exemplu, se amplaseaza la nivelul ochilor articolele cu o vanzare relativ lentd, in timp ce pe
politele inferioare se vor plasa produsele de apel, pe care clientii le cauta ;
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- permite unui produs sd fie prezent la fiecare nivel ele vanzare: clientul percepe produsul la
nivelul ochilor si 1l cumpara de la nivelul mainii sale;

- amenajarea verticald da impresia de ordine si de luminozitate;

- permite o mai mare rapiditate in perceperea articolelor in linear.

Alte tipuri de prezentare a marfurilor

Prezentarea mixta este o combinatie Intre prezentarea verticala si orizontald avand
drept scop ameliorarea rentabilitatii nivelelor extreme ale gondolelor.

Prezentarea in fereastra constd n Inconjurarea unui produs nou pentru care se
urmareste stimularea vanzarilor de cétre un altul, bine cunoscut publicului, incercandu-se sa
se creeze o suprafatd de atractie vizuald globala

Prezentarea in panou constd in segmentarea suprafetei de prezentare prin
diferentierea volumelor si formatelor. Articolele mici, plasate pe suporturi obliga clientii sa se
apropie de gondola si astfel manifestd o mai mare putere de atractie la nivelele joase.

Prezentarea concava consta in dispunerea produselor sub forma de arc de cerc.

In aceste prezentiri moderne, discontinuititile aparute in lungimile rafturilor sunt esentiale,
intrucat privirea clientilor este atrasa de aceaste lipsuri strategice.

Prezentarea in vrac poate fi ocazionala, pentru a pune in valoare o promotie sau
sistematicd, pentru anumite tipuri de produse. Prezentarea in vrac se practica pentru produse
comune §i se apropie de expunerea produselor in pietele traditionale. Se folosesc mijloace de
expunere la nivelul solului ceeace da impresia de produse naturale §i cu preturi scazute.
Prezentarea in vrac este economicd pentru comerciant, eliminandu-se o serie de cheltuieli cu
materialele de prezentare si etichetare.

5.4.1.1. Etalarea marfurilor in vitrine

Vitrina este un spatiu special amenajat de reguld in cadrul fatadei unui magazin in cadrul
careia se realizeazd o miniexpozitie a marfurilor existente in unitate. Vitrina este unul din
elementele exterioare care transmit la modul cel mai eficient mesaje in legatura cu asortimentul
si calitatea marfurilor.

Vitrina este un gen de carte de vizitd a comerciantului, un element al imaginii firmei
ilustrand modul original de conceptie a magazinului. In acelasi timp este un instrument
promotional actiondnd asupra comportamentului trecdtorului, atrdgand atentia, stimuland
dorinta de a intra, de a vedea, de a cumpara.

O vitrina se organizeaza pe ideea unui mic spectacol, a unei desfasurari ingenioase de
lumind i culoare. Poate fi chiar o secventd desprinsd din realitate, surprinzand prin
franchetea reprezentarilor. Armonia, echilibrul sau dimpotriva constrastul izbitor pot fi tot
atatea dimensiuni fundamentale ale unei vitrine.

Aranjarea spatiului disponibil al unei vitrine este intr-o anumitd masurd un gest de arta
care respecta regulile impuse de practica marchandisingului.

Vitrinele clasice care se supun esteticii clasice au forma dreptunghiulara, aspect care
pune cel mai bine in valoare obiectele cuprinse in interior.

Marfurile trebuie prezentate in cea mai buna forma cu putinta.

Etalarea esteticd este o rezultantd a combinarii diverselor elemente astfel incat sd se obtina
efecte cat mai placute.

Spatiul. Etalarea se realizeaza in spatiul intregii vitrine. Dispunerea produselor trebuie
sa se facd astfel incat sa asigure cea mai bund vizibilitate; in acest scop, in araniarea
materialului expus se utilizeaza diferite forme de linii:

- linia verticald, care subliniaza forta si soliditatea;
- linia orizontala, sinonima cu odihna, calmul si linistea;
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- linia oblica care antreneaza miscarea, viata, mobilitatea;

- linia franta, simbol al dinamismului;

- linia curba, simbol al elegantei, rafinamentului, nobletei.

Utilizarea spatiului se face prin forme simple, neincarcate, cu eleganta si eficienta.

Culoarea. Etalarea fiind o compozitie vizuala foloseste culoarea ca un mijloc deosebit de
eficace. Se folosesc atat culorile calde (rosu, portocaliu, vernil) care ,,vin" mai in fata, dar si
culorile reci (albastru, verde) care se ,,duc" spre fundalul vitrinei. Culorile inchise, puternice,
arag atentia In mod deosebit dar ele vor fi folosite in mod limitat sau vor fi combinate cu alte
culori mai slabe. Prea multe culori puternice vor distrage privirea de la produse.Produsele mai
scumpe trebuie prezentate in culori mai reci sau in combinatii la moda. Produsele cu preturi
mai joase pot fi prezentate in aranjamente de culori mai luminoase.Culorile luminoase sunt
placute pentru ochi i dau impresia de adancime si marime. Culorile Inchise par sa micsoreze
spatiul. Culorile calde (galben, portocaliu) sunt atrdgatoare. Ele atrag privirea asupra
produselor si le scot in evidentd. Culoarea galbend poate fi insd perceputd eronat deci se
recomanda folosirea cu prudenta a acestei culori in vitrine. Culorile reci (albastru si verde) sunt
clare i calme si par s mareasca spatiile.

Se poate folosi si numai o singurd culoare. Prin acest procedeu se creeaza un soc
psihologic interesant, dar realizarea este mai dificild. La alegerea culorilor se va urmari obtinerea
unei unititi de expresie fatd de tematica, tindnd cont de semnificatiile psihologice ale fiecaruia
si rezonantele lor afective. De exemplu: albastru exprima linistea, calmul, in timp ce rosul este
mai activ, mai dinamic La produsele viu colorate cum sunt cele de parfumerie, cosmetice,
chimicale, mase plastice etc. se urmareste realizarea unei ritmicitati a tonurilor, suprafetelor si
contrastelor.

Contrastele, de asemenea, atrag privirea, dar un contrast prea puternic poate fi supdrator si
este cel mai bine sa fie folosit pentru portiuni restranse. In general, o culoare trebuie sa domine
aranjamentul; alte culori ajutdtoare pot fi folosite pentru a crea un decor atragator.

Lumina. Culorile, materialele utilizate sunt bine puse in evidentad de o lumind bine
aleasd, care nu stanjeneste privirea celor interesati. Felul marfurilor prezentate impune diferite
grade de iluminare. De exemplu, in vitrinele unde se expun marfuri de culoare inchisa si fara
luciu (articole textile) este necesard o lumind mai puternicd. Comparativ, obiectele cu fete
lucioase si viu colorate (bijuterii, articole de parfumerie) nu sunt iluminate tot atat de puternic.
Toate inscriptiile din vitrind trebuie sa fie astfel iluminate, Incat sd se asigure citirea lor cu
usurinta. Se poate folosi atat iluminatul de fond fluorescent, cat si spoturile luminoase dirijate.

Decorul. Evidentierea unei marfi poate declansa trecdtorului emotii capabile sd-i fixeze
interesul. Decorul, prin modul de prezentare a produselor etalate, are un rol activ. Acest efect
specific, obtinut prin diferite combinatii pe o anumitd tematicd, creeazd ambianta necesara si
dirijeaza privirea catre articolele etalate. Culoarea materialelor folosite pentru obtinerea decorului
trebuie armonizatd cu nuanta culorilor produselor etalate, tindind seama cd marfa este cea care
trebuie pusa in valoare.

Pentru obtinerea unei etalari eficiente a marfurilor in vitrine se recomanda realizarea

urmatoarelor cerinte:

- selectionarea cu multd grija a produselor ce urmeaza a fi expuse, evitandu-se prezentarea
unui numar prea mare de articole;

- gruparea produselor in jurul materialelor informationale;

- fiecare produs etalat sa constituie un punct de atractie;

- etalarea sa fie echilibrata, logica, cu mesajul publicitar usor perceptibil;

- sd formeze un punct de sprijin realizat prin diferite grupaje de materiale decorative, prin
imbinarea unor elemente mobile sau prin efecte de lumina;

- etalarea pe grupe de utilitdti, pentru a le identifica cu usurinta;

- ctalarea pe orizontald a produselor grele sau cu volum mare, linia orizontalad intrerupandu-se
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prin pauze de decor pentru a evita monotonia;

- dotarea pe verticald asigura sesizarea tuturor tipodimensiunilor la sortimentele expuse;
- produsele trebuie dispuse la diferite inaltimi, ceea ce dd o impresie de relief si evitd
caracterul fix sau monoton. Ele trebuie sa se situeze la trei niveluri de indltime si de
profunzime. Aceasta dispunere da un sentiment de perspectiva, iar vitrina devine mai
animatd. Este necesar ca fiecare vitrind s facd apel la toate resursele tehnice pentru ca
decorul, articolele, culorile §i punerea lor in spatiu sa atragd din partea fiecdrui trecator
atentie, Intelegere, memorizare si credibilitate maxime.

- produsele cu ambalaje care au un aspect publicitar pronuntat se pot etala ambalate cu conditia ca
cel putin unul sa fie dezambalat §i prezentat in stare de functiune;

- produsele care prezintd accesorii (robotul de bucétarie, aspiratorul) se etaleazd impreund cu
acestea, dispuse in asa fel incat sa sugereze modul lor de folosire; iar produsele formate din mai
multe subansamble se vor prezenta in stare asamblatd (corpuri de iluminat, biciclete);

- perfecta stare de curatenie a tuturor produselor etalate si a Intregii vitrine.

Modalitati tehnice de realizare a etalarii marfurilor in vitrine:

- etalare - catalog;

- etalare - tema;

- etalare - documentara.

Etalarea-catalog. Se caracterizeazd prin multimea articolelor prezentate, evitandu-se insa
impresia de dezordine prin alegerea unui subiect de decor (o familie de produse sau asocierea unor
produse pe modele si culori etc).

Etalarea-tema. Consta in realizarea unei vitrine plecand de la o idee de baza (sezonul, luna
cadourilor, evenimente cultural-sportive etc).

Etalarea documentari. Are un anumit caracter tehnic, iar ca scop mai buna cunoastere a
unor produse, cu referire la particularitatile lor constructive si de functionare, la unele
performante tehnice si la modalitatile lor de folosire. Acest mod de prezentare se foloseste cu
prioritate la aparatele electrocasnice si electronice (prezentarea unei masini de spalat vase sau a
unei masini de spalat rufe, insotite de un desen cu schema automatismelor si cu afisarea
caracteristicilor tehnice).

5.4.1.2 Publicitatea la locul vanzarii

In conceptia de tehnologie comerciala este cuprinsa si reclama de interior care trebuie si
asigure o bund informare a clientilor care viziteaza unitatea. Este incontestabil faptul ca
influentarea consumatorului va trebui sa fie cu atdt mai puternicd cu cat acesta este mai
nehotarit.

Publicitatea realizatd in magazin are mari posibilitati intrucét acesta este locul de
etalare, prezentare si desfacere a marfurilor, a contactului direct cu produsele si cu personalul
magazinului.

Publicitatea la locul de vanzare constituie un ansamblu de elemente cu caracter
publicitar care se folosesc in magazine pentru atentionarea, trezirea interesului si declansarea
dorintei de cumparare din partea clientilor.

In sens extins, toate imaginile si sunetele (mesajele) care se transmit clientilor in
ambianta specificd magazinului au rol publicitar mai mult sau mai putin explicit determinand
perceptia si atitudinea generald, Indemnandu-i s cumpere.

- publicitatea prin afisaj se face prin aplicarea in locuri strategice, de-a lungul
cailor de circulatie a clientilor a materialelor informativ — publicitare sub forma de
afige, postere, panouri luminoase sau neluminoase.

- publicitatea prin materiale tiparite constd in plasarea la indemana clientilor
a diverse materiale editate - pliante, brosuri, cataloage de magazin in scopul
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consultarii si informarii.
- publicitatea prin marca constd prin amenajarea unui stand separat, special
amenajat cu mobilier de prezentare, amplasarea de panouri cu marca respectiva,
prezenta insemnelor si a indicatoarelor purtatoare a marcii,
- publicitatea prin ambalaj Ambalajul modern nu mai are doar rolul de a asigura protectia
produsului, mentinerea calitatii si integritatii ci este un important instrument de promovare,
fiind promotorul dialogului produs - client. Ambalajul preia arta vanzatorului determinand in
mod hotarator decizia de cumparare. Rolul ambalajului creste atunci cand se asigura o buna
imbinare a prezentarii ambalajului cu celelalte forme de publicitate.
Cerintele pentru un bun ambalaj sunt prezentate in continuare:
- sd atraga atentia cumparatorului;
- sa permita identificarea in mod corect, clar si spontan a produsului;
- sa fie usor de recunoscut prin forma, culoare si grafica;
- sa sugereze o idee precisa despre produs;
- schimbarea ambalajului sa creasca increderea clientilor traditionali si s atraga noi clienti;
- sd puna in evidenta caracteristicile produsului; ambalajul trebuie sa fie in primul rand
imaginea calitatii produsului;
- sd existe o perfecta concordanta intre ceeace prezinta si ceeace contine pentru a nu duce in
eroare consumatorulul;
- sd nu creeze impresia unei cantitati mai mari la cumparare;
- sa fie purtator al textelor explicative, marcii, imaginii §i pretului produsului;
- sd permita incadrarea produsului intr-o grupa de referintd cat si in universul marcii pe care o
poarta;
- sa fie adaptat vanzarii in masa in cazul produselor oferite prin autoservire libera;
- sa faciliteze transportul produsului;
- sa garanteze igiena produsului, inclusiv in timpul utilizarii;
- sa fie usor de utilizat (masa redusa, forma adecvata, sistem de inchidere — deschidere simplu
si eficient);
- sa se Incadreze cat mai bine in contextul locului de utilizare (culoare adaptata mobilierului,
forma convenabild manipularii, etc);
- sa fie estetic
- sa poata fi eventual refolosit (recipient si pentru alte produse);
- sa fie ecologic (biodegradabil, reciclabil).
Publicitatea prin etichetare. Eticheta reprezintd un valoros element de informare si
promovare. Pentru a-si indeplini pe deplin rolul sdu functional, eticheta trebuie ca, pe langa
pret, s& mai cuprindd si elemente referitoare la caracteristicile produsului, avantaje,
materialele din care s-a obtinut, modul de utilizare, etc.
Etichetele se vor realiza respectandu-se o seric de conditii:
- dimensiunile vor fi relativ adaptate la marfa pe care o prezinta;
- materialul folosit este cartonul superior; forma se recomandd, cel mai adesea sa fie
dreptunghiulara;
- continutul poate fi reprezentat de denumirea produsului si pret, la acestea addugindu-se
unele caracteristici de calitate, avantaje, mod de utilizare etc.;
- etichetele de pret se realizeaza in nuanta bicolora, fondul alb si pretul negru, iar cand au loc
reduceri de preturi, pretul vechi nu se sterge ci se taie cu o linie rosie, indicandu-sc alaturi
pretul nou;
- etichetele cu pronuntat caracter informativ se realizeaza folosind mai multe culori, tinandu-
sc seama si de culoarea produsului pe care il prezinta;
- textul de pe etichete trebuie sd fie scurt, concis, inteligent redactat, scris corect si usor
lizibil.
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Publicitatea prin expozitii de marfuri in interiorul magazinului. Sunt recomandate
expozitiile specializate pe o anumitd grupa de madrfuri, inrudite din punct de vedere al
destinatiei. Acestea se organizeaza intr-un loc distinct, dotat cu mobilier adecvat cu asigurarea
unui consistent material informativ pentru edificarea clientilor .

Publicitatea prin demonstratii practice. Demonstratiile practice au rolul de a pune in
valoare utilitatea produsului. Pentru aceasta, in cadrul magazinului existd un loc special
amenajat si dotat tehnic unde se demonstreaza pe viu functionarea marfurilor (aparatelor) si
performantele pe care le au.

Deosebit de importante sunt demonstratiile practice in cazul produselor noi. In acest fel se
prezintd modul de utilizare, performantele, avantajele pe care le au aceste produse fata de
cele existente, justificAndu-se astfel si diferenta de pret.

Cea mai eficientd forma de publicitate la locul de vanzare este marfa insasi. Prin
caracteristicile sale de calitate produsul in sine capteaza atentia, interesul, sporeste increderea
clientului determinand decizia de cumparare. Oricand este posibil, comerciantul trebuie sa - i
puna pe clienti In contact direct cu produsele pentru ca acestia sa se convinga asupra valorilor
de intrebuintare.

5.4.2. Informarea clientilor cu privire la calitatea produselor

Garantarea calitatii este responsabilitatea juridica si economica a producatorului si a
unitatii comerciale in fata consumatorului, intr-o perioada de timp prestabilita.

Reglementarile din tara noastra prevad 3 modalitati de garantarea calitatii : termenul
de garantie, termenul de valabilitate si durata de utilizare normata.

Termenul de garantie — este limita de timp, care curge de la data dobandirii produsului sau
serviciului, pana la care producatorul sau prestatorul isi asuma responsabilitatea remedierii
sau inlocuirii produsului ori serviciului achizitionat, pe cheltuiala sa, daca deficientele nu sunt
imputabile consumatorului.Este specific produselor de folosinta indelungata (masina de
spalat, televizor, automobil, etc).Momentul inceperii termenului de garantie este data vanzarii
produsului catre client. Perioadele de reparatii se scad din termenul de garantie.

Perioada de utilizare normata este intervalul de timp, stabilit in documente tehnice
normative sau declarat de catre producator ori convenit intre parti, in cadrul caruia produsele
de folosinta indelungata trebuie sa isi mentina caracteristicile functionale, daca au fost
respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si exploatare. Este specifica
mijloacelor fixe care au o anumita valoare de inventar( stabilita prin lege) si o durata de
functionare normata.

Termenul de valabilitate este limita de timp, stabilita de producator, pana la care un produs
perisabil sau un produs care in scurt timp poate prezenta un pericol imediat pentru sanatatea
consumatorului isi pastreaza caracteristicile specifice (aspect, gust, miros, consistenta, etc.),
daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si pastrare; pentru
produsele alimentare acesta reprezinta data limita de consum. Momentul inceperii este data
de fabricatie si se inscrie pe ambalajele individuale ale produselor. Este specific produselor
alimentare, chimice, cosmetice, materiale fotosensibile, medicamente, etc.

Livrarea produselor de la depozit la magazine trebuie sa se faca in primele 2/3 din
termenul de valabilitate pentru a avea timpul necesar vanzarii inainte de expirare.
Comercializarea produselor cu termen de valabilitate expirat este interzisa si se pedepseste
conform legii.

In tara noastra Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
coordoneaza si realizeazd strategia si politica Guvernului in domeniul protectiei
consumatorilor, actioneazd pentru prevenirea si combaterea practicilor care dduneaza vietii,
sandtatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor. Autoritatea eficientizeaza
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activitatea statului in materie de protectie directa si indirectd a consumatorilor prin cercetarea
pietei, informarea si educarea consumatorilor si intarirea capacitatii decizionale. Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor isi desfasoara activitatea in conformitate cu actele
normative din domeniul sau de activitate.

Ordonanta nr. 21/1992 ( republicata si actualizata) privind protectia consumatorilor prevede ca
statul, prin mijloacele prevazute de lege, protejeaza cetatenii in calitatea lor de consumatori, asigurind
cadrul necesar accesului neingradit la produse si servicii, informarii lor complete despre
caracteristicile esentiale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale
persoanelor fizice impotriva unor practici abuzive, participarii acestora la fundamentarea si luarea
deciziilor ce ii intereseaza in calitate de consumatori.

Prevederile prezentei ordonante se aplica la comercializarea produselor noi, folosite
sau reconditionate si a serviciilor destinate consumatorilor, cu exceptia produselor care se
comercializeaza ca antichitati si a produselor necesar a fi reparate sau reconditionate pentru a
fi utilizate, cu conditia ca agentul economic sa informeze cumparatorul despre aceasta.

Principalele drepturi ale consumatorilor prevazute in Ordonanta 21/1992sunt:

a) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea sau securitatea ori sa le afecteze
drepturile si interesele legitime;

b) de a fi informati complet, corect si precis asupra caracteristicilor esentiale ale produselor
si serviciilor, astfel incit decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cit mai
bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

c) de a avea acces la piete care le asigura o gama variata de produse si servicii de calitate;

d) de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare a produselor
si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de lege;

e) de a se organiza in asociatii pentru protectia consumatorilor, in scopul apararii intereselor
lor.

Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse care sunt in conformitate cu
contractul de vanzare-cumparare.

Se considera ca produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumparare daca:

- corespund descrierii facute de vanzator si au aceleasi calitati ca si produsele pe care
vanzatorul le-a prezentat consumatorului ca mostra sau model;

- corespund oricarui scop specific solicitat de catre consumator, scop facut cunoscut
vanzatorului si acceptat de acesta la incheierea contractului de vanzare-cumparare;

- corespund scopurilor pentru care sunt utilizate Tn mod normal produsele de acelasi tip;

- fiind de acelasi tip, prezintd parametri de calitate si performante normale, la care
consumatorul se poate astepta Tn mod rezonabil, date fiind natura produsului si declaratiile
publice privind caracteristicile concrete ale acestuia, facute de vanzator, de producator sau de
reprezentantul acestuia, n special prin publicitate sau prin inscriere pe eticheta produsului.
Vanzatorul este raspunzator fatd de consumator pentru orice lipsd a conformitatii existenta la
momentul cand au fost livrate produsele.

In cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzitorului sa i se aduca
produsul la conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire, sau sd beneficieze de
reducerea corespunzatoare a pretului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs.

Consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea
contractului 1n oricare dintre urmatoarele cazuri:

- daca nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;

- daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabila;

- daca vanzatorul nu a luat masura reparatorie, fard inconveniente semnificative pentru
consumator.
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Garantia produsului este obligatorie din punct de vedere juridic pentru vanzator, in
conditiile specificate in declaratiile referitoare la garantie si in publicitatea aferenta. Trebuie
s cuprinda mentiuni cu privire la drepturile conferite prin lege consumatorului si sa ateste in
mod clar ca aceste drepturi nu sunt afectate prin garantia oferitd.Garantia trebuie sa precizeze
elementele de identificare a produsului, termenul de garantie, durata medie de utilizare,
modalitatile de asigurare a garantiei - intretinere, reparare, inlocuire si termenul de realizare a
acestora, inclusiv denumirea si adresa vanzatorului si ale unitatii specializate de service ;
trebuie redactata in termeni simpli si usor de inteles.

5.5. Comunicarea pretului produselor si serviciilor aferente vanzarii
5.5.1. Tipuri de preturi ale produselor si serviciilor

Modul de stabilire a preturilor variaza de la o intreprindere la alta. Unele Intreprinderi
urmeaza pur si simplu pretul pietei, deci iau in calcul doar influenta concurentei in alegerea
strategiei de pret, in timp ce alte intreprinderi determina costul produsului respectiv si in
functie de acesta stabilesc pretul. Un alt factor care este in general luat in considerare la
stabilirea pretului unui produs este cererea inregistrata pentru produsul respectiv. In cazul a
doua produse identice, consumatorul il va alege pe cel mai ieftin. Cu cat pretul impus de o
intreprindere este mai mare, cu atat scad sansele ca produsul respectiv sa fie ales de mai multi
consumatori.

La stabilirea nivelului preturilor intreprinderea se poate ghida dupa costuri, dupa
cerere si dupa concurenta:

- orientarea dupa costuri este cea mai elementara metoda de calculare a pretului si
presupune ca pretul sa acopere integral costurile si sa permita obtinerea unui profit;

- orientarea dupa concurenta - concurenta joaca un rol important in stabilirea nivelului
de pret si implica si o doza de risc. Daca intreprinderea hotaraste sa ridice pretul la un produs
iar concurenta nu urmeaza aceasta tendinta, produsul poate fi scos astfel in afara pietei. Pe de
alta parte, daca se opteaza pentru o reducere de pret si concurenta se decide pentru o reducere
si mai mare la produsele proprii, se poate ajunge la un adevarat razboi al preturilor care nu
aduce profituri nici unei parti;

- orientarea dupa cerere - este mai putin utilizata, intervenind de obicei cand cererea
devanseaza oferta si atunci pretul este superior celui calculat in functie de costuri.Bineinteles,
atunci cand oferta este mai mare decat cererea, pretul va fi diminuat corespunzator.

Mai pot fi utilizate si alte metode de stabilire a preturilor:
- metoda venitului - presupune stabilirea unui nivel anume al eficientei a investitiei ce va fi
asigurat prin pret ;
- metoda valorii percepute - bazata pe ideea: un pret mai mare pentru o calitate superioara
este adoptata de producatorii care vad in modul de percepere a valorii de catre cumparatori
baza stabilirii preturilor. Este utilizata de Intreprinderile care urmaresc crearea unei anumite
imagini produsului lor care va atrage cumparatori dispusi sa cheltuiasca sume mari de bani
pentru procurarea acestora ;
- metoda valorii - practicata de producatorii care folosesc un pret scazut pentru o oferta de
inalta calitate.
Pretul este o suma de bani pe care cumparatorul o accepta si este dispus sd 0 acorde
vanzatorului in schimbul produsului sau serviciului cumparat.

Pretul este singura variabild de marketing direct generatoare de profit si, in acelasi timp
singura care nu necesitad investitii si cheltuieli, altele decat studiile de piata ; poate fi
modificat rapid, spre deosebire de celelalte componente ale mixului de marketing, iar
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schimbarile de pret atrag de regula un raspuns imediat din partea pietei ;in acelasi timp este si
componenta mixului de marketing mai putin controlabild de catre intreprindere

Rolul si importanta pretului In mixul de marketing variaza in functie de situatia
concretd in care Intreprinderea actioneazd, de specificul pietei pe care aceasta
evolueaza. In unele cazuri, acesta poate avea un rol hotarator in realizarea obiectivelor
intreprinderii, in altele Insd are o contributie mai putin importanta. Se constata, in ultimul
timp, o crestere a rolului pretului In politica de marketing a intreprinderilor.

Este unanim acceptat faptul cd, in prezent, pretul nu mai reprezintd, pentru

intreprinderi, o variabild exclusiv exogend, putin controlabild sau chiar
necontrolabild, el transformandu-se in parte integrantd, in element component al
instrumentarului obisnuit al acestora.
Cele mai stranse legaturi ale pretului sunt cu produsul, el reprezentind de altfel una din
componentele acorporale (uneori cea mai importantd) ale acestuia Raspunzand unei strategii
de piatd care prevede concentrarea activitdtii de desfacere pe un anumit segment de piata,
produsul va avea anumite caracteristici, dar si un nivel al pretului corespunzator exigentelor
si nevoilor consumatorilor potentiali care alcatuiesc segmentul respectiv.

Corelatia dintre politica de pret si cea de distributie se realizeaza, de asemenea, pe
baza unei strategii de piatd comune. Trasaturile si obiectivele acesteia conditioneaza
dimensiunile canalelor de distributie, formele de comercializare practicate. Intre aceste
elemente ale procesului de distributie si pret se stabilesc o serie de corespondente: pe de o
parte, pretul trebuie sd recompenseze, prin nivelul sau, eforturile aparatului de distributie, iar
pe de alta parte el se va corela cu specificul destinatarilor distributiei.

O legatura puternica existd si intre politica de pret si politica promotionala. Aceste
doud componente ale mixului de marketing se sprijina reciproc, rezultind combinatii dintre
cele mai reusite din punct de vedere al rezultatelor economice (de exemplu reduceri
promotionale de pret). De altfel, nu de putine ori chiar pretul reprezintd un obiect al activitatii
promotionale .

Categorii de preturi
1. Preturi fixe sau unice stabilite pe baza de negocieri;
2. Preturi diferentiate (,,discrimination prices”) in functie de anumite criterii (geografice,
categorii de consumatori, momentul si locul vanzarii etc.);
3. Preturi corelate cu mixul de produse: in acest caz se stabileste un pret pentru produsul
conventional, corespunzator unei linii de produse. Din aceasta categorie fac parte:
- preturile captive: utilizate in cazul produselor asociate in consum;
- preturile pentru ofertele pachet de produse;
- preturile pentru produsele derivate;
- preturile asociate, pentru produsul de baza si anumite servicii.
4. Preturi psihologice: stabilirea marimii acestor preturi are la baza raspunsurile la doua
intrebari:
- care este pretul minim pentru care considerati ca produsul este de o calitate slaba?
- care este pretul maxim peste care apreciati ca produsul este prea scump?
Din categoria preturilor psihologice fac parte:

- pretul de prestigiu: este un pret inalt care promoveaza imaginea de calitate a
produsului;

- pretul lider;

- pretul ,,momeala”;

- pretul magic (terminat in cifra 9);
5. Preturi promotionale: sunt preturi joase, avand drept obiectiv promovarea produsului.
Alegerea unei politici de pret consta in a opta pentru o atitudine fondata, in principal, pe
costuri, cerere sau concurenta.
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obiective atitudine dominanta

de volum( cifra de afaceri, cota de piatd, cresterea in functie de cerere
vanzarilor)

de profit( profitul, rentabilitatea capitalurilor investite) | in functie de cost

de concurenta ( stabilirea pretului, alinierea pretului la | in functie de concurenta
piatd sau la lider, competitia “non-price”)

Factorii de influenta ai nivelului preturilor

Factorii care isi pun amprenta asupra stabilirii preturilor, respectiv a deciziilor
referitoare la pret au fost grupati in doud categorii, si anume: factori interni si externi
intreprinderii:
din categoria factorilor interni fac parte:

» obiective organizationale si de marketing;

» obiective de pret;

» strategia de marketing;

> costurile;

» alte variabile ale mixului de marketing.
din categoria factorilor externi fac parte:

» cererea;

» concurenta;

» perceptia cumparatorului;

» membrii canalului de marketing;

» alti factori ai mediului extern al intreprinderii.
O alta clasificare a factorilor ce isi exercita influenta asupra preturilor este urmatoarea :
- factori interni ai pietei: cererea, oferta, caracteristicile pietei;
- factori externi ai pietei: conjunctura economica, politicile de marketing practicate la un
moment dat, conjunctura politica etc.;
- factori subiectivi: psihologia publicului, influentele exercitate de mediul social etc.
Factorii de mediu ce influenteazd pretul unui produs sunt, la randul lor, extrem de
numerosi:
* factorii economici: inflatia, fazele ciclului economic, efectul Griffen (in perioadele de
crizd cumpdratorii se orienteaza spre bunurile de folosintd curenta, renuntdnd, mai
ales, la bunurile de folosintd Indelungata) si altii;
« factorii politico-juridici: politica fiscala, reglementdrile legale referitoare la stabilirea
preturilor si a reducerilor de pret;
« factorii tehnologici: sofisticarea modului de plata, variabilele de distributie etc.;
* factorii socio-culturali: sistemul de valori ce guverneaza societatea, efectul Veblen (un
efect de snobism, conform caruia un produs cu pret ridicat poate sa certifice apartenenta
cumparatorului / consumatorului acestuia la un anumit grup social.
Asa cum produsul este definit ca un ansamblu de elemente corporale si acorporale,
pretul, la randul sdu, se afld sub influenta a doua categorii de factori:
tangibili (calitatea, de exemplu) si intangibili (marca, de exemplu).
Unii specialigti considerda cd cei mai importanti factori ce influenteaza formarea
preturilor sunt factorii economici, intre care se remarcd: cererea pentru produsul respectiv,
costul acestuia, nivelul calitativ, etapa din ciclul de viata in care se afla produsul, concurenta,
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strategia de distributie §i cea promotionald etc.

Dintr-o altd perspectivd de abordare, factorii care-si exercitd influenta asupra preturilor
pot fi grupati in urmatoarele categorii:

*  concurenta;

e intermediarii;

o furnizorii;

*  restrictiile guvernamentale.

Fundamentarea strategiei de pret la nivelul intreprinderii, astfel incat sa se poate
asigura un nivel optim intre resursele cheltuite si rezultatele obtinute, trebuie facuta
prin parcurgerea anumitor etape :

Nivelul preturilor, de care de cele mai multe ori depinde patrunderea produselor in
consum, poate fi considerat criteriul dominant de alegere a variantelor strategice. Orice
invocare a pretului priveste in primul rand nivelul acestuia si abia apoi alte caracteristici ale
sale sau ale produsului corespunzitor. Variantele strategice corespunzitoare acestui criteriu
sunt:

1. Strategia preturilor inalte — orientate dupa concurenta
Printre principalele tipuri de preturi inalte pe care intreprinderea le poate utiliza se numara:
preturile de fructificarea avantajului de piata (sau preturi de smantanire — skimming prices),
preturile de marca, preturi cu rol de protectie (umbrella prices) sau preturi pentru performante
de exceptie (premium prices).
2. Strategia preturilor moderate - orientate dupa cerere - are drept principald forma de
manifestare preturile psihologice (,,momeald” sau ,,magice”).
3. Strategia preturilor scizute- orientate dupa costuri - permite utilizarea unor tipuri
variate de pret, precum preturile promotionale (promotional prices), preturile de descurajare
(keep-out prices), preturile de patrundere pe o noud piata (penetration prices).
Gradul de diversificare a preturilor practicate este un alt criteriu de diferentiere a
strategiilor, strans legat de criteriul anterior. In functie de gradul de diversificare sortimentala
a produselor cu care se adreseaza pietei si de gradul de omogenitate a acesteia din urma,
firma isi poate propune folosirea unei palete de preturi de largimi diferite. Optiunea ei In
aceastd privintd este vizibil conditionatd de strategia de produs si implicit de cea de piata.
Variantele pe care le are la dispozitie intreprinderea, vizeaza strategia:

1. Preturilor relativ stabile

2. Preturilor modificate frecvent
Gradul de mobilitate a pretului, stabilitatea lui n timp, reprezintd un ultim criteriu analizat
care diferentiaza strategiile intreprinderilor. Este vorba de masura in care stabilitatea ori
mobilitatea preturilor poate fi decisd sau macar influentatd de intreprinderile in cauza.
Variantele strategice care rezultd in urma acestui criteriu sunt:

1. Strategia preturilor cu mobilitate ridicata

2.  Strategia preturilor cu mobilitate medie

3. Strategia preturilor cu mobilitate scazuta

5.5.2. Comunicarea pretului clientilor

Notiunea de pret poate parea clard oricui la prima vedere, dar in realitate aceasta
acoperd doua alte notiuni aproape contradictorii, adicd valoarea produsului si costul
produsului. Atunci cand clientul vorbeste despre pret, el de fapt se refera la valoarea
produsului in timp ce vanzatorul se refera la costul acestuia. Procesul de vanzare a produsului
la un anumit pret este de fapt un punct de intalnire al valorii acordate de client cu costul real
al produsului. Intr-o negociere a pretului intr in joc componentele pretului care sunt costul,
utilitatea marginala, valoarea subiectiva (psihologicd).
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Vorbim despre pret de abia dupa ce argumentatia a fost dezvoltatd de asa maniera
incat clientul doreste si cumpere produsul, cu exceptia cazurilor In care argumentul este
constituit din pretul scizut al produsului. In concluzie, dupa terminarea argumentirii si dupa
ce vanzatorul a justificat propunerea de vanzare in asa fel incat clientul a acceptat faptul ca
produsul poseda suficiente avantaje se poate trece la anuntarea pretului. Este foarte important
de retinut ca initiativa prezentdrii pretului trebuie in principiu s apartind vanzatorului,
deoarece numai acesta cunoaste momentul exact In care cumparatorul a acceptat suficiente
avantaje. Dupa anuntarea pretului, vanzatorul intreaba pentru a inregistra reactia clientului:
,»Ce parere aveti despre acest pret ?” Daca, intdmplator, clientul cere pretul intr-un moment
potrivit, atunci vanzatorul poate spune: ,in afard de pret solutia propusd de mine va
convine ?” sau ,,Pretul propus de mine va fi singurul element care va conta in decizia dvs. de
cumparare ?”

Despre pret vorbim adaptat la mecanismul care duce la intelegerea (targul) dintre
vanzator si cumparator. Astfel, pentru a se ajunge la o intelegere se poate actiona in trei feluri:
- modificand perceptia celuilalt asupra valorii propunerii de vanzare;

- creand valoarea si sinergii pornind de la diferentele produsului fata de altele similare;
- coborand costurile.

Din aceastd perspectivd, prezentarea pretului este de fapt o prezentare a valorii
produsului folosindu-se un vocabular apropiat. Se spune, deci, mai degraba ca ,,produsul
valoreaza...”, in loc de ,,produsul costa...”. Vanzatorul trebuie sd vorbeasca cat mai mult
despre ceea ce aduce produsul ca o investitie si nu cét costa.

Este bine de cunoscut ca sansele acceptarii pretului sunt cu atit mai ridicate cu cat
enuntarea pretului se face Intr-o maniera naturald; nu se opreste discutia dupa enuntarea
pretului, ci este continuatd cu un avantaj sau cu decizia de cumparare;
sa fie evitate cuvintele ,,cheltuiala” sau ,,cost”; pretul sd fie anuntat cu entuziasm; in caz de
obiectie sd se ramana ferm.

Pretul se prezinta utilizand cateva tehnici care fac urmatoarele:

- cumuleaza avantajele produsului (adunarea);

- scad sau sustrag caracteristici, in consecintd diminueaza pretul, dar si calitatea;
- impart pretul 1n unitati monetare inferioare sau in raport cu durata de utilizare;

- inmultirea avantajelor prin durata de utilizare;

- relativizarea pretului prin economiile viitoare produse;

- pozitionarea pretului prin calitdti superioare si gama de elitd;

- minimizarea pretului prin comparatii si justificarea adaptarii la nevoi.

Tehnicile utilizate pentru prezentarea pretului pot fi sintetizate in tabelul urmétor:

TACTICI SI METODE DE PREZENTARE A PRETULUI

Tactica Principiu de aplicare si exemplu

Adunare Se aduna avantajele produsului

Scadere Se arata pierderea avantajelor in cazul unei
alte alegeri.

Impartire Se fractioneaza pretul pe durata sa de viata

sau in functie de alte criterii ca amortizari,
utilizare, cantitati obisnuite universului
mintal al clientului.

Inmultire Se multiplicd numarul de utilizari si sau
sursele de profit ale produsului

Relativizare Se aratd economiile obtinute prin cumpararea
produsului

Pozitionare Se vinde pozitionarea produsului si
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superioritatea pretului

Minimizare Se compara, se demonstreaza ca produsul
este adecvat perfect nevoilor clientului

Daca pretul nu este acceptat, atunci vanzatorul trebuie:
- sd-1 Intrebe pe client din ce cauza i se pare neadecvat;
- sa reargumenteze;
- sd-1 nelinigteascd pe client asupra consecintelor negative ale alegerii sale;
- sa propuna diverse solutii de finantare a pretului;
- sd propuna timp de reflectie;
- sa utilizeze marturii de acceptare a pretului;
- sd gdseascd un compromis, dar nu fard contrapartida.
La o cerere de pret (adica pretul fixat de client), vanzatorul trebuie sa ramana ferm, iar
in cazul in care concesia apare ca obligatorie, el trebuie sa justifice rabatul ca o masura
exceptionald, sa cedeze dar cu greutate, sd negocieze o contrapartida.

Modulul VI — Realizarea vanzarii
6.1. Vinderea produselor/ serviciilor

Pentru fiecare dintre noi, activitatea de cumparare este un moment placut care ne
ofera posibilitatea de a alege un produs de care avem nevoie si suntem dispusi sd platim un
pret.In acest moment, lucrdtorul commercial este persoana care trebuie sa depune toate
eforturile necesare pentru ca vanzarea sa parcurgd urmatoarele etape :

e produsele sunt vandute consumatorilor fiind dimensionate cantitativ prin metode
specifice (feliere, turnare, etc.) in prezenta clientului, conform solicitdrii acestuia si
normelor interne;

e vanzarea produselor/serviciilor trebuie sa se realizeaze cu responsabilitate si
profesionalism, verificind permanent reperele calitative ale acestora in prezenta
clientului,

e produsele sunt vandute completand certificatul de garantie in conformitate cu
legislatia specificifica si respectand normele interne,

e vanzarea produselor/serviciilor se realizeaza corect si prompt, verificand cu mare
atentie existenta accesoriilor si a documentelor de utilizare specifice in prezenta
clientului.

Activitatea de vanzare a produselor si sau a serviciilor are loc in baza Contractul
comercial de vanzare care este este reglementat in art. 60-73 din Codul Commercial, acesta
trateaza materia contractului de vanzare-cumparare care include coexistenta celor doua
operatii: vanzarea si cumpararea. Vanzarea respectiv cumpararea este un contract
consensual, realizat prin simplul acord de vointa al partilor, bilateral, comutativ si oneros.
Functia economica este aceea care confera procesului vanzarii-cumpararii un caracter
comercial — interpunerea in schimbul bunurilor sau serviciilor. Cumparatorul comercial
practic va cumpara pentru a revinde consumatorilor ori unui alt intermediar in schimb
( comertul cu ridicata ) sau pentru a supune bunul cumparat unei transformari in noi produse.

Totusi, pentru ca vanzarea /cumpararea sa dobandeasca caracter comercial este
necesar sa fie indeplinite urmatoarele:
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a. sa aiba drept obiect numai bunuri mobile, marfuri sau producte dupa expresia art.3
Cod Comercial, spre deosebire de vanzarea civila care poate avea drept obiect si bunuri
imobile.

b. pentru cumparator, operatia sa constea intr-un act de dobandire, in scop de
revanzare, intentia de vanzare trebuie sa existe in momentul dobandirii bunului. Ceea ce este
important si conteaza este intentia initiala si nu cea nascuta spontan, ulterior. Acesta intentie
de revanzare trebuie sa indeplineasca trei conditii:

1. sa existe efectiv la data cumpararii

2. sa fie cunoscuta cocontractantului

3. sa priveasca in principal bunul cumparat.

c. Operatia respectiva este comerciala chiar daca, mai inainte de a fi revandut, lucrul
care face obiectul cumparat este supus unei transformari, cu conditia ca transformarea sa nu
constituie scopul principal al dobandirii. Nu vor fi, insa, comerciale cumpararile de materie
prima, facute de artisti, ele ramanand civile, caci elementul care predomina este abilitatea
artistica, lipsind intetia de revanzare.

d. Nu este absolute necesar castigul pentru ca operatia sa fie considerata comerciala.
Prin urmare, contractul de vanzare — cumparare comercial este acel contract prin care o parte
( vanzatorul ), se obliga sa transmita dreptul de proprietate asupra unui bun catre cealalta
parte ( cumparator ), care se obliga sa plateasca o suma de bani drept pret. Din acesta
definitie rezulta si caracterele juridice ale acestui tip de contract:

a. este un contract sinalagmatic deoarece da nastere la obligatii in sarcina ambelor
parti contractante.

b. este un contract cu titlu oneros, ambele parti urmarind obtinerea unor foloase patrimoniale.

c. este un contract comutativ, existenta obligatiilor asumate de catre parti sunt certe si
cunoscute chiar de la momentul incheierii contractului.
d. este un contract consensual, se incheie prin simplul acord de vointa al partilor

contractante.
e. este un contract translativ de proprietate, prin contract se transmite dreptul de proprietate
asupra lucrului vandut de la vanzator la cumparator.
In timp contractele de vanzare-cumparare au fost adaptate specificului marfurilor si/sau
serviciilor si au fost recunoscute si de catre ceilalti participant la actul de vanzare-
cumparare. Tehnica vanzarii presupune stabilirea urmatoarelor obiective :

® Cunoasterea procesului de vanzare ,
Obtinerea si dezvoltarea increderii personale ,
Formarea unei atitudini profesionale,
Dezvoltarea codului etic al vanzatorului profesionist
Prospectarea eficienta ,
Cagtigarea Increderii clientului ,
Prezentarea marfii,
Pregatirea vanzarii ,
Depasirea obiectiilor si finalizarea vanzarii,
Intelegerea rolului procesului post-vanzare,

Toate aceste etape trebuie sa conduca la o servire care sdse bucure de o atitudine profesionista, in care
lucratorul commercial va incerca sa trateaze cumparatorii asa cum doreste el insusi sa fie servit
si tratat.

6.1.1.Notiuni de merceologie si tehnica vanzarii;
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Cu totii ne dorim sa cumparam produse de buna calitate, la un pret rezonabil. Pentru
multe dintre acest produse ne ghidaim dupa cunostintete dobandite in decursul timpului dar
pentru altele suntem ghidati de catre lucratorii comerciali. Rolul lor este deosebit de
important in luarea deciziei de cumpdrare. La realizarea acestui proces, cunostintele
aprofundate de merceologie ale produselor comercializate sunt esentiale. Etimologia
termenului “merceologie” provine din : cuvantul latin merecis si cel grecesc logos insemnand
stiinta marfurilor. Preocuparile_pentru“merceologie” au aparut incd din secolul XVIII cand
apare in Germania primul curs de merceologie al lui Johann Beckman, astfel se poate afirma
faptul ca_pionierii Invatdmantului merceologic sunt reprezentati de scoala germana si scoala
italiana. Aceste preocupari le regasim si_in Romania unde au existat 2 scoli :Academia de
Inalte Studii Comerciale si Industriale (1913) si_Catedra de Merceologie, din cadrul
Universitdtii din Cluj(1920). Amploarea acestor activitati a condus, pe plan international la
infiintarea Asociatiei Internationale de Merceologie Si Tehnologie cu sediul la Viena (din
1975). Primele manuale de merceologie cuprindeau notiuni privind studiul: produselor,
proprietatilor esentiale, a indicilor de veritabilitate, si a descoperirii falsificarilor. Potrivit
acestor preocupari, lucratorul comercial trebuie sa studieze notiunile specifice de
merceologie care 11 permit studiul calitatii si sortimentului marfurilor din punct de vedere :
tehnic, economic §i social. Orientarea moderna a merceologiei aprofundeaza studiul :
calitatii(calitologia) si sortimentului. Astazi putem afirma faptul cd merceologia are un
important caracter interdisciplinar si complex care abordeaza urmatoarele problematici :

1. Calitatea produselor si serviciilor: concept, organizare si relatiile cu alte categorii
(economice, sociale, medicale, etc)
Proprietati generale si specifice
Functii care determina calitatea
Calimetria
Standardizarea si certificarea
Pastrarea calitatii
Relatia calitate-protectia consumatorului
Relatia calitate-protectia mediului
. Costurile calitatii
10. Analiza valorii
Pentru lucratorii comerciali alaturi de aprofundarea acestor cunostiinte este important sa

DO ND U AW

cunoasca si date referitoare la sortimentul marfurilor pe care urmeza sa il vanda privind :

1. Clasificarea si codificarea

2. Receptia calitativa si cantitativa
3. Marcarea si etichetarea

4. Depozitarea

5. Transportul

6.

Optimizarea gamei sortimentale.
De la producdtor pana la consummator marfurile parcurg un lant logistic : studiul pietei —

productia — manipulare — transport — depozitare — vanzare. Parcurgerea tuturor acestor etape
trebuie sa conduca la cresterea gradului de satisfactie al consumatorilor in conditiile protejarii
mediului inconjurator. Studiul aprofundat al merceologiei din partea lucratorilor comerciali
le permite sa cunoasca marfurile din mai multe puncte de vedere astfel :
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1. tehnice:
- proprietatile produselor
- factorii care determina sau influenteaza calitatea
2. economice :
- implicatiile economice in realizarea calitatii
- optimizarea calitatii, structurii sortimentale
3. sociale :
- relatia produs/serviciu — sanatate- confort — mediu inconjurator
Fiecare produs sau serviciu are caracteristicile lui motiv pentru care trebuie atent studiat si

cunoscut. La acesta contribuie cunsostiintele oferite de tehnologia productiei sau prestatiei de
serviciu, de fizica, de chimie, de metrologie, de standardizare. Aprofundarea acestor
cunostiinte conduce la o mai buna intelegerea a conditiilor reale de comercializare a
produselor dar ti un important sprijin pentru clienti care pot astfel beneficia de o prezentare
profesionald din lartea lucratorului commercial. Alaturi de acestea disciplinele economice
cum sunt: economia politicd, managementul, marketingul, economia comertului, economia
diferitelor servicii de turism, de telefonie, de transport, IT, etc. contribuie la complectarea
intelegerii actului de vanzare cumparare. Apreciem din ce in ce mai mult §i cunostiintele
oferite de disciplinele sociale precum sociologia, psihologia, ecologia, protectia
consumatorului, estetica marfurilor domenii de activitate care se bucurd de mare atentie si
care au un mare impact asupra consumatorilor.Din cele prezentate antzerior rezulta faptul ca
merceologia are un caracter :modern si dinamic dinamic, a contribuit la formarea si
dezvoltarea managementului calitatii prin TQM(Total Quality Management) care are un
important rol formativ :de cunoastere a marfurilor si de formare a unor aptitudini. In cele din
urmd, merceologia cerceteaza calitatea produselor In complexitatea si dinamica ei in timp,
unde produsul este un sistem de structuri si de functii. Pentru lucratorii comerciali corelarea
tuturor cunostiintelor oferite de merceologie precum si de celelalte domenii conexe,
constituie o necessitate extreme de important. Prin activitatea lor, ei vin in contact cu
madrfurile, participd la manipularea, transportul, expunerea corespunzatoare in raft. Fiecare
din aceste activitdti presupune cunoasterea merceologica a produselor comercializate. Dar
momentul cel mai important este acela 1n care ei comunica direct cu potentialii cumparatori.
Cunoasterea tuturor proprietatilor produselor le permite o prezentare profesionala a calitatii,
a propritatilor tehnice, organoleptice, a componentelor esentiale s.a.m.d. ceea ce contribuie la
o mai buna informare a consumatorilor si chiar la convigerea acestora de a cumpara.

6.1.2. Tipuri de repere calitative ale produselor

Intr-o economie bazati pe legea concurentei, organizatiile lupta pentru o valorificare
mai bund a puterii de cumparare a clientilor lor, prin oferirea unor bunuri ti sau servicii de
calitate mai bund, la un pret mai avantajos, la termene de livrare mai favorabile. Totusi
calitatea produselor influenteaza aspectele economice ale activitdtii intreprinderilor in doua
moduri fundamentale: a) prin efectul asupra venitului si b) influentarea costurilor. Obtinerea
unei calitati superioare confera intreprinderii urmatoarele facilitati: o participare mai sigurad
pe piata; preturi ce pot fi sustinute si pot deveni ferme; diversificarea ofertelor; obtinerea
unor beneficii suplimentare."Calitatea superioara a produselor" unei Intreprinderi confera
acesteia valoare atribut care pe piata are un puternic impact asupra imaginii a intreprindertii.
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Gasirea , in cele din urma a “echilibrului corect” intre costul calitatii si valoarea calitatii nu

este simplu de realizat, intrucat actiunile sunt larg dispersate, atat in procesul de fabricatie, cat
si pe traseul producator —intermediar- client (beneficiar) unde este analizata fiecare
caracteristicd a calitatii. Analizele de piatd pun 1n evidenta disponibilitatea beneficiarului, a
consumatorului de a plati mai mult pentru o calitate mai buna si mai ales pentru cea foarte
buna, ceea ce ne conduce la afirmatia potrivit careia orientarea spre ''calitatea'’ poate
constitui o ''sursa de profit''. Parametrii care contureaza din punct de vedere functional un

produs sunt:

fiabllitatea

defectiunea

eficacitatea

mentenabilitatea

disponibilitatea

CAPABILITATEA

REDUNDANTA

un produs, obiectiv, dispozitiv, Indeplineste o functie
necesara in conditii determinate si intr-o anumita perioada
de tim spre exemplu, la produsele complexe, fiabilitatea se
exprimd prin Timpul mediu de buna functionare
(TMBEF).

Pierderea totald sau partiala a capacitatii de functionare a
produsului, modificarea valorilor parametrilor functionali
in afara limitelor prezentate in documentatie.

Masura in care produsul satisface un ansamblu de cerinte
specifice unei anumite misiuni si este functie de
disponibilitate, fiabilitate , capabilitat,valoare ti costuri.

posibilitatea ca acesta sa fie supravegheat, intretinut si
reparat periodic,

produsul permite folosirea sa atunci cand este nevoie, sau,
altfel spus, posibilitatea de a fi in functiune la un moment
dat. Disponibilitatea mai poate fi definita i ca
probabilitatea ca un produs sa fie apt de functionare dupa o
anumitd perioadd de timp consumatd pentru controale si
remedieri ale defectelor.

produsul poate realiza in timpul functionarii intregul
ansamblu de performant,

Depasirea pozitiva a parametrilor in raport cu un anumit
nivel impus de fiabilitate.

Testarea acestor parametrii pe piatd este relativ simpld atunci cand este vorba de
cumpdritori informati, intrucit se pot stabili intelegeri referitoare la probe. In cazul

cumpardtorilor neinformati, probele sunt mai greu de organizat, sunt costisitoare iar
interpretarea este foarte dificila. Deoarece toate aceste caracteristici sunt interdependente,
este de asteptat ca relatiile dintre ele sa influenteze major costurile de proiectare, fabricatie,
exploatare si iIntretinere, precum si eficienta generald a produselor. Calitatea produselor

lansate pe piatd trebuie in permanentd mentinutd si Tmbundtdtitd, fiind necesar un proces

permanent de evaluare a cailor si metodelor de continud modernizare a acesteia si adaptare la
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nevoile beneficiarilor. Insusirile unui produs sunt numeroase. Proprietitile produsului /
serviciului care 1i confera calitate acestuia poarta numele de caracteristici de calitate si pot
fi:

1) caracteristici functionale, legate nemijlocit de utilizarea produsului, cum ar fi: rezistenta
la rupere, caracteristici fizico-chimice, valoarea nutritivd a unui produs alimentar, indici
energetici (putere-viteza), precizia prelucrarilor realizate de masini-unelte etc.

- caracteristicile tehnice sunt specifice pentru diferite parti componente ale
produselor (de exemplu: caracteristicile legate de functionarea pistonului
dintr-un cilindru: frecari, uzura etc.).

- caracteristicile economice, sunt in strinsa legatura cu cele tehnice si se referd
la: randamentul masinilor si utilajelor, valoarea nutritivd a bunurilor
alimentare etc.

2) caracteristici psihosenzoriale si sociale, care se refera la latura estetica a produselor
(aspect placut, eleganta culorilor si a desenelor etc.), la aspecte organoleptice (gust, miros).
Sub influenta trasformdrilor determinate de progresul stiintific si tehnic contemporan,
ponderea acestor caracteristici in aprecierea calitatii creste considerabil, la unele produse
fiind esentiald. Totodata, sfera notiunii de calitate se extinde, in zilele noastre, la aspecte cu
caracter social. Ne referim la influenta pe care utilizarea produselor o are asupra mediului
ambiant (poluarea atmosferei, apelor, impactul asupra biosferei).

3) caracteristici de disponibilitate, care se refera la proprietatile produsului de a fi apt
pentru utilizare in orice moment al solicitarii. Se exprima prin: caracteristici de fiabilitate care
comensureaza probabilistic mentinerea in timp a performantelor calitative ale produsului si
caracteristici de mentenabilitate privind aspectele legate de repunerea in functiune a unui
produs in urma defectarii.

Asadar, intr-o altd formulare, calitatea reprezintd totalitatea caracteristicilor unui
produs sau a unui serviciu a caror evaluare permite sd se determine masura in care acesta
corespunde la un moment dat necesitdtilor societdtii, In conditii date de exploatare sau
utilizare.

6.1.3. Tipuri de documente de utilizare specifice

Pentru buna desfasurare a procesului de vanzare trebuie emise diferite documente
specific dinre care le amintim pe urmatoarele :
FACTURA SI factura fiscala
Este un formular cu regim special de tiparire, inseriere si numerotare. Acesta este tiparit in
blocuri cu cate 150 de file, formate din 50 de seturi cu cate 3 file in culori diferite: albastru-
exemplarul 1, rosu-exemplarul 2 si verde -exemplarul 3.
1. Factura serveste, In procesul de vanzare ca:
- document de baza de decontare a produselor si marfurilor livrate, a lucrarilor executate sau
a serviciilor prestate;
- este document de insotire a marfii pe timpul transportului;
- devine document de Incarcare in gestiunea primitorului;
- document justificativ de inregistrare in contabilitatea furnizorului sau vanzatorului si a
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cumparatorului.
2. Factura se comlecteaza, manual sau cu ajutorul tehnicii de calcul, in 3 exemplare, la
livrarea produselor si a marfurilor, la executarea lucrarilor si la prestarea serviciilor, pe baza
dispozitiei de livrare, a avizului de insotire a marfii sau a altor documente si se semneaza de
emitent.
Atunci cand factura nu se poate Intocmi Tn momentul livrarii din cauza unor conditii obiective
produsele , marfurile , serviciile livrate vor fi sunt insotite pe timpul transportului de avizul
de 1nsotire a marfii. In vederea corelarii documentelor de livrare, numarul si data avizului de
insotire a marfii se inscriu ulterior in formularul de factura.
3. Circulatia facutrii este urmatoarea:
- exemplarul 1 se preda la cumparator;
- exemplarul 2 la desfacere-vanzare;
- exemplarul 3 ramane pentru Inregistrarea in contabilitate.
Este bine sa se acorde atentie complectarii facturii pentru a se evita anularea ei.

CHITANTA

Factura este un document care prezinta date reale privind actul de vanzare-cumparare dar nu
demonstreaza faptul ca a fost Incasata contravaloarea marfii sau serviciului prestart. Pentru
acesta se emite chitanta care este un formular cu regim special de tipdrire, inseriere si de
numerotare. Chitantele sunt tiparite in carnete cu cate 100 de file.

1. Chitantele servesc la urmatoarele:

- este documentul justificativ pentru depunerea unei sume de bani in numerar la casierie;

- reprezintd documentul justificativ de inregistrare In Registrul-jurnal de Incasari si plati si in
contabilitate.

2. Se complecteaza in doua exemplare, pentru fiecare suma incasatd, de catre reorezentantul
vanzatorului sau de casierul numit, se semneaza de acesta pentru primirea sumei.
3. Circula la platitor (exemplarul 1) iar exemplarul 2 rdmane in carnet, fiind folosit ca
document de verificare a operatiunilor efectuate in Registrul-jurnal de incasari si plati.
4. Se arhiveaza, dupa utilizarea completa a carnetului

monetarul

Este tot un formular cu regim special de tiparire si numerotare, el este tiparit in carnete cu
cate 100 file.

1. Monetarul serveste prntru urmatoarele activitati:

- este document justificativ pentru evidentierea la sfarsitul zilei a numerarului existent in
casierie, corespunzator marfurilor si serviciilor comercializate;

- document justificativ de inregistrare n contabilitate;

- reprezintd documentul justificativ pe baza cédruia se predd vanzatorului numerarul Incasat
prin casa de catre  casier,  respectiv reprezentantul  vanzatorului.
Monetarul se utilizeaza numai in cazul vanzarii marfurilor cu amanuntul deoarece potrivit
reglementarilor in vigoare, in situatia utilizarii aparatelor de marcat electronice fiscale, suma
inscrisd in monetar trebuie sd corespundd cu suma din registrul de casd emis de aceste
aparate, inclusiv cu suma inregistrata de mand in registrul de casd (in cazul defectarii
aparatelor de marcat electronice fiscal).Valoarea inscrisa in monetar trebuie sa corespunda cu
valoarea Inscrisa In raportul de gestiune.

2. El se intocmeste in doua exemplare de catre casier sau de catre persoana imputernicita, la
sfarsitul zilei, prin Inscrierea numerarului pe categorii de bancnote si de monede.
4. Circula astfel :
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-exemplarul 1 se foloseste pentru inregistrarea in Registrul-jurnal de incasari si plati;
-exemplarul 2 ramane in carnet.

nota de receptie si constatare de diferente

Acest document este un Format A4, X4 tiparit pe ambele fete, in blocuri de 150 file
1. Nota serveste la:

- este document pentru receptia bunurilor aprovizionate;

- document justificativ pentru incarcarea In gestiune

- este ub act de proba 1n litigiile cu transportatorii si furnizorii, pentru diferentele constatate la
receptie;

- document justificativ de Inregistrare in contabilitate;

Se foloseste ca un document distinct de receptie in cazul;

a) bunurilor materiale inscrise intr-o facturd sau aviz de insotire a marfii, care fac parte din
gestiuni diferite;

b) bunurile materiale primite spre prelucrare in custodie sau in pastrare;
¢) bunuri materiale procurate de la persoane fizice ;

d) inregistrarea bunurilor materiale care sosesc neinsotite de documente de livrare;
e) bunuri materiale care prezintd diferente la receptie;

f) marfurilor intrate in gestiune la care evidenta se tine la pret de vanzare cu amanuntul sau en
gros;

In aceste cazuri, precum si pentru materialele nestocate a caror valoare se

inregistreaza direct pe cheltuieli, receptia si incarcarea in gestiune se fac pe baza
documentului de livrare care insoteste transportul (factura, avizul de insotire a marfii etc.).
2. Se intocmeste in 2 exemplare, la locul de depozitare sau in unitatea cu amanuntul, dupa
caz, pe masura efectudrii receptiei. In situatia in care la receptie se constata diferente (lipsa
marfa, etc.).,Nota de receptie si constatare de diferente se intocmeste in 3 exemplare de catre
comisia de receptie legal constituitd. Datele de pe verso formularului nu se completeaza
numai atunci cand se constata diferente la receptive.

dispozitie de livrare

Acest document este un Format A5 tiparit pe ambele fete, in blocuri a 100 file.
1. El serveste la :

- eliberarea din magazie a produselor, marfurilor sau a altor valori materiale destinate
vanzarii;

- este document justificativ de scadere din gestiunea magaziei predatoare;
- este document de baza pentru intocmirea avizului de insotire a marfii sau a facturii, dupa
caz.

2. Se intocmeste in 2 exemplare de catre serviciul desfacere.

3. Circula astfel :

- la magazie, pentru eliberarea marfurilor sau a altor valori materiale si pentru Inregistrarea in
evidenta magaziei, semnandu-se de catre gestionarul predator pentru cantitatile livrate:

- la biroul desfacere, pentru inregistrarea cantitatilor livrate in evidentele acestuia si pentru
intocmirea avizului de insotire a marfii sau facturii, dupa caz (exemplarul 2).

4. Se arhiveaza apoi:

- la magazie (exemplarul 1);

- la buroul desfacere (exemplarul 2)

jurnal pentru cumparari
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Acesta este un Format X4, tiparit pe ambele fete in carnete a 50 si 100 file.

1. El serveste ca:

jurnal auxiliar pentru inregistrarea cumpararilor de valori materiale de servicii;
este un document de evaluare lunard a taxei pe valoarea adaugata deductibila;

- document de control al unor operatii Inregistrate in  conitabilitate.
2. Se intocmeste intr-un singur exemplar, avand foile numerotate, in care se Inregistreaza
zilnic, farl stersituri si spatii libere, elementele necesare pentru determinarea corecta a taxei
pe valoarea adaugata deductibila.

Se intocmeste un jurnal separat pentru cumparari de bunuri si servicii pentru nevoile firmei
si, separat, un jurnal pentru cumparari de bunuri (marfuri) care se vand ca atare.
Acest jurnal se completeaza la biroul financiar-contabil pe baza documentelor tipizate privind
cumpararile de valori materiale sau de servicii.

3. Circula astfel :

- la biroul financiar-contabil pentru rificarea sumelor Inscrise in conturi si a respectarii
dispozitiilor legale referitoare la taxa pe valoare adaugata. Se arhiaza la biroul financiar-conil.

jurnal pentru vanzari

Este un Format X4, tiparit pe ambele fete, in carnete a 100 file.

1. Serveste ca:

jurnal auxiliar pentru inregistrarea vanzarilor de valori materiale sau de servicii:
document de evudentd lunara a taxei pe valoare adaugata colectata;

- document de control al unor operatii inregistrate in  contabilitate.
3. Se intocmeste intr-un singur exemplar avand foile numerotate, in care se Inregistreaza

zilnic sau lunar, dupa caz fara stersaturi si spatii libere, elementele necesare pentru
determinarea corecta a TVA colectata si datorata.

Acest jurnal se completeaza la compartimentul financiar-contabil pe baza documentelor

tipizate comune si specifice (facturi sau documente inlocuitoare) privind vanzarile de valori,

materiale sau de servicii, precum si pe baza Borderoului de vanzare (incasare) din ziua de..

4. Circula;

- la compartimentul financiar contabil pentru verificarea sumelor inscrise in conturi si a

respectarii  dispozitiilor  legale referitoare la taxa pe valoarea adaugata.
5. Se arhiveaza la compartimentul financiar-contail.

Dupa caz forma de vanzare, felul marfurilor, serviciilor, alte situatii se va stabili in ce masura,

in cazul unui magazin cu amanuntul al produselor nealimentare (haine), este obligatoriu

raportul de gestiune, precum si daca stocul se poate tine la pret de achizitie si nu la pret de

vanzare.

6.1.4. Modalitati de completare a certificatului de garantie pentru produsele
vandute

Potrivit prevederilor HG 1022/2002 art.4 - (1) Se considera cd sunt respectate
cerintele referitoare la protectia vietii, sanatatii, securitatii muncii i protectiei mediului si se
admit introducerea pe piata a produselor nealimentare noi si prestarea serviciilor numai daca
sunt insotite de declaratia de conformitate intocmitd pe propria raspundere de catre
producator, respectiv de prestatorul de servicii, ori de reprezentantii autorizati ai acestora,
persoane juridice cu sediul in Romania. Certificatul de garantie este dat numai de producator
pentru cel putin 1/10 din durata de viata a produsului. Distribuitorul, importatorul si
comerciantul trebuie sa preia doar responsabilitatea producatorului si sa transmita mai
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departe instructiunile de utilizare, montare, certificatele de garantie, certificatele de calitate
daca e cazul si declaratia de conformitate care este inclusa si in standardele europene.In
conformitate cu prevederile art.2 pct.a din Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora, precum si a art.2 pct.2 din Ordonanta 21/1992 privind protectia
consumatorului, prezentele specificatii si conditii aferente garantiilor se aplica numai
consumatorilor persoane fizice sau grupurilor de persoane fizice care cumpara, dobandesc,
utilizeaza sau consuma produse in afara activitatii lor profesionale sau comercialte. Confom
legislatiei in vigoare, garantia comerciala are valabilitate numai cu prezentare urmatoarelor
documente: a. bon fiscal/factura fiscala, b.Certificat de Garantie.

Garantia comerciala decurge din momentul achizitionarii produsului, iar perioada de garantie
comerciala este specificatd in Certificatul de Garantie anexat actului fiscal sau pe bonul
fiscal ( prntru produsele mici inlocuibile In magazin). Produsele care beneficiaza de garantie
dacd indeplnesc urmatoarele conditii:

e au fost respectate masurile evidentiate In Manualul de Utilizare sau in Instructiunile
de Utilizare ( montaj corect, mediu si mod adecvat de utilizare, timpul de utilizare,
manipulare, modul de intretine si curatare s.a.)

e produsul si fie pastrat in conditii bune ( sd nu fie lovit, zgariat, spart, fisurat, etc).
Produsul nu beneficiaza de garantia comerciala daca nu este prezentat documentul

fiscal de achizitii (bon fiscal/factura fiscala) si Certificatul de Garantie.Totusi sunt si situatii
in care pierderea garantiei comerciale mai poate fi determinata deoarece :

utilizarea a fost in alt scopuri decat cele specificate de producator,
exploatare necorespunzatoare,
montare/demontare neautorizata,
depozitare, manipulare, amplasarea in locuri necorespunzatoare ( umezeala,foc, etc.);
folosirea in procesul de curdtare a unor temperaturi mai mari decat cele specificate pe
eticheta sau a unor substante corozive sau nepermise;
-daca se depaseste timpul de utilizare sau greutatea specificata;
-defectelor mecanice (deformare, zgariere, perforari, rupere,etc)
-instalarea incorectad a bateriilor sau a acumulatorilor,

9. -patrunderea unor obiecte sau substante strdine in interiorul produsului

10. -daca s-au facut interventii neautorizate asupra aparatului, indiferent de natura lor.
Conform noilor reglementari legislative numarul de interventii, in perioada de garantie,
efectuate asupra produsului nu mai constituie motiv de inlocuire. Trebuie sd mentionam
faptul ca fiecare producator are propriile reguli de inlocuire a produselor, reguli pe care
vanzatorul este obligat sa le respecte. Anumite categorii de produse, insd, necesitd emiterea
unui document oficial de inlocuire, din partea unui centru autorizat de service, al
producatorului sau importatorului. Acest document este emis in urma unei expertize tehnice.
Astfel, timpul de inlocuire va fi stabilit de comun acord intre vanzator si consumator, fara sa
depaseasca insa 15 zile calendaristice de la aducerea la cunostintd de catre comparator
vanzatorului. Inlocuirea produsului defect, se va face cu un produs identic , echivalent sau cu
alt produs ce prezintd aceleasi caracteristici tehnice ca produsul cumparat, la alegerea
clientului.
Garantia legald de conformitate are cateva caracteristici dupa cum urmeaza : are un caracter
obligatoriu, se aplicd doar pentru lipsa de conformitate, termenul de garantie legala de
conformitate este de 2 ani de la data livrarii, cel care este raspunzator pentru lipsa de
conformitate fata de cumparator este vanzatorul, iar modalitatea de acordare a garantiei legale
de conformitate este aducerea produsului la conformitate, fard platd, prin reparare sau
inlocuire, in functie de dorinta consumatorului. in afara garantiei legale de conformitate, cu
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caracter obligatoriu, mai existd alte tipuri de garantii reglementate de legislatia roméneasca,
prezentate pe scurt in cele ce urmeaza:

a. Garantia comerciald sau conventionald - este garantia pe care vanzatorul sau
producatorul o acordad in mod voluntar, in conditiile stabilite de acesta si care, odatd acordata,
devine obligatorie din punct de vedere juridic, in conformitate cu prevederile Legii 449/2003,

b. Garatia pentru viciile ascunse - pe care vanzatorul sau producitorul o acordd in
conformitate cu prevederile Ordonanpei Guvernului 21/1992 privind protectia consumatorilor
pentru vicii ascunse .Aceasta garantie este obligatorie si automata— nu trebuie sa se dea vreun
certificat de garantie consumatorului, dar se raspunde in cazul in care sunt indeplinite
conditiile aplicarii ei.

Trebuie stiut ca acordarea garantiei este obligatorie din punct de vedere juridic, fiind
redactata in termeni simpli si usor de inteles pentru parti.

Certificatul de garantie trebuie sa cuprinda elementele de identificare ale produsului,
termenul de garantie, durata medie de utilizare, modalitatile de asigurare a garantiei —de
intretinere, reparare, inlocuire si termenul de realizare a acestora, inclusiv denumirea si
adresa vanzatorului si ale unitatii specializate de service. Garantia trebuie sa includa mentiuni
cu privire la drepturile conferite prin lege consumatorului si sa ateste in mod clar ca aceste
drepturi nu sunt afectate prin garantia oferita. Totodata, legislatia prevede ca produsele de
folosinta indelungata trebuie sa fie obligatoriu insotite de certificatul de garantie si, daca
reglementarile in vigoare prevad, de declaratia de conformitate, de cartea tehnicd ori de
instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, eliberate de catre producator..

6.1.5. Modalitati de efectuare a probelor tehnice

organismele de certificare si laboratoarele de Incercari din orice stat pot participa la acorduri
internationale multilaterale de recunoastere reciprocd, incheiate cu organisme similare din
alte state. Astef, in Europa, referentialele principale pe baza carora se face acreditarea sunt
standardele europene din seria EN 45000 respectiv EN 45001 si EN 45002 pentru acreditarea
laboratoarelor de incercari, EN 45004 pentru acreditarea organismelor de inspectie, EN
45011 pentru acreditarea organismelor de certificare a produselor / serviciilor, EN 45012
pentru acreditarea organismelor de certificare a sistemelor calitatii si EN 45013 pentru
acreditarea organismelor de certificare a personalului. Toate aceste standarde au corespondent
si in tara noastrd .In Roménia, organismul de acreditare afiliat ca membru cu drepturi depline
la EA4 - European Co-operation for Accreditation este RENAR - Asociatia Retelei Nationale
de Acreditare din Roménia, infiintata in 1998. Acesta este abilitat sa acrediteze organisme
de certificare, produse sau servicii, organisme de certificare a persoanelor, organisme de
inspectie, laboratoare de testare, laboratoare de etalonare. Tot In domeniul supravegherii
calitatii sau asigurarii conditiilor pentru realizarea si gestiunea calitdtii produselor mai
functioneaza in Romania asociatii de protectia consumatorului, ASRO - Asociatia Roméina
de Standardizare, SRAC - Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii, care
administreazd PRAQ (Programul de Audit al Calititii, BRML - Biroul Romin de
Metrologie Legala etc. Toate aceste organisme au constata faptul ca efectuarea probelor
tehnice este o activitate extrem de complexa deoarece presupune cuoasterea aprofundata a
proprietatilor merceologice, de sdnatate, tehnice, electronice s.a.m.d. adaptate concret la
fiecare grupa de produse ce urmeaza a fi comercializate. Pentru a usura sistematizarea, si
aplicabilitatea legiuitorul a stabilit anumite proceduri de prelevare si de evaluare pe cai
stiintifice a produselor supuse controlului. Procedura specifica se aplica activitatii desfasurate
in cadrul controalelor oficiale de catre inspectorii desemnati pentru domeniul respectiv ( ai
Directiilor Sanitare Veterinare, pentru Siguranta Alimentelor judetene, s.a.m.d. )Principiile ce
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trebuie respectate pentru a se asigura realizarea obiectiva si eficienta a efectudrii a probelor
tehnice , a controalelor oficiale sunt stabilite, spre exemplu, prin Regulamentul (CE) nr.
882/2004 al Parlamentului European si al Consiliului privind controalele oficiale efectuate
pentru a asigura verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si
produsele alimentare si cu normele de sanatate animala si debunastare a animalelor.Procedura
foloseste termenii definiti de sistemele de management al calitatii aplicandu-se urmatoarele
definitii :

a) Control oficial,

b) Autoritate competenta

c¢) Operator cu activitate in domeniul analizat

d) Criteriul de siguranta a alimentelor, masinilor, apei, etc

e) Criteriul de igiend a procesului,

f) Respectarea criteriilor microbiologice, tehnice, de rezistenta etc.,

g) Supraveghere

h) Legislatie in domeniu

i) Risc

j) Lot

k) Transport

1) Proba

m) Procedura specifica

n) Prelevarea probelor de produse

0) Avertisment

p) Masuri
Proba reprezentativa prelevatd este o proba in care se pastreaza caracteristicile lotului din
care a fost prelevata. Ea este supusa unor tehnici specifice fiecarui domeniu de activitate al
controlului de calitate . Fiecare magazin, in functie de felul produselor-serviciilor
comercializate are procedura adaptata astfel Incat sa se poatd efectua probele tehnice- ele
disupun de bancuri de probe, spatiu special amenajat si dotat astfel incat cumparatorul sa
poatd verifica direct parametrii de functionare a produselor achiyitionate.

6.2. Ambalarea produselor

Cu totii suntem placuti impresionati de culorile, formele uneori ingenioase al
ambalajelor dar putini dintre noi ne ddm seama cate notiuni de merceologie trebuiesc
cunoscute si implementate, ce industrie puternicd sustine produsele in timpul procesului
logistic pana la raft si apoi direct la consummator acasa. Pentru acesta lucratorul commercial
va urmarii realizarea urmatoarelor aspect foarte importante si anume daca:

. produsele vandute sunt ambalate conform reglementarilor legale si normelor interne
pentru asigurarea livrarii in conditiile calitative specifice ,

J produsele vandute sunt ambulate utilizindu-se materiale specific,

J ambalarea produselor vandute se realizeaza corect §i cu profesionalism pentru
asigurarea livrarii in conditiile calitative specific,

o ambalarea produselor vandute se face prompt, cu atentie ti responsabilitate.

Se poate afirma faptul ca ambalajul este un sistem fizico-chimic complex, cu functii
multiple, care asigurd mentinerea sau sprijind ameliorarea calitatii produsului pentru care a
fost proiectat.Prin inscriererile, desenele, siglele pr care le are el favorizeaza identificarea
produsului, atragerea de cumparatori, pe care 11 informeaza asupra continutului si i invata
cum sd foloseasca, sd pastreze produsul si cum sd apere mediul inconjurdtor de poluarea
produsa de ambalajele uzate sau de diferitii componenti de descompunere ai acestora. Din
punct de vedere comercial, ambalajul permite asigurarea in cele mai bune conditii a
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manevrarii, conservarii, depozitarii, transportului si expunerea produselor. Pentru ambalaj
existd mai multe definitii:

- ambalajul este un “invelis din materiale si forme diferite in care se ambaleaza un
produs pentru transport sau vanzare” - Petit Robert” (1989),.

- ambalajul este obiectul destinat sd inveleascd sau sa contind temporar un produs
sau un ansamblu de produse pe parcursul manevrarii, transportului, depozitarii sau
prezentarii, in vederea protejarii acestora sau facilitarii acestor operatii;

- ambalarea reprezintd oparatia de obtinere a “primului invelis aflat in contact direct
cu produsul”.

- Institutul din Marea Britanie furnizeaza trei directii in definirea ambalarii (Fratila
R.,2001):

- sistem coordonat de pregatire a marfurilor pentru transport, distributie, vanzare cu
amanuntul si consum;

- cale de asigurare a distributiei la consumatorul final, in conditii optime $1 cu
costuri minime;

- functie tehnico-economica, care urmareste minimizarea costurilor la livrare.

Aceste definitii au fost elaborate de Institutului Francez al Ambalajului §i Ambalariii in
lucrarea sa “Petit glossaire de ’emballage”.Ambalajul este definit si In Romania, conform
STAS-ului 5845/1-1986, unde ambalajul reprezinta un “mijloc” ,sau ansamblu de mijloace,
destinat sa inveleascd un produs sau un ansamblu de produse, pentru a le asigura protectia
temporard, din punct de vedere fizic, chimic, mecanic si biologic In scopul mentinerii calitatii
s1 integritatii acestora, In decursul manipuldrii, transportului, depozitarii si desfacerii pana la
consumator sau pani la expirarea termenului de garantie.In conformitate cu acest standard,
ambalarea este definitd ca fiind “operatie, procedeu sau metodd, prin care se asigura cu
ajutorul ambalajului, protectie temporara a produsului”. Aldturi de ambalarea clasica se
utilizeaza si preambalarea care este operatia de ambalare a unui produs individual, in absenta
cumpadratorului. Cantitatea de produs introdusa in ambalaj este prestabilita si nu poate fi
shimbatd decat prin deschiderea sau modificarea ambalajului,conform instructiunilor de
metodologie referitoare la prembalarea unor produse in functie de masa sau volum. Valorile
cantitatilor nominale sunt impuse prin lege, si sunt publicate Tn Monitorul Oficial al Romaniei
pentru fiecare categorie de produse. Toate produsele preambalatele conform instructiunilor
trebuie s poarte urmatoarele inscriptii lizibile, care insa sa nu poata fi sterse:

e cantitatea nominala;
e o0 marcd sau o inscriptie care sd permitd identificarea ambalatorului sau a
importatorului de preambalare;
®* marca e, de cel putin 3mm, situatad in acelati camp vizual cu cantitatea nominala.
Aplicareai marcii garanteazd cd preambalatul indeplineste cerintele prevazute de
instructiuni.
e verificarea preambalatelor
Un lot de produse este constituit din preambalate cu aceeasi cantitate nominald, aceeasi sarja
de productie, ambalat in acelasi loc.

6.2.1.Notiuni de tehnica ambalarii

Odata cu dezvoltarea economic a societdtii au evoluat foarte mult si procesele de
productie alaturi de o diversificare a cererii pentru industria de ambalaje. Astfel se studiata
modalitati si procedee noi sa se ajungd la o mai buna realizare a functiilor ambalajelor in
condisii de eficientd economic si de protejare a mediului inconjurator. In functie de specificul
produselor supuse procesului de ambalare , acesta se poate face pe linii semiautomate sau

161



automate de mare productivitate, ce pot realiza automat formarea ambalajelor, desfacerea lor,
umplerea si inchiderea si sigilarea lor. Se poate afirma faptul ca ambalajul si produsul
formeaza un sistem unitar, de aceea metodele de ambalare trebuie sa tind seama de relatiile de
interdependentd ce se stabilesc intre diferitele elementele componente ale sistemului.
Tendintele actuale n conceptia ambalajelor si a metodelor de ambalare sunt urmatoarele:

- reducerea semnificativd a consumului de materii prime, materiale si energie;

- cresterea duratei de conservare;

- sporirea performantelor ambalajelor;

- reintegrarea 1n mediu a ambalajelor In etapa post-consum.

Metoda de formare a ambalajului se adopta in functie de materilului celulozic folosit,
tratat sau netratat, sau in functie de posibilitatea de inchidere prin termosudare, prin lipire sau
pliere toate acestea fiind atent correlate cu specificul produselor si cu cerintele asigurarii
integritatii cantitative si calitative .

Tehnicile de ambalare a produselor sunt:

1.Ambalarea colectiva —se foloseste pentru ambalarea Intr-un singur ambalaj a mai
multor produse. Unitizarea usureaza mult dpozitarea, manipularea si transportul produselor,
ajutand la paletizarea si containerizarea acestora. Metoda poate fi utilizata cu succes atat
pentru produsele alimentare de uz curent (zahar, faina, orez, malai etc), cat si pentru
ambalarea unor produse deja preambalate.

2.Ambalarea portionata - ambalajul este acela al carui continut se consuma o singurd
datd. Aceste ambalaje portionate pot fi plicuri, cutii, tavite, pahare etc. Se pot ambala atat
produsele perisabile (produsele lactate, carne, fructe), cat si cele neperisabile (biscuiti,
napolitane, cafea etc).

In functie de tehnica de ambalare, de mijlocul de transport utilizat, de mijloacele de
manipulare utilizate urmeaza ambalarea in cutii de carton sau 1n folii special, proces care se
realizeaza in trei etape:

- formarea sau deschiderea ambalajului pliat — materialul poate fi sub formd de banda sau
carton, desfasuratd de pe o bobind, bucata de carton croita corespunzidtor dimensiunilor si
formei ambalajului sau chiar o cutie de carton deja formata, care se afla in stare pliata;

- sau in folii ce se termosudeaza umplerea ambalajului;

- inchiderea — Inchiderea bazei cutiei se face, inaintea umplerii, exista insa si exceptii .

Pentru o mai buna indentificare, manipulare si transport al produselor se efectueaza si
operatii secundare: imprimarea codului produsului, introducerea de hartii cu indicatii legate
de produs greutate, volum, instructiuni de manipulare, sau obiecte de reclama, etc.

6.2.2. Conditii calitative specifice ale ambalarii produselor

Regulamentul (CE) nr. 1935/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 octombrie 2004 privind materialele si obiectele destinate sa vind in contact cu produsele
alimentare si de abrogare a Directivelor 80/590/CEE si 89/109/CEE inclusiv actele adoptate
ulterior stabileste un cadru general pentru materialele si obiectele destinate s intre in contact
cu produsele alimentare. Toate materialele si obiectele utilizate Tn ambalarea produselor
alimentare trebuie sa fie conforme cu exigentele prezentului Regulament. Pentru a lua in
considerare si a implementa progresele stiintifice, noul cadru autorizeaza introducerea
ambalajelor ,,active” si ,,inteligente” care prelungesc durata de conservare a unui aliment sau
ofera informatii privind prospetimea acestuia (de exemplu, un ambalaj inteligent isi poate
schimba culoarea dacd alimentul este alterat). Regulamentul cautd sd garanteze un nivel
ridicat de protectie a sanatatii umane §i a intereselor consumatorilor in ceea ce priveste
introducerea pe piata comunitard a materialelor si obiectelor destinate sd vind in contact,
direct sau indirect, cu produsele alimentare.
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Prezentul Regulament acopera practic toate materialele si obiectele destinate sa
intre in contact cu produsele alimentare: toate tipurile de ambalaje, sticlele (de plastic si de
sticld), tacamurile si chiar adezivii si cernelurile de imprimare a etichetelor.Regulamentul nu
acopera:materialele si obiectele furnizate ca antichitati;materialele de acoperire si de invelire,
cum ar fi materialele pentru acoperirea branzei rase, preparatelor din carne sau fructelor si
instalatiile fixe de distributie a apei. Astfel, materialele si obiectele care vin in contact cu
produsele alimentare sunt fabricate conform bunelor practici de fabricatie elaborate la nivel
european. Acestea nu trebuie sd transfere alimentelor pe care le insotesc substante
constitutive intr-o cantitate susceptibild, adicd pot prezenta un pericol pentru sanatatea
umand; sau pot atrage o modificare inacceptabild a compozitiei alimentelor; ori atrag o
alterare a caracteristicilor organoleptice a produselor. Daca insd materialele si obiectele
»active” modificd compozitia sau caracteristicile organoleptice ale produselor alimentare,
acestea trebuie sa fie conforme cu Directiva 89/107/CEE privind aditivii (DA) (DE) (EL)
(EN) (ES) (FR) (IT) (NL) (PT) (FI) (S8V) si/sau eventualelor reguli nationale adoptate .
Cadrul legislativ enumera si masuri le specifice grupelor de materiale si obiecte, se
identifica 17 grupe de materiale si obiecte pentru care pot fi adoptate masuri specifice:

o materialele si obiectele active si inteligente;

e adezivii;

e obiectele ceramice;

e dopul de plutd;

e cauciucurile;

e sticla;

e rasinile schimbatoare de ioni;

¢ metalele si aliajele;

¢ hartia si cartonul;

e materiile plastice;

e cernelurile de imprimerie;

e celuloza regenerata;

¢ siliconii;

e materialele textile;

e lacurile si straturile de acoperire;

e ceara;

e lemnul.
Toate aceste masuri specifice pot include si unele precizari dupa cum urmeaza:

e substantele autorizate pentru fabricarea materialelor si obiectelor destinate sa intre in
contact cu produsele alimentare;

e criteriile de puritate;
conditiile de utilizare specifice;
limitele de migrare a anumitor substante in sau pe produsele alimentare;
prevederile privind protejarea sanatatii umane

e asigurarea respectdrii cerintelor aplicabile materialelor destinate sa intre in contact
cu produsele alimentare;

e regulile de baza in vederea controlului respectarii prevederilor;
regulile privind prelevarea de mostre;
dispozitii pentru asigurarea trasabilitatii;

e prevederi de etichetare pentru materialele si obiectele active sau inteligente;

e prevederi pentru elaborarea unui registru comunitar al substantelor, procedeelor,
materialelor si obiectelor autorizate;
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e reguli de procedura specifice pentru autorizarea unei substante, unui procedeu sau
unui material sau obiect.

Cererile de autorizare a unei noi substante pentru fabricarea de materiale sau obiecte
destinate sd intre in contact cu produsele alimentare sunt introduse pe langd autoritatea
competentd a statului membru in care substanta va fi comercializata. Regulamentul specifica,
cerintele In materie de trasabilitate a materialelor care vin in contact cu produsele alimentare
de la productie pand la comercializare.Etichetarea sau documentatia insotitoare a materialelor
si obiectelor puse pe piatd in Comunitate trebuie sa garanteze trasabilitatea materialelor si
obiectelor mentionate in regulament. Alaturi de aceste cerinte calitative, informarea clientilor
este deosebit de importanta. Astfel etichetarea, publicitatea si prezentarea unui material sau
obiect nu trebuie in niciun caz sa induca in eroare consumatorul. Astfel, natura materialelor
si obiectelor destinate sd intre in contact cu alimentele este precizatd In etichetarea acestora.

Materialele si obiectele care nu sunt in mod manifest destinate pentru pastrarea sau
ambalarea produselor alimentare trebuie sa poarte mentiunea ,,Pentru contact alimentar” sau
simbolul prevazut in Anexa Il a regulamentului(simbolul reprezinta un pahar si o furculitd).
Ambalarea produselor vandute se face promt, corect, cu atentie si profesionalism pentru
asigurarea livrarii in conditiile calitative specifice fiecarui produs.

6.2.3. Tipuri de materiale specifice de ambalat

Dezvoltarea productiei a condus la adaptarea ofertei de ambalaje astfel , ultimele
decenii ambalajele s-au diversificat mult, atat din punct de vedere al materialelor din care
acestea sunt facute, cat si din punct de vedere functional. Ambalajele se pot clasifica in
functie de mai multe criterii, care sunt utilizate frecvent in practica dupa cum urmeaza:

- dupa materialul folosit in confectionarea ambalajelor intalnim ambalaje din:
® hartie si carton;
e sticla;
* metal;
* materiale plastice;
¢ lemn, inlocuitori din lemn s1 impletituri;
® materiale textile;
® materiale complexe.
- dupa sistemul de confectionare intalnim ambalaje:
o fixe;
¢ demontabile;
¢ pliabile.
- dupa tip-ul lor intalnim ambalaje sub forma de :
e plicuri;
® pungi;
¢ plase;
® |azi;
® cutii;
¢ flacoane;
borcane etc.
- dupa domeniul de utilizare intalnim ambalaje de:
® transport;
o desfacere si prezentare.
- dupa specificul produsului ambalat intalnim ambalaje:
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pentru produse alimentare;
pentru produse nealimentare;
pentru produse periculoase;
individuale;
colective.
- dupa gradul de rigiditate intalnim ambalaje:
® rigide;
® semirigide;
® suple.
- dupa modul de circulatie intalnim ambalaje:
e refolosibile;
¢ nerefolosibile — tip pierdut.
- dupa sistemul de circulatie intalnim :
¢ sistem de restituire a ambalajelor;
¢ sistem de vanzare — cumparare a ambalajelor.
- dupa sistemul de confectionare intalnim ambalaje:
e fixe;
e demontabile;
¢ pliante.
- dupa caile de transport intalnim ambalaje pentru:
® transport terestru;
e transport fluvial-maritim;multimodal,
® transport aerian.
- dupa destinatie Intalnim ambalaje pentru:
® piata externd;
® piata interna.

Pe plan international existd o preocupare permanent a , la nivel de foruri
internationale, cum ar fi: Organizatia Internationald de Standardizare, Federatia Europeana
pentru Ambalare, pentru clasificarea si standardizarea ambalajelor, preocupare concretizata
prin unitizarea internasionald a dimensiunilor paletilor, europaletilor, a contanerelor si a
unor ambalaje pentru eficentizarea sistemelor logistice.

Materialele utilizate, privit e din punct de vedere tehnic, sunt alcatuite dintr-un
ansamblu de materiale destinate protectiei calitdtii si integritdtii produselor, facilitarii
operatiilor logistice. .

Alegerea materialului folosit pentru ambalaje depinde de mai multi factori dintre
enumeram :

. caracteristicile specific ale produsului ;

. utilitatea ambalajului in derularea sistemului logistic;

. tehnica de ambalare ce poate fi utilizata;

. analiza raportului greutate-volum-valoare-cerinte speciale;

Ambalajele din  materialele celulozice detin ponderea principalda in totalul
ambalajelor. In functie de perioadele specific de consum si de tari, se inregistreazi sensibile
fluctuatii. Materialele care pot In viitor sa ia locul ocupat de materialele celulozice sunt
materialele plastic, care au devenit un puternic competitor.

Dintre materialele celulozice utilizate pentru confectionarea diferitelor tipuri de
ambalaje amintim: hartia, cartonul si mucavaua.

Cartonul pentru ambalaje poate fi:
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1. carton duplex — este format din doua straturi diferite de material fibros, unite in
stare umeda prin presare. Cartonul duplex se fabrica in doua tipuri: tipul E - pentru ambalaje
care se imprima prin procedeul ofset. De aceea stratul superior (fatd 1) este fabricat din pasta
chimica inalbitd a carei culoare alba si netezire permit imprimarea ofset; si tipul O (obisnuit)
- pentru alte ambalaje, confectii si lucrari poligrafice

2. cartonul triplex — este format din minim trei straturi diferite de material fibros,
unite in stare umeda prin presare. Cartonul triplex are o rezistentd mare la plesnire, utilizat in
special pentru ambalaje de transport i grupare si mai putin pentru ambalaje de desfacere —
prezentare.

3. cartonul ondulat — este format din unul pana la patru straturi netede si unul sau trei
straturi ondulate din hartie inferioara sau superioarda de ambalaj, unite intre ele printr-un
adeziv. Se obtine astfel un obiect de tip sandwich usor si stabil. Elementul de bazad este
obtinut prin asocierea, prin lipirea, a unui strat plat cu un strat ondulat. Acoperirea unui astfel
de element sau a mai multor elemente suprapuse de obicei, marimea ondulelor folosite este
diferitd cu un strat plat determind obtinerea cartoanelor ondulate cu unul, doua sau trei
straturi de ondule. Cartonul ondulat are o rezistenta si o elasticitate buna.

Materialele auxiliare pentru producerea ambalajelor : coloranti, pigmenti, cerneluri,
adezivi, etc. ,influenteaza calitatea ambalajelor, atribuindu-le calitati estetice si functionale.
La acestea contribuie pentru consolidarea, adica cresterea rezistentei ambalajelor sunt
benzile de balotare si adezivii.

O altd grupd o constituie materialele pentru amortizare si protectie impotriva
socurilor. Aceste materiale protejeaza impotriva socurilor, a frecarilor si In unele cazuri chiar
pentru rigidizarea ambalajelor. Dintre materialele noi de amortizare putem aminti: cartonul
ondulat, 1ana minerala, materialele expandate si cele cu bule de aer.

O ultima grupa de materialele auxiliare o constituie lacurile si vopselele. Acestea, pe
langd contributia care o au la cresterea rezistentei ambalajelor la actiunea factorilor
atmosferici, maresc rezistenta la coroziune, la razele solare, la schimbarile de temperatura etc.

6.3.Livrarea produselor

Lucratorul commercial are un rol important in etapa asigurarii livrarii, el trebuind sa
verifice daca :
-produsele sunt livrate intocmind documentele specifice in conformitate cu prevederile legale
in vigoare,
-livrarea produselor se face corect, cu promptitudine atentie si professionalism,
-produsele sunt livrate prin utilizarea formelor specifice,conform prevederilor legale si
normelor interne, in scopul finalizarii vanzarii.

6.3.1. Tipuri de documente specifice pentru livrare

Expedierea camioanelor presupune indeplinirea formalitatilor legate. Acestea sunt:
e contractual de transport (Scrisoare de transport rutier, feroviar, fluvial, aerian, recipisa
postalad s.a.)
e factura sau aviz de insotire a marfii;
e lista specificativa, dupa caz
e certificatul de calitate al marfii;
e  certificatul de origine (exemplu — EUR 1) dupa caz;
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e certificatul de sanatate;
e  autorizatie (licenta) dupa caz;

Transportatorul rutier trebuie sd detind documentele autovehiculului care efectueaza
transportul intern:

e Certificatul de inmatriculare, eliberat de Ministerul de Interne, cuprinzand datele de
identificare ale autovehiculului.
¢ Foaia de parcurs — date privind desfasurarea transportului pe zile, tari etc.
e  Polita (certificatul) de asigurare este eliberatd de asigurator si face dovada asigurdrii de
raspundere civild pentru riscurile specifice transportului cu autovehicule.
e Certificatul de atestare ATP atestd ca autovehiculul corespunde pentru transportul
madrfurilor perisabile si este valabil pentru tarile membre ale asociatiei ,, Transfrigoroute”,
infiintatd in 1955,
e  Diagramele de tahograf aratd numarul de kilometri parcursi, timpul zilnic de circulatie si
stationare, vitezele realizate in parcurs.

A treia categorie de documente sunt cele privitoare /la conducatorii auto, 1 anume:

1. Buletinul, care se elibereaza de Ministerul de Interne,

2. Permisul de conducere (international daca este cazul).

Modalitatea de transport rutier s-a dovedit eficientd pentru asigurarea lantului ,,door to
door” intr-un timp relativ redus.Cunoasterea de catre lucrdtorul commercial a acestor
activitati de livrare va conduce la o mai buna calitate i operativitate a infaptuirii activitatilor
de vanzare.

6.3.2 Norme de intocmire a documentelor de livrare

Toate documentele de transport indifferent de modalitatea de transport sau de livrare

utilizatd trebuie sa contind obligatoriu cel putin urmatoarele date:

* locul si data intocmirii;

* numele si adresa predatorului (exportatorului);

* numele si adresa transportatorului (expeditorului);

* locul si data primirii marfii si locul prevazut pentru eliberarea acesteia;

* numele si adresa destinatarului;

* denumirea curentd a marfii si felul ambalajului, iar pentru marfurile periculoase
denumirea lor in general recunoscuta;

* numarul coletelor, marcajele speciale si numerele (inscriptiile) lor;

* greutatea brutd a marfii sau cantitatea totald a acesteia altfel exprimata;

* cheltuielile aferente transportului (pret de transport, accesorii, taxe vamale, cheltuieli
survenite de la incheierea contractului si pana la eliberarea marfii);

Dupa caz, scrisoarea de trasura rutiera urmatoarele indicatii privind:

* interzicerea transbordarii;

* cheltuielile pe care expeditorul le preia in sarcina sa;

* totalul sumelor ramburs de perceput la eliberarea marfii;

» valoarea declarata a marfii si suma care reprezinta interesul special la eliberare;

« instructiunile expeditorului cétre transportator cu privire la asigurarea marfii;

* termenul convenit pentru efectuarea transportului;

* lista documentelor predate transportatorului;

* orice altd indicatie pe care partile contractante o considera utila.
Aceste contracte de transport sunt déja emise in baza legisltiei interne si internationale,
complectarea lor de catre expeditor, transportator, trebuie sa respecte normele tehnice admise
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pentru incdrcare.Toate acestea trebuie sd contind denumirea complectd a marfii, cantitatea,
greutatea la fel pe toate exemplarele.

6.3.3. Tipuri de forme specifice de livrare

Tipurile de conditii de livrare si de transport sunt urmatoarele:

- livrare pe loc,

- la termen,
transport cu mijloacele vanzatorului,

- servicii la livrare de manipulare asigurata de vanzator, montare etc.
Livrarile se efectueaza dupa analiza si corelarea marfurilor in functie de tipuri le specific de
produse comparabile :

- saaibe aceeasi utilitate,

- caracteristici tehnice asemandtoare

- caracteristici fizico-chimice,

- dimensiuni, forme admise la transport,

- conditii de manipulare si de pastrare deosebite,

- termene de garantie,

- calitatea si valoarea produselor

- alte cerinte.
Este estential ca sa fie respectat graficul de livrare, clientul sa fie avizat iar produsele sa fie
predate 1n conditii de integritate calitativa si cantitativa.

6.4.Completarea formelor de plata

Pentru lucrdtorul commercial este important sd cunoasca formele de plata ti sa
urmareasca daca sunt indeplinite urmatoarele aspecte:

-formele de platd sunt completate respectdnd legislatia si normele interne, cu valoarea
produselor stabilite in conformitate cu solicitarea facuta,
-completarea formelor de plata se face corect, cu atentie, responsabilitate si profesionalism.
Pentru “actorii” comertului interior, aceste tehnici de plati, dar in aceeasi masurd de
finantare, au un impact direct asupra activitatii practice curente. Trebuie facuta distinctia clara
intre instrumente de platd si tehnicile (modalitati) de platd. Prin instrumente de platd noi
intelegem instrumentele pe care se sprijina toate sistemele de plati:
® viramentul;
e cecul;
e cardul bancar;
o cefectul de comert,
e avizul de prelevare.
Fiecare din instrumentele mentionate are unele avantaje (mai mult sau mai putin
costisitoare, mai mult sau mai putin rapide, relative la initiativa de emisie, relative la
recunoasterea datoriilor etc.) precum si unele inconveniente (initiativa de emisie, riscul de
pierdere sau furt etc.). Pe baza acestor instrumente de plata, au fost dezvoltate mai multe
tehnici si/sau modalitati de plata:
® plata contra factura,chitanta;
e plata contra cec;
e ordinul de plata;

biletul la ordin;
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® alte tehnici si/sau modalitati de plata
In general, lucratorii comerciali primesc si complecteaza facturi, chitante sau au grija sa fie
emise corect electronic. Ei trebuie sa complecteze corect si complect numele societatilor cu
datele de identificare , sau numele persoanei fizice cu numadrul actelor de identitate,
denumirea exactd a marfii, alte date stabilite de catre parti, suma de platd si data emiterii
documentului.

6.5. Incasarea valorii produselor vindute

Activitatea de incasare a contravalorii produselor vandute este una din cele mai importante
sarcini ale lucratorului commercial care trebuie sa urmareasca daca :

valoarea produselor vandute este incasata respectand normele interne, numarand banii prin
modalitati specific sii verificand starea acestora in prezenta clientului,

incasarea valorii produselor vandute se face corect, cu atentie si cu mare responsabilitate,
dacd valoarea produselor vandute este incasatd indirect, prin alte forme de plata, fiind
comunicatd compartimentelor specific financiar-contabil In vederea urmaririi incasarii,
conform normelor interne,

incasarea indirectad a valorii produselor vandute prin alte forme de platd este comunicata
prompt compartimentelor specifice in vederea urmaririi incasarii,

valoarea produselor vandute este incasatd verificand la numarare starea banilor pentru ca
aceasta sa fie buni si legali

6.5.1. Moduri de incasare

Trebuie sa afirmam faptul ca indiferent de modalitatile de plata din contract incasarea
contravalorii marfii presupune o serie de actiuni atat inainte de livrarea marfii cat si dupa
livrare.

Plata marfii cash se efctueza pentru valorile mici tendinta fiind cea de inlocuire cu
plata prin card sau direct de acasd-servici prin internet. Avantajul constd in faptul ca
incasarea este sigura si la timp sau pe loc

Plata marfii prin ordin de platd, CEC sau alte modalitati —vanzatorul sau lucratorul
comercial trebui sd urmareascd data scadentd conform conditiilor stabilite prin contract.
Incasarea facturilor se poate realiza in doua moduri: pe fiecare factura a unui client se
specifica suma incasata sau alegerea unui client, completarea sumei incasate si stingerea
facturilor restante in mod automat prin distribuirea sumelor. In urma incasarilor, daca
termenul de plata este depasit se calculeaza majorari de intarziere. Daca suma incasata (in
cazul incasarilor automate) este mai mare decat totalul restantelor diferenta de suma va fi
transferata in mod automat la incasari sume in avans. Sumele in avans pot fi culese si separat,
prin optiunea specifica de incasare a avansurilor. Avansurile pot fi configurate in asa fel incat
sa stinga automat restantele.

Orice incasare poate fi urmata sau nu de listarea chitantei. Chitantele emise de
calculator vor avea un numar generat automat. Relistarea lor este posibila la orice moment
deoarece modelul de chitanta este configurabil.Majorarile de intarziere se calculeaza in mod
automat, functie de cota de majorare.Pentru o mai buna evidentd se complecteaza urmatoarele
documente:

Liste pentru urmarirea clientilor:

— Listare borderou incasari

— Facturi emise si incasate

— Centralizator facturi, clienti, produse
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— Recapitulatie facturi, clienti, produse
— Jurnal incasari
— Structura incasarilor
— Balanta debitori
— Balanta debitori (cu avansuri)
— Balanta debitori (cu majorari)
— Restantieri
— Instiintare de plata
Liste pentru consumul de apa pe magazin/sisteme:
— Borderou citiri contori
— Borderou facturi emise
— Total facturat
— Total consum
— Total pe stari contori
— Citiri contori
— Citiri pe nivele de consum
— Situatie consumuri
— Istoric consum pe clienti
— Restantieri (detaliat pe client si/sau pe localitate la nivel analitic/sintetic)
Lucratorii comerciali trebuie sd controleze permanent daca au fost corect si la timp
depuse actele pentru incasarea contravalorii madrfurilor vandute, situatia incasarilor si
respectarea termenelor de plata.

v _ ee

6.5.2.Modalitati specifice de numarare a banilor si controlul starii banilor

Modalitdti specifice de numarare a banilor reprezintd o activitate deosebit de
important, ea efectuandu-se fie manual fie mechanic cu ajutorul masinilor special de numarat
banii.Odata cu primirea banilor spre numarare casierii sunt obligati sd verifice starea banilor
si dacad ei sunt sau nu autentici. Lucratorii comerciali trebuie sa cunoasca tipurile de bacnote
si monezi aflate in circulatie atat in Romania cat si in celelalte tari pentru o mai buna
identificare, verificare incasare si platd (mai ales la punctele de amanet, magayine alflate in
incinta aeroporturilor, la frontier etc.).

Instrumenele de plati sunt monedele propriu zise si anumite documente bancare
operationale pe suport hartie, magnetic sau electronic, care functioneaza pe baza unor tehnicii
specifice de operare, Aceste instrumente sunt emise de catre banca centrala (bancnotele in
circulatie si moneda scripturald din contabilitatea bancii centarale) si bancile comerciale
(moneda scripturald, creatd de bancile comerciale) cu aprobarea bancii centrale pentru a se
asigura o forma standardizatd si un continut economic si juridic care sa permita transferul de
fonduri in deplina sigurantd si delimitarea responsabilitatilor participantilor la transferul
bancar. Instrumentele de plati se impart in doud categorii: instrumente cu numerar i
instrumente fara numerar. Instrumentele de platd cu numerar sunt reprezentate prin moneda
metalica si bancnotele emise de catre banca centrala in general, in anumite tari si anumite
banci comerciale emit bancnote.Cursul legal reprezintd obligatia impusa de legea statului de
acceptare a bancnotelor si monedelor pentru orice platd. Bancnotele si monedele au putere
liberatoare imediata: orice persoand care plateste in numerar este eliberata de obligatia de
platd in momentul in care remite numerarul creditorului. Un creditor nu poate refuza o plata
in numerar. In Zona Euro, incepand cu 1 ianuarie 2002, monedele euro si bancnotele euro
sunt singurele bancnote si monede care au statutul de mijloc legal de plata, in statele
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membre Zonei Euro, iar conform Regulamentul (CE) nr. 974/98 al Consiliului din 3 mai 1998
cu exceptia autoritatii emitente si a persoanelor special desemnate in legislatia internd a
statului membru emitent, niciuna din parti nu este obligatd sa accepte mai mult de cincizeci
de monezi n cadrul unei singure plati. Statutul de mijloc legal de plata al bancnotelor in euro
este stabilit la articolul 128 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, la capitolul
privind politica monetard. Conform articolului 3 alineatul (1) litera (c) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, Uniunea are competentd exclusivd in privinta politicii
monetare pentru statele membre a caror moneda este euro (statele membre participante).

Modulul VII - Intocmirea situatiei vanzarilor si raportarea acesteia
7.1 Identificarea documentelor specifice activitatii de vanzare

In vederea organizirii evidentei primare a vanzirilor se intocmesc o serie de
documente primare justificative, respectiv: factura fiscald, chitanta, avizul de insotire a
marfii, bonul de comanda-chitanta, bonul fiscal, rola-jurnal, raportul de inchidere, monetarul,
registrul special, raportul de gestiune zilnic, jurnalul de vanzari etc.

Factura fiscali
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Regimul facturilor fiscale, in vigoare de la 1 ianuarie 2013, este stabilit prin:

- art. 155 din Legea nr. 571/2003 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 15/2012 pentru modificarea si completarea Legii nr. 571/2003
privind Codul Fiscal;

- Hotararea Guvernului nr. 1071/2012 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 571/2003 privind Codul Fiscal, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 44/2004.

Elementele facturii

Conform Codului Fiscal, sunt considerate facturi documentele sau mesajele pe suport hartie
ori in format electronic care contin in mod obligatoriu urmatoarele informatii:

- numarul de ordine, in baza uneia sau a mai multor serii, care identifica factura in mod unic;
- data emiterii facturii;

- data la care au fost livrate bunurile serviciile prestate sau data incasarii unui avans, daca
aceasta data este anterioara datei emiterii facturii;

- denumirea/numele si adresa furnizorului/prestatorului — persoana impozabild care a livrat
bunurile sau a prestat serviciile;

- codul de inregistrare 1n scopuri de TVA sau codul de identificare fiscald al
furnizorului/prestatorului — persoana impozabila care a livrat bunurile sau a prestat serviciile;
- denumirea/numele si adresa beneficiarului bunurilor sau serviciilor;

- codul de inregistrare in scopuri de TVA sau codul de identificare fiscalda al beneficiarului,
daca acesta este o persoana impozabila ori o persoand juridicd neimpozabila;

- denumirea i cantitatea bunurilor livrate, denumirea serviciilor prestate;

- baza de impozitare a bunurilor si serviciilor ori, dupa caz, avansurile facturate, pentru
fiecare cotd, scutire sau operatiune netaxabild, pretul unitar, exclusiv taxa, precum si
rabaturile, remizele, risturnele si alte reduceri de pret, in cazul in care acestea nu sunt incluse
in pretul unitar;

- indicarea cotei de taxa aplicate si a sumei taxei colectate, exprimate in lei, in functie de
cotele taxei.

Elementele facturii — cazuri speciale

- particularitatile prevazute la art. 125.1 alin. (3) Cod Fiscal in definirea bunurilor, in cazul
livrarii intracomunitare de mijloace de transport noi;

- denumirea/numele furnizorului/prestatorului care nu este stabilit In Romania si care si-a
desemnat un reprezentant fiscal, precum si denumirea/numele, adresa si codul de inregistrare
in scopuri de TVA, conform art. 153 Cod Fiscal, ale reprezentantului fiscal,
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- denumirea/numele beneficiarului care nu este stabilit in Romania si care si-a desemnat un
reprezentant fiscal, precum si denumirea/numele, adresa si codul de inregistrare prevazut la
art. 153 Cod Fiscal ale reprezentantului fiscal;
- in cazul 1n care factura este emisa de beneficiar in numele si in contul furnizorului,
mentiunea ,,autofactura”;
- in cazul in care este aplicabila o scutire de taxa, sd existe mentiunea din care sa rezulte ca
livrarea de bunuri ori prestarea de servicii face obiectul unei scutiri;
- in cazul in care clientul este persoana obligata la plata TVA, mentiunea ,,taxare inversa”,;
- In cazul in care se aplica regimul special pentru agentiile de turism, mentiunea ,,regimul
marjei — agentii de turism”;
- dacd se aplica unul dintre regimurile speciale pentru bunuri second-hand, opere de arta,
obiecte de colectie si antichitati, una dintre mentiunile ,,regimul marjei — bunuri second-
hand”, ,regimul marjei — opere de artd” sau ,regimul marjei — obiecte de colectie si
antichitati”, dupa caz;
- in cazul in care exigibilitatea TVA intervine la data incasarii contravalorii integrale sau
partiale a livrarii de bunuri ori a prestarii de servicii, mentiunea ,,TVA la incasare”;
- o referire la alte facturi sau documente emise anterior, atunci cand se emit mai multe facturi
ori documente pentru aceeasi operatiune.
Factura simplificata
Facturile pot fi emise si in sistem simplificat i trebuie sd contind cel putin urmatoarele
informatii:
- data emiterii;
- identificarea persoanei impozabile care a livrat bunurile sau a prestat serviciile;
- identificarea tipului de bunuri sau servicii furnizate;
- suma taxei colectate sau informatiile necesare pentru calcularea acesteia;
- in cazul documentelor sau mesajelor tratate drept facturd, o referire specifica si clard la
factura initiala si la detaliile specifice care se modifica.
Orice document sau mesaj care modifica si care se referd in mod specific si fara ambiguitati
la factura initiald are acelasi regim juridic ca si o factura.
Facturile pot fi emise si primite in format electronic dacd acestea contin informatiile
prezentate mai sus.
Conditii de emitere a facturilor
Persoana impozabila trebuie sd emitd o facturd catre fiecare beneficiar, in urmatoarele situatii:
a) pentru livrarile de bunuri sau prestarile de servicii efectuate;
b) pentru fiecare vanzare la distanta pe care a efectuat-o, in conditiile art. 132 alin. (2) si (3)
Cod Fiscal,;
¢) pentru livrarile intracomunitare de bunuri efectuate in conditiile art. 143 alin. (2) lit. a) — ¢)
Cod Fiscal,;
d) pentru orice avans incasat n legatura cu una dintre operatiunile mentionate la lit. a) si
Prin exceptie de la cele mentionate mai sus, pentru livrarile de bunuri sau prestarile
de servicii efectuate §i pentru orice avans incasat in legatura cu una dintre operatiunile
mentionate la lit. a) §i b), persoana impozabila nu are obligatia emiterii de facturi pentru
operatiunile scutite fara drept de deducere a taxei conform art. 141 alin. (1) si (2) Cod
Fiscal, dar operatiunile vor fi consemnate in documente potrivit legislatiei contabile.
Persoana inregistratd conform art. 153 trebuie sa autofactureze fiecare livrare de
bunuri sau prestare de servicii catre sine cel tirziu pana in cea de-a 15-a zi a lunii urmatoare
celei in care ia nastere faptul generator al taxei, cu exceptia cazului in care factura a fost deja
emisa.
Persoanele impozabile inregistrate in scopuri de TVA conform art. 153 Cod Fiscal au
obligatia sa intocmeascd autofactura numai in scopuri de TVA pentru bunurile de mica
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valoare acordate gratuit In cadrul actiunilor de protocol, doar atunci cand valoarea fiecarui
cadou oferit este mai mare de 100 lei. In situatia in care s-a exercitat dreptul de deducere a
taxei aferente achizitiei bunurilor respective, persoana impozabilda insumeaza valoarea
depasirilor de plafon aferente unei perioade fiscale, care constituie livrare de bunuri cu plata
si colecteaza taxa. Se considera ca livrarea de bunuri are loc in ultima zi lucritoare a
perioadei fiscale in care au fost acordate bunurile gratuit si a fost depasit plafonul. Baza
impozabild, respectiv valoarea depasirilor de plafon, si taxa colectata aferentd se inscriu in
autofactura care se include in decontul intocmit pentru perioada fiscala in care persoana
impozabild a acordat bunurile gratuit in cadrul actiunilor de protocol si a depasit plafonul.
Pentru bunurile/serviciile acordate gratuit in cadrul actiunilor de protocol in cursul anului
2012 se aplica prevederile legale in vigoare in anul 2012, inclusiv in ceea ce priveste modul
de determinare a depasirii plafonului si a perioadei fiscale in care se colecteaza TVA aferente
acestei depasiri.

Bunurile acordate gratuit in cadrul actiunilor de sponsorizare sau mecenat nu sunt
considerate livrari de bunuri dacd valoarea totala in cursul unui an calendaristic se incadreaza
in limita a 3 la mie din cifra de afaceri constituitd din operatiuni taxabile, scutite cu sau fara
drept de deducere, precum si din operatiuni pentru care locul livrarii/prestarii este considerat
a fi in strainitate potrivit prevederilor art. 132 si 133 Cod Fiscal. Incadrarea in plafon se
determind pe baza datelor raportate prin deconturile de taxa depuse pentru un an
calendaristic. Nu se iau in calcul pentru incadrarea in aceste plafoane sponsorizarile si
actiunile de mecenat, acordate In numerar, §i nici bunurile pentru care taxa nu a fost dedusa.
Depagirea plafoanelor constituie livrare de bunuri cu plata si se colecteazd taxa ce va fi
inclusd in decontul intocmit pentru ultima perioada fiscald a anului respectiv. Pentru
bunurile/serviciile acordate gratuit in cadrul actiunilor de sponsorizare si mecenat in cursul
anului 2012 se aplica prevederile legale in vigoare in anul 2012, inclusiv in ceea ce priveste
modul de determinare a depasirii plafonului si a perioadei fiscale in care se colecteaza TVA
aferente acestei depasiri.

Persoana impozabila trebuie sa emita o autofactura, cel tarziu pana in cea de-a 15-a zi a lunii
urmatoare celei in care ia nastere faptul generator al taxei, pentru fiecare transfer efectuat in
alt stat membru, 1n conditiile prevazute la art. 128 alin. (10) Cod Fiscal, si pentru fiecare
operatiune asimilatd unei achizitii intracomunitare de bunuri efectuate in Roméania In
conditiile prevazute la art. 130.1 alin. (2) lit. a) Cod Fiscal.

Operatiuni pentru care nu se emit facturi

Prin exceptie, pentru livrarile de bunuri sau prestarile de servicii efectuate, persoana
impozabild este scutitd de obligatia emiterii facturii pentru urmdtoarele operatiuni, cu
exceptia cazului in care beneficiarul solicita factura:

a) livrarile de bunuri prin magazinele de comert cu amanuntul si prestrile de servicii catre
populatie, pentru care este obligatorie emiterea de bonuri fiscale, conform Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr. 28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate
de marcat electronice fiscale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) livrarile de bunuri si prestarile de servicii, altele decat cele mentionate la lit. a), furnizate
catre beneficiari persoane neimpozabile, altele decat persoanele juridice neimpozabile, pentru
care este obligatorie emiterea de documente legal aprobate, fard nominalizarea
cumparatorului, cum ar fi: transportul persoanelor pe baza biletelor de caldtorie sau
abonamentelor, accesul pe bazd de bilet la: spectacole, muzee, cinematografe, evenimente
sportive, targuri, expozitii;

c) livrarile de bunuri si prestarile de servicii, altele decat cele mentionate la lit. a) si b),
furnizate catre beneficiari, persoane neimpozabile, altele decat persoanele juridice
neimpozabile, care prin natura lor nu permit furnizorului/prestatorului identificarea
beneficiarului, cum sunt: livrarile de bunuri efectuate prin automatele comerciale, serviciile
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de parcari auto a caror contravaloare se incaseaza prin automate, servicii de reincarcare
electronica a cartelelor telefonice preplatite. Prin norme se vor stabili documentele pe care
furnizorii/prestatorii trebuie sa le intocmeasca in vederea determindrii corecte a bazei de
impozitare §i a taxei colectate pentru astfel de operatiuni.

Persoana impozabila care nu are obligatia de a emite facturi poate opta pentru emiterea
facturii.

Cazuri in care se opteazd pentru emiterea facturii

Persoana impozabila care are obligatia de a emite facturi, precum si persoana impozabila care
nu are obligatia de a emite facturi dar opteaza pentru emiterea facturii pot emite facturi
simplificate in oricare dintre urmatoarele situatii:

- atunci cand valoarea facturilor, inclusiv TVA, nu este mai mare de 100 euro. Cursul de
schimb utilizat pentru determinarea in euro a valorii facturii este cursul prevazut la art. 139.1
Cod Fiscal;

- in cazul documentelor sau mesajelor care modifica si care se referd Tn mod specific si fara
ambiguitati la factura initiald si au acelasi regim juridic ca si o factura.

Persoana impozabila poate Intocmi o factura centralizatoare pentru mai multe livrari separate
de bunuri, prestari separate de servicii, cdtre acelasi client, in urmatoarele conditii:

- sa se refere la operatiuni pentru care a luat nastere faptul generator de taxa sau pentru care
au fost incasate avansuri Intr-o perioada ce nu depaseste o luna calendaristica;

- toate documentele emise la data livrarii de bunuri, prestarii de servicii sau incasarii de
avansuri sa fie obligatoriu anexate la factura centralizatoare.

Beneficiarii pot emite facturi n numele si in contul furnizorului/prestatorului in conditiile
stabilite prin norme.

De asemenea, pot fi emise facturi de catre un tert in numele si 1n contul
furnizorului/prestatorului in conditiile stabilite prin norme, cu exceptia situatiei in care partea
tertd este stabilitd Intr-o tard cu care nu exista niciun instrument juridic referitor la asistenta
reciproca.

In situatia in care nu opteazi pentru emiterea de facturi simplificate, acestia au obligatia
intocmirii unui document centralizator pentru fiecare perioada fiscalda care sa cuprinda cel
putin urmatoarele informatii:

- un numar de ordine;

- data la care a intervenit exigibilitatea taxei pentru livrarea de bunuri si/sau prestarea de
servicii;

- denumirea bunurilor livrate si/sau a serviciilor prestate;

- cantitatea bunurilor livrate;

- baza de impozitare a livrarilor de bunuri/prestarilor de servicii ori, dupa caz, avansurile
incasate, pentru fiecare cotd, scutire sau operatiune netaxabild, pretul unitar, exclusiv taxa,
precum si rabaturile, remizele, risturnele si alte reduceri de pret, in cazul in care acestea nu
sunt incluse in pretul unitar;

- indicarea cotei de taxa aplicate si a sumei taxei colectate, exprimate in lei, in functie de
cotele taxei;

- valoarea totald a bazei de impozitare si a taxei colectate.

Alte precizari

De asemenea, se vor avea in vedere:

- persoana impozabild nu are obligatia de a emite facturi pentru avansurile incasate in
legatura cu o livrare intracomunitard de bunuri efectuata in conditiile art. 143 alin. (2) Cod
Fiscal;

- sumele indicate pe facturd se pot exprima in orice moneda cu conditia ca valoarea TVA
colectati s fie exprimata in lei. In situatia in care valoarea taxei colectate este exprimata intr-
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o altd moneda, aceasta va fi convertitd in lei utilizand cursul de schimb prevazut la art. 139.1
Cod Fiscal,;

- utilizarea facturii electronice face obiectul acceptarii de catre destinatar. Acceptul clientului
de a utiliza factura electronica reprezintd confirmarea acestuia ca detine mijloacele tehnice
necesare primirii facturii electronice, precum si cd are capacitatea de a asigura autenticitatea
originii, integritatea continutului si lizibilitatea facturii;

- pentru ca o facturd sa fie considerata factura electronica, aceasta trebuie sa fie emisa si
primitd in format electronic, tipul formatului electronic al facturii fiind optiunea persoanelor
impozabile. Formatul electronic al unei facturi poate fi, de exemplu, de tip .xml sau .pdf;

- facturile create pe suport hartie care sunt scanate, trimise si primite in format electronic sunt
considerate facturi electronice. Facturile create in format electronic prin intermediul unui
program informatic de contabilitate sau a unui program de prelucrare a textelor, trimise si
primite pe suport hartie nu sunt considerate facturi electronice;

- autenticitatea originii, integritatea continutului si lizibilitatea unei facturi, indiferent ca este
pe suport hartie sau in format electronic, trebuie garantate de la momentul emiterii pana la
sfarsitul perioadei de stocare a facturii. Fiecare persoand impozabild stabileste modul de
garantare a autenticitatii originii, a integritatii continutului si a lizibilittii facturii;

- semnarea si stampilarea facturilor nu constituie elemente obligatorii pe care trebuie sa le
contind factura;

- persoana impozabila trebuie sa asigure stocarea copiilor facturilor pe care le-a emis sau care
au fost emise de client ori de un tert in numele §i Tn contul sau, precum si a tuturor facturilor
primite;

- persoana impozabild poate decide locul de stocare a facturilor, cu conditia ca acestea sau
informatiile stocate sa fie puse la dispozitia autoritatilor competente fara nicio intarziere ori
de cate ori se solicitd acest lucru. Cu toate acestea, locul de stocare a facturilor ales de
persoana impozabild nu poate fi situat pe teritoriul unei tari cu care nu existd niciun
instrument juridic referitor la asistenta reciproca;

- prin exceptie de la prevederile aliniatului de mai sus persoana impozabila care are sediul
activitatii economice Tn Romania are obligatia de a stoca pe teritoriul Romaniei facturile
emise si primite, precum si facturile emise de client sau de un tert in numele si in contul sau,
altele decat cele electronice pentru care persoana impozabild garanteaza accesul on-line
organelor fiscale competente. Aceeasi obligatie 1i revine si persoanei impozabile stabilite n
Romaénia printr-un sediu fix cel putin pe perioada existentei pe teritoriul Romaniei a sediului
fix;

- in situatia in care locul de stocare nu se afld pe teritoriul Roméaniei persoanele impozabile
stabilite Tn Romania in sensul art. 125.1 alin. (2) Cod Fiscal trebuie sd comunice organelor
fiscale competente locul de stocare a facturilor sau a informatiilor stocate;

- facturile pot fi stocate pe suport hartie sau in format electronic, indiferent de forma originala
in care au fost trimise sau puse la dispozitie. In cazul facturilor stocate prin mijloace
electronice, persoanele impozabile vor stoca prin mijloace electronice si datele ce garanteaza
autenticitatea originii i integritatea continutului facturilor;

- in scopuri de control, organele fiscale competente pot solicita traducerea in limba romana,
in anumite situatii sau pentru anumite persoane impozabile, a facturilor emise pentru livrarile
de bunuri si prestarile de servicii pentru care locul livrarii, respectiv prestarii se considera a fi
in Romania, conform prevederilor art. 132 si 133 Cod Fiscal, precum si a facturilor primite de
persoane impozabile stabilite in Romania in sensul art. 125.1 alin. (2) Cod Fiscal;

- 1n scopuri de control, in cazul stocdrii prin mijloace electronice a facturilor emise sau
primite in alt stat, garantand accesul online la date, persoana impozabila stabilitd in Romania
in sensul art. 125.1 alin. (2) Cod Fiscal are obligatia de a permite organelor fiscale
competente din Romédnia accesarea, descircarea si utilizarea respectivelor facturi. De
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asemenea, persoana impozabild nestabilita Tn Romaénia care stocheazd prin mijloace
electronice facturi emise sau primite pentru livrarile de bunuri si/sau prestarile de servicii
impozabile in Romania are obligatia de a permite organelor fiscale din Roméania accesarea,
descarcarea si utilizarea respectivelor facturi, indiferent de statul in care se afla locul de
stocare pentru care a optat;

- persoanele impozabile inregistrate in scopuri de TVA care aplica sistemul TVA la incasare
au obligatia sd mentioneze in jurnalele pentru vanzari facturile emise pentru livrari de
bunuri/prestari de servicii pentru care este obligatorie aplicarea sistemului TVA la incasare,
chiar daca exigibilitatea taxei nu intervine in perioada fiscali in care a fost emisa factura. In
cazul acestor operatiuni, in jurnalele pentru vanzari se inscriu urmatoarele informatii:

- numarul si data documentului de incasare sau data la care a expirat termenul-limita de 90 de
zile prevazut la art. 134.2 alin. (5) Cod Fiscal,

- valoarea integrald a contravalorii livrarii de bunuri/prestari de servicii, inclusiv TVA;

- baza impozabila si taxa pe valoarea adaugata aferenta;

- valoarea incasatd, inclusiv  TVA, precum si baza impozabila si TVA exigibila
corespunzatoare sumei incasate sau la expirarea termenului-limitd de 90 de zile prevazut la
art. 134.2 alin. (5) Cod Fiscal se evidentiazd daca existd diferente de sume neincasate, care
devin exigibile, precum si baza impozabild si TVA exigibila corespunzitoare sumei
respective;

- diferenta reprezentdnd baza impozabila si TVA neexigibila.

Facturile care au TVA neexigibild integral sau partial vor fi preluate in fiecare jurnal pentru
vanzari pand cand toatd taxa aferentd devine exigibild ori ca urmare a incasarii sau la expir-
area termenului-limita de 90 de zile;

- persoanele impozabile care fac achizitii de bunuri/servicii de la persoane care aplica
sistemul TVA la incasare inregistreaza in jurnalul pentru cumparari facturile primite pentru
livrari de bunuri/prestari de servicii pentru care este obligatorie aplicarea sistemului TVA la
incasare, chiar daca exigibilitatea, respectiv deductibilitatea taxei, nu intervine in perioada
fiscala in care a fost emisa factura. Persoanele impozabile inregistrate in scopuri de TVA care
aplicd sistemul TVA la incasare inregistreazd in jurnalul pentru cumparari facturile primite
pentru livrari de bunuri/prestari de servicii chiar daca taxa nu este deductibild in perioada
fiscald in care a fost emisd factura. In jurnalele pentru cumpériri vor fi mentionate si
urmatoarele informatii:

- numarul si data documentului de plata;

- valoarea integrala a contravalorii achizitiei de bunuri/prestarii de servicii, inclusiv TVA;

- baza impozabila si taxa pe valoarea adaugata aferenta;

- valoarea platita, inclusiv TVA si corespunzator baza impozabila si TVA exigibila;

- diferenta reprezentand baza impozabila si TVA neexigibila.

Aceste documente nu sunt formulare tipizate stabilite de Ministerul Finantelor Publice.
Fiecare persoana impozabila poate sa isi stabileascd modelul documentelor pe baza carora
determind taxa colectatd si taxa deductibild conform specificului propriu de activitate, dar
acestea trebuie sa contind informatiile minimale precizate mai sus §i sd asigure Intocmirea
Decontului de TVA, formular 300.

Chitanta
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Furnizor:

w
S.C.

- CHITANTA
C.LF:

Capital Social

Sediul

Tel. Seria BNRG Nr. 1

Cont:

Banca Din data de..............c........ 20......

Cont
Banca:

R DAMIBOEUIE  covsr. 7ovvee. crroesr e W i e i FE e o S RS RS TS o o i A SR

GLE.......--

Suma de

TEDMBDBIEI i i o M e e i s s G i i
Casier,

Chitanta este un act scris prin care se dovedeste primirea unei sume de bani. Chitanta
reprezintd documentul cel mai des utilizat de catre agentii economici.

Chitanta mai poate fi definitd si ca un document avand valoare contabila, emis cu ocazia
vanzarilor produselor sau prestarii serviciilor cu plata in numerar. Chitanta trebuie sa includa
in pret si TVA aferenta.

Emiterea unei chitante justificd automat primirea unei sume de bani in numerar de catre
emitent. Chitanta reprezintd la fel ca si factura un document primar pe baza caruia se
inregistreaza o operatiune contabila.

Elementele obligatorii pe chitantd, sunt urmatoarele:

- denumire furnizor;

- CIF furnizor;

- nr. de inregistrare la registrul comertului al furnizorului;

- adresa furnizor;

- suma ncasata (in cifre si In litere) si ce reprezintd aceasta;

- denumire client;

- adresa client;

- data emiterii chitantei.

Avizul de insotire a marfii

AVIZ -
DE INSOTIRE A MARFIl . ...,

MF
Dwtn (i, i=a, angl]

Bancx
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el (produse, ambalaje, eto ) WML | i | i T VA  -hoi PPl

Serribm Tatal
myiaTpin
amizorskd

Semnanry
i priming

Avizul de Insotire a marfii este un document financiar-contabil cu o utilizare complexa, care
include in principal insotirea bunurilor expediate in diverse scopuri, pe timpul transportului
acestora.

Conform reglementdrilor in vigoare, avizul serveste ca:

- document de insotire a marfii pe timpul transportului, dupd caz (ex. in cazul expedierii
produselor pentru comercializare prin magazinele proprii; in cazul valorilor materiale trimise
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pentru prelucrare la terti si returnarea acestora dupa procesare, caz In care este necesara pe
aviz mentiunea "Pentru prelucrare la terti");
- document ce sta la baza intocmirii facturii, dupa caz (in cazul bunurilor livrate in cadrul
unei operatiuni de vanzare — cumpdrare, atunci cand furnizorul nu are posibilitatea de a emite
factura, aceasta urmand sa fie intocmita ulterior);
- dispozitie de transfer al valorilor materiale de la o gestiune la alta, dispersate teritorial, ale
aceleiasi unitati (in cazul in care bunurile sunt transferate intre doud gestiuni aflate in incinta
unitatii, se intocmeste Bon de transfer);
- document de primire 1n gestiune, dupa caz;
- document de descarcare din gestiune a bunurilor cedate cu titlu gratuit (premii acordate in
cadrul concursurilor organizate, distribuirea de materiale promotionale sau de mostre in cazul
actiunilor de marketing si promovare, caz in care avizul de insotire a marfii va purta
mentiunea “Fara facturd”);
In toate situatiile, este necesara pe aviz mentiunea cauzei pentru care s-a intocmit avizul de
insotire a marfii si nu factura (cu exceptia bunurilor cedate cu titlu gratuit, caz in care
mentiunea va fi "Fara factura".
Deoarece, avizul este reglementat drept un document cu regim special intern de tiparire si
numerotare, fiecare firma trebuie sa stabileasca o procedura interna privind stabilirea
regimului intern de numerotare a avizelor de insotire.
Procedura interna se stabileste in baza unei decizii, in forma scrisa, prin care conducatorul
firmei desemneaza una sau mai multe persoane responsabile cu alocarea si gestionarea
numerelor aferente avizelor. Fiecare aviz de insotire emis trebuie sa aiba un numar de ordine,
secvential, in baza uneia sau mai multor serii. Numarul de la care se emite primul aviz de
insotire se stabileste anual, prin decizie emisa pentru fiecare exercitiu financiar.
Circuitul avizului se poate sintetiza dupa cum urmeaza:

- pentru furnizor
Avizul circula la:
1) delegatul firmei care efectueaza transportul sau la delegatul clientului care semneaza de
primire;
2) compartimentul desfacere, pentru:
- inregistrarea cantitatilor livrate;
- emiterea facturii;
3) compartimentul financiar-contabil, pentru:
- descarcarea gestiunii;
- Intocmirea evidentei contabile;
- intocmirea evidentei fiscale privind livrarea de bunuri;
- completarea si depunerea raportarilor fiscale privind livrarea;
- arhivare.

- pentru cumparator
Avizul circula la:
1) comisia de receptie, pentru intocmirea documentului nota de intrare-receptie,
2) depozit, pentru operarea intrarii in gestiune a bunurilor, pe baza notei de intrare- receptie;
3) aprovizionare, pentru operarea cantitatilor aprovizionate;
4) compartimentul financiar-contabil, pentru:
- inregistrarea intrarii in contabilitatea sintetica si analitica;
- intocmirea evidentei fiscale privind achizitia efectuata;
- completarea si depunerea raportarilor fiscale privind achizittia de bunuri;
- arhivare.
Continutul minimal obligatoriu de informatii
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Pentru intocmirea unui aviz corect, se recomandd respectarea asigurdrii urmatoarelor

informatii minimale:

- seria si numarul intern de identificare a avizului;
- data emiterii;

- datele de identificare ale furnizorului: denumire, adresa, cod de identificare

fiscala;

- datele de identificare ale cumparatorului: denumire, adresa, cod de identificare

fiscala;

- denumirea si cantitatea bunurilor livrate;
- prettul si valoarea, daca este cazul;
- date privind expeditia: numele delegatului, buletin/carte identitate (serie,

numar), numarul mijlocului de transport, ora livrarii, semnatura delegatului;

- semnatura expeditorului;

- data primirii in gestiune si semnatura gestionarului primitor.

Bonul de comandd-chitanta

EQN D€ COMANDA - CHITANTA

e

ow

Bonul de comanda-chitanta este un formular cu regim special de tiparire, inseriere si
numerotare ce serveste ca document pentru contractarea serviciilor, confirmarea primirii si
evaluarea obiectului de executat sau de reparat, dupd caz, incasarea sumei de la client,

determinarea volumului serviciilor prestate si a materialelor consumate.
Bonul de comanda-chitanta se intocmeste in cel putin doud exemplare.

Bonul fiscal

Hyparmarket

ROMAN 1A SRL
Gravave, Jud. Doll

Calen Saverinuiet, &r B8

Tel: CEQO-EET
GF-SU 1 RITEMIG -,

BON FISCAL

PIEEREIEd SQIETE BARAATI

49 4,83 4
HEZZ340 SOSETE BAARAT
* 5,88 9,89 &
dB94T09EI0IBE D50 PANTALONI BPET
69, B3 EH, 39 &
ABBAIBBETOALA DSE PAMTALONY TéiL
LR EE,39 &
AES4IEER4T I 38 DS3 CAMASA M, DASY
| = 6.8 E5.39 &
BEATOOTEODETS REAL P3 WARE BID
I =0 R BE &
DBIOPAA0AT ELOIATL
| = 0,013 13 A
ERM2005 167124 MILSTEN DOZA Gal
1+ 11,50 16N
M, PRI Lol ]
TATA SdeE, an

23,40

Bonul fiscal este emis de casa de marcat si trebuie sa aiba inscrise cel putin urmatoarele date:

emitent;

denumirea, adresa sicodul fiscal ale agentului

economic
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- logotipul si seria aparatului de marcat;
- numarul de ordine al bonului, data si ora emiterii;,
- denumirea bunurilor sau serviciilor livrate, cantitatile, preturile
unitare, valoarea si cota de TVA aplicata,
- valoarea totald a bonului, valoarea aferentd TVA si valoarea
altor taxe necuprinse in baza de impozitare a TVA.
Bonul fiscal trebuie sa fie inmanat in mod obligatoriu clientilor, odatd cu bunurile
vandute. Neemiterea bonurilor fiscale constituie contraventie.
Deducerea TVA de pe bon se poate face daca valoarea bonului inclusiv TVA este sub 100
euro si bonul are tiparit codul de inregistrare in scopuri de TVA al beneficiarului. Daca bonul
fiscal are o valoare mai mare de 100 euro sau nu are tiparit codul de inregistrare in scopuri de
TVA, nu se poate deduce TVA. In acest caz, trebuie solicitati de la furnizor o factura. Cursul
de schimb utilizat pentru determinarea n euro a valorii bonului este cursul valabil la data
emiterii bonului.
La bonurile de combustibil dreptul de deducere depinde de utilizarea integrala/partiala a
autoturismului in derularea activitatii firmei. Existd drept de deducere integrald a
combustibilului in situatia cand se poate face dovada ca autoturismul este utilizat exclusiv in
scopul activititilor economice. In caz contrar, dreptul de deducere este de 50%. Trebuie
mentionat ca la 14 martie 2013 si-au incetat aplicabilitatea prevederile referitoare la
justificarea deducerii TVA pentru carburantii auto pe baza bonurilor fiscale, indiferent de
valoarea acestora, emise conform OUG nr. 28/1999, in conditiile in care acestea erau
stampilate si aveau inscrise denumirea cumpdaratorului si numarul de Inmatriculare a
autovehiculului.
Rola-jurnal
Rola-jurnal este considerata a fi exemplarul 2 al bonului fiscal. De fapt, din punct de vedere
tehnic, ea este o banda autocopiativa care trece prin imprimatorul casei de marcat odatd cu
banda de bonuri fiscale si se ruleaza pe un alt tambur, pe masura ce se consuma.
La sfarsitul zilei, rola-jurnal se rupe obligatoriu dupd ultimul bon emis si
se arhiveaza,conform legii, timp de doi ani.
Raportul de inchidere
La finalul fiecarei zile de activitate in care s-a folosit casa de marcat, trebuie emis raportul de
inchidere sau raportul Z, asa cum este cunoscut in practicd. Acesta trebuie arhivat pe o
perioada de 5 ani.
Raportul Z trebuie sa contina:
- denumirea si codul fiscal ale operatorului economic emitent;
- adresa de la locul de instalare a aparatului de marcat electronic fiscal;
- logotipul si seria fiscald ale aparatului,
- numarul de ordine numerotat progresiv;
- data si ora emiterii,
- numarul bonurilor emise in ziua respectiva,
- valoarea totald a operatiunilor efectuate si totalul taxei pe valoarea adaugata, cu
precizarea nivelului cotei;
- valoarea totald a operatiunilor scutite de taxa pe valoarea adaugata;
- valoarea taxelor care nu se cuprind in baza de impozitare a taxei pe valoarea
adaugata.
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Monetarul

MOMNETAR »
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Monetarul serveste ca:

- document justificativ pentru evidentierea la sfarsitul zilei a numerarului existent in casierie,
corespunzator marfurilor comercializate;

- document justificativ de Inregistrare in contabilitate;

- document justificativ pe baza caruia se preda contribuabilului numerarul incasat prin casa
de catre casier, respectiv vanzator.

Monetarul se utilizeazd numai in cazul vanzarii marfurilor cu amanuntul. Potrivit
reglementarilor in vigoare, in conditiile utilizarii aparatelor de marcat electronice fiscale,
suma inscrisd In monetar trebuie sd coincidd cu suma din registrul de casd emis de aceste
aparate, inclusiv cu suma inregistratd de mana in registrul de casa, in cazul defectarii
aparatelor de marcat electronice fiscale. Valoarea inscrisd in monetar trebuie sa corespunda
valorii inscrise 1n raportul de gestiune.

Monetarul se Intocmeste in doud exemplare de catre casier sau persoana Tmputernicita, la
sfarsitul zilei, prin inventarierea numerarului pe categorii de bancnote si de monede.

Registru special

ﬂl-.!':-:'ll rpeial -
T -

Registrul special este documentul in care se consemneaza datele din rapoartele fiscale de
inchidere zilnica. Acest document, precum si memoriile fiscale ale aparatului de marcat se
arhiveaza timp de 10 ani
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Raportul de gestiune zilnic

RAPGRT DE GESTIUNE ZILKIC

Raportul de gestiune zilnic se intocmeste de catre gestionar pentru fiecare gestiune In parte.
Raportul de gestiune este un document ce reflectd evidenta operativi a marfurilor si
ambalajelor din cadrul unitatilor de desfacere cu amanuntul. Poate fi zilnic sau periodic, dupa
cum stabileste conducerea societatii

In raportul de gestiune zilnic se inscriu atat cumparirile si vanzarile de marfuri la pretul de
vanzare cu amanuntul, cat si alte intrari sau iesiri de marfuri si ambalaje, care au ca efect
modificarea 1n plus sau in minus a soldului de marfuri sau ambalaje, cum ar fi: modificarile
de pret, transferul intre gestiuni, distrugerea marfurilor degradate.

Documentele pe baza carora se intocmeste raportul de gestiune sunt: NIR, monetar, inventar
de schimbare de pret, proces verbal de scadere din gestiune etc.

Raportul de gestiune zilnic cuprinde aceleasi elemente ca si raportul zilnic, cu deosebirea ca
inscrierea acestora In formular se face pe anumite perioade de timp (5, 10, 15 zile), soldul
stabilindu-se la sfarsitul fiecarei perioade. Raportul se completeaza zilnic in doua exemplare,
documentele de intrare si iesire completandu-se in ordine cronologicd, fard a se face o
grupare a lor pe intrari si iesiri.

Exemplarul 2 al raportului de gestiune zilnic ramane in carnet, iar exemplarul 1 se trimite la
compartimentul financiar-contabil, unde se verifica si se confruntd cu datele din evidenta
analitica. Eventualele erori se comunica gestionarului pentru a le rectifica si a pune de acord
soldul scriptic din evidenta operativa cu cel din evidenta contabila.

Jurnalul de vanzari

MODEL DE JURNAL DE VANZARI - TVA LA INCASARE

Prestari

Operatiuni Operatiuni intracomunitare de | Livrari/prestari scutite cu drept de deducere

Livrari/prestari taxabile

exigibile neexigibile enicii

Denumirea
clientului/ Exporturi Livrari/ Operal\uﬂ_l
Docu Codul de Document| Total Suma Livrari Livrari sialte prestari |neimpozabile
CI:\Irrt ment, inregistrare| . de dncu‘mgm img;al?are Operatiuni mca‘sa_ta infracomunitare |intracomunitare | livrari de TECIJdmet man‘]mdamat
L g scopuri incasare | (inclusiv supuse Inclusiv Cu drept Fara de bunuri de bunuri bunuri si |1ara drep (altele deca
ata | o fya gy | (0. data) | Tva) | Bazade | o joperaiuni) G Lo Tya | Bamads |, ) Bazade | de | dreptde |sculite conform | scutite conform | prestari de | prestarile IC
impozitare supuse impozitare impozitare deducere | de senvicii)

clientului speciale deducere |deducere |art. 143 alin. (2)|art. 143 alin. (2) | de semvicii
de TVA lit. a)sid)din | lit b)sic)din | scutite cu
Codul fiscal Codul fiscal drept de

deducere

taxarii
inverse

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
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Jurnalul de vanzari reprezintd un document de Inregistrare a vanzarilor de valori materiale
sau a prestarilor de servicii, cu ajutorul lui se stabilindu-se, lunar, taxa pe valoarea adaugata
colectata.
Jurnal de vanzari reprezintd un registru auxiliar al registrului jurnal care evidentiaza toate
vanzarile pentru decontul TVA.
Jurnalul de vanzari serveste ca:

o jurnal auxiliar pentru inregistrarea vanzarilor de valori materiale sau a

prestarilor de servicii;,

o document de stabilire lunara a taxei pe valoarea adaugata colectata;

o document de control al unor operatii inregistrate in contabilitate.
Jurnalul de vanzari se Intocmeste intr-un singur exemplar, avand paginile numerotate, in care
se inregistreaza zilnic sau lunar, dupa caz, fara stersaturi si spatii libere, elementele necesare
pentru determinarea corectd a T.V.A. colectata datorata.
Jurnalul de vanzarise completeaza la compartimentul financiar-contabil pe baza
documentelor tipizate comune si specifice (facturi sau documente inlocuitoare) privind
vanzdrile de valori materiale sau prestari de servicii, precum si pe baza Borderoului de
vanzare (incasare) din ziua respectiva.
Compartimentul financiar-contabil verifica sumele inscrise in conturi in Jurnalul de vanzari si
respectarea dispozitiilor legale referitoare la taxa pe valoarea adaugata.
Jurnalul de vanzari se arhiveaza la compartimentul financiar-contabil.
Persoanele impozabile inregistrate in scopuri de TVA care aplica sistemul TVA la incasare au
obligatia sd mentioneze in jurnalele pentru vanzari facturile emise pentru livrari de
bunuri/prestari de servicii pentru care este obligatorie aplicarea sistemului TVA la incasare,
chiar daca exigibilitatea taxei nu intervine in perioada fiscala in care a fost emisa factura.

7.2 . Completarea situatiei vanzarilor

Completarea situatiilor privind vanzérile se utilizeaza pentru obtinerea de rapoarte
specifice vanzarilor pe o anumita perioada in functie de criteriile vizate de utilizator. Implicit,
este necesard completarea perioadei de referintd, respectiv data inceput si data sfarsit, fiind
inregistrate datele de inceput si de sférsit ale lunii curente din gestiune.

Pentru a analiza datele dorite, utilizatorul poate avea in vedere o serie de criterii cumulative:

e Numai pentru un client - se poate genera situatia vanzarilor aferente clientului
selectat din lista disponibila.

e Tip client - prin bifare se poate specifica tipul clientilor care se includ in lista, si
anume pot fi Clienti - facturi de Intocmit pentru a se include si vanzarile pentru care nu s-a
intocmit factura sau Clienti pentru facturile deja intocmite. Aceste doud tipuri sunt
principalele abordate, dar mai pot exista si alte tipuri daca sunt vizate de utilizatori;

e Grupare clienti - se pot include doar vanzarile clientilor din anumite Grupuri de
clienti;

e Gestiune - se au in vedere doar vanzarile aferente iesirilor din gestiunea selectata,

o Tip material - se selecteaza tipul material al produselor din gestiuni pentru care se
doreste obtinerea situatiei de vanzari,

e Grupare - daca la inregistrarea produselor in gestiuni s-au creat si atribuit si grupari
de produse, se pot selecta din lista disponibila doar vanzarile aferente marfurilor din grupul
selectat;

e Agent - in cazul in care se lucreaza pe agenti, se poate realiza situatia vanzarilor pe
agentul selectat din lista. Exista si posibilitatea listarii situatiei vanzarilor pentru toti agentii.
Ulterior completarii situatiie vanzarilor, se pot crea totaluri pe clientii din listd, fard a mai
detalia documentele din care se compune totalul.
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Pentru varianta electronica de completare a situatiei vanzarilor existd o serie de
optiuni de unde se poate specifica felul documentelor care se afiseaza in lista. Astfel, se pot
avea 1n vedere facturile, avizele nefacturate, numai retur la facturi (facturi de stornare), numai
retur la avize (avize de stornare), numai facturi directe sau numai avize directe;

7.3 Selectarea informatiilor de raportat privind vanzirile

Managementul vanzarii/desfacerii produselor reprezintd activitatea prin care se
asigurd vanzarea rezultatelor productiei. Actiunea implicd stabilirea cailor, formelor si
modalitatilor prin care urmeaza a fi vandute produsele fabricate, ca si a pietelor care pot
constitui sfera de desfacere.

Managementul vanzarii/ desfacerii se prezintd ca un proces unitar complex, caruia ii
este proprie o structurd extinsd de activitdti specifice care au in vedere problemele legate de
conducerea-coordonarea, previziunea-planificarea, programarea, organizarea, contractarea-
vanzarea produselor, antrenarea, urmadrirea si controlul deruldrii-realizarii activitatii, analiza
si evaluarea rezultatelor. Aceasta reprezintd caracteristica esentiald a managementului
vanzarii/ desfacerii.

Managementul vanzarii/ desfacerii productiei industriale - componentd a functiunii
comerciale a Intreprinderii - are ca obiectiv principal vanzarea produselor din profilul propriu
de fabricatie in conditii de eficienti. In acest scop se desfisoard mai multe "activititi
specifice", si anume:

- Elaborarea studiilor de marketing, in vederea asigurarii portofoliului de comenzi si a
contractelor comerciale, al cunoasterii cererii §i situatiei concurentei, a preturilor, a noilor
produse care pot fi asimilate, a produselor a caror fabricatie trebuie opritd sau redusa, a celor
care trebuie modernizate, a conditiilor la care trebuie sa raspunda pentru a satisface in mai
mare masurd preferintele clientilor carora li se adreseaza. Totodatd, se definesc mai bine
canalele de distributie, formele eficiente de promovare a produselor, a vanzarilor,
posibilitatile de actiune pentru extinderea pietei interne i conducerea §i organizarea
desfacerii externe de desfacere a produselor proprii, conditiile de "service" care trebuie
asigurate, mutatiile care se Inregistreazad in cerintele, optiunile si sugestiile utilizatorilor,
modalitatile de rezolvare a reclamatiilor emise de clienti cu privire la sistemul de interventii
tehnice in perioada de garantie etc. La acestea se adauga si o serie de alte actiuni ca, de pilda:
elaborarea si prezentarea de oferte, de cataloage comerciale, de pliante si prospecte, de
mostre; participarea la targuri si expozitii din tard si straindtate; folosirea publicatiilor
curente, a radio-tv s.a. Asemenea modalitati si mijloace de prezentare implica, cdnd este cazul
si sunt create conditii, efectuarea de actiuni de reclama - de genul demonstratiilor de
functionalitate etc ;

- Colectarea comenzilor emise de clienti si constituirea, astfel, a portofoliului de comenzi,
incheierea de contracte comerciale in strictd concordantd cu cererile clientilor si capacitatile
de productie disponibile. Se are in vedere contractarea integrald a productiei in corelatie cu
potentialul tehnic, material si energetic asigurat si in conditiile unui profit cat mai mare;

- Elaborarea planului strategic si a programelor de livrare-vanzare a produselor contractate pe
sortimente concrete si pe cdile de distributie-vanzare stabilite. Rezultatele actiunii constituie
baza concretd pentru elaborarea, pe de o parte, a programelor de fabricatie (tinind cont de
structura si dimensiunea capacitatilor de productie), cét si a fiselor de urmarire operativa a
derularii livrarilor pe clienti, pe canalele de distributie alese;

- Urmdrirea stadiului executiei produselor in procesele de fabricatie, prevenirea realizarii de
produse necorespunzatoare calitativ, impulsionarea factorilor de productie pentru respectarea
programelor de fabricatie - actiune care conditioneazd in continuare indeplinirea obligatiilor
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fatd de clienti stipulate in contractele de livrare (termene de livrare, sortimentatie, calitate,
cantitate s.a.);

- Crearea sau, dupa caz, modernizarea si extinderea retelelor proprii de desfacere a produselor
pe piata internd si externd. Existenta unor retele proprii de vanzare creeaza conditii pentru
materializarea operativa a deciziilor referitoare la imbunatatirea calitatii produselor,
modernizarea lor, testarea unor noi produse, imbunatitirea sistemului de distributie, de
prezentare a produselor. Asadar, infiintarea, iar acolo unde deja existd, extinderea si
modernizarea retelelor de magazine si depozite proprii de desfacere reprezintd, in economia
de piatd, o actiune deosebit de importantd. Asemenea retele proprii de desfacere se
amenajeaza atat la sediul producatorului, cat si in teritoriu, asigurandu-se astfel apropierea
sursei de furnizare de locul de consum;

- Organizarea unor retele proprii de service sau modernizarea si extinderea celor existente,
pentru a se asigura eliminarea operativd a deficientelor de functionalitate a produselor,
sporirea interesului cumparatorilor la produsele ce se vand, a increderii acestora fatd de
utilitatile oferite de producdtor. Important este modul de organizare si sfera de servire
asiguratd unitatilor de acest gen pentru a se raspunde prompt si calitativ interventiilor
solicitate de cumparatorii produselor. Astfel, unitdtile de "service" trebuie dotate cu utilaje,
instalatii, dispozitive, aparatura de mare eficacitate si utilitate, amplasate rational din punct de
vedere teritorial pentru a acoperi operativ sfera de servire stabilita, si dotate cu produsele de
piese de schimb in structura specificd produsului si solicitarilor utilizatorilor. Conditiile de
"service", dacd sunt bine organizate, pot contribui In mare masura la penetrarea pe diferite
piete, la promovarea vanzarilor, la extinderea actiunilor de modernizare, la sporirea eficientei
reclamei comerciale;

- Extinderea relatiilor de vanzare pe bazd de comenzi, conventii $i contracte prezintd o
actiune care asigurd certitudine in activitatea de desfacere pentru o anumiti perioada. In
interiorul acestei perioade producatorul-furnizor va actiona, direct sau prin retelele proprii de
desfacere, pentru o conlucrare judicioasd cu partenerii in scopul obtinerii Managementul
desfacerii increderii acestora; se creeaza astfel premise pentru prelungirea colaborarii si chiar
extinderea vanzarilor determinatd de eventuale solicitdri suplimentare sau a aparitiei de noi
parteneri. Elemente stimulatoare pentru stabilirea unor relatii contractuale pe perioade mai
lungi de timp sunt si cele care au in vedere asigurarea unor Inlesniri la preturile de desfacere,
rabaturi comerciale, servirea cu prioritate organizarea de "service" la sediul utilizatorilor,
aplicarea unui sistem de servire stimulator (acordarea de bonificatii, livrarea pe credite s.a.);

- Constituirea unor produse de desfacere optime, care sa asigure ritmicitate livrarilor, 1n
concordantd cu clauzele prevazute in contractele comerciale incheiate, si sa poata satisface
implicit eventualii clienti Intdmplatori, dar care pot reprezenta pentru viitor utilizatori sau
solicitanti constanti, stabili si al caror consum se poate amplifica (deci care pot deveni
parteneri siguri de afaceri);

- Asigurarea unor conditii rationale de depozitare a produselor finite si de formare a loturilor
de livrare. Livrarea produselor in conditii de integritate calitativa si cantitativa, la momentele
calendaristice prevazute in contractele comerciale, la cele la care sunt solicitate de clienti,
implicd desfasurarea activitatilor de primire-receptie, de sortare, ambalare, etichetare,
marcare si de formare a loturilor destinate livrarii sau vanzarii pe spatii dimensionate rational,
cu amenajari si dotari adecvate. Pe parcursul depozitarii lor, produsele trebuie asezate pe un
mobilier modern, care asigurd stivuirea pe Indltime dupd sisteme eficiente evitdndu-se
afectarea unor suprafete prea mari pentru asemenea scop fard justificare tehnica si
economica;

- Informatizarea sistemelor de gestiune a produselor de desfacere, de urmarire a derularii
livrarilor, de intocmire a documentatiei de livrare (dispozitii de livrare, facturi, avize de
expeditie). Informatizarea activitatii de desfacere la nivelul intreprinderii contribuie
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semnificativ la imbunatétirea procesului de servire a partenerilor de contract, a clientilor, in
special 1n cazul vanzarilor din magazinele si depozitele proprii;

- Organizarea activitatii operative de livrare-vanzare a produselor finite, servirea ritmicd a
clientilor programati si neprogramati in concordantd cu cererile acestora specificate 1n
contracte, in comenzile emise;

- Urmarirea derularii operative a livrarilor citre clienti, a realizarii contractelor incheiate pe
total, din care pe principalii cumparatori, a evolutiei produselor de desfacere;

- Coordonarea si controlul activitatii depozitelor de desfacere, organizarea primirii §i receptiei
produselor finite de la sectiile de fabricatie, a actiunii de formare a loturilor complexe si
complete de livrare;

- Organizarea rationala a activitatii de informare sistematicd asupra comportamentului
produselor fabricate si livrate la utilizatori, de urmarire a functionalitatii acestora la
utilizatori, de interventie prompta pentru remedierea defectiunilor sesizate si semnalate, de
aplicare a sugestiilor pozitive provenite de la clienti. Volumul mare de informatii, pe care
unitatea industriald producatoare si-l poate asigura astfel, trebuie prelucrat si transmis
operativ compartimentelor interesate, care pot interveni pentru a asigura fiecarui produs
gradul de utilitate solicitat §i parametrii functionali prevazuti. Prin acest mod de actiune,
unitatea isi atrage aprecierea favorabild a clientilor si determina stabilitatea de duratd a
relatiilor cu partenerii reali si potentiali. In acelasi timp, pe aceastd cale, producitorii
furnizori pot urmari mai usor care este "viata" produselor, stadiul in care produsul este
imbatranit si trebuie inlocuit cu altul s.a.

Analizand continutul managementului vanzarii/ desfacerii productiei, se poate concluziona ca
aceasta activitate asigurd baza motivationald pentru organizarea si desfasurarea fabricatiei
deproduse; totodatd, activitatea de desfacere-vanzari furnizeaza elementele pentru
fundamentareaprogramelor de fabricatie, caracteristicile la care trebuie sa raspunda
produsele, conditiile incare urmeaza a se exploata sau utiliza acestea, cerintele pe care trebuie
si le satisfacd "sectorul productie" pentru a riaspunde comenzii sociale. In continuare,
productia industriald este cea care conditioneaza activitatea de aprovizionare materiala,
punandu-i la dispozitie datele si informatiile prin care se determind dimensiunea si structura
resurselor materiale care trebuie asigurate, momentele calendaristice la care sunt necesare,
perioada pe care se Intinde actiunea.

Sisteme de organizare internd a subsistemului de vinzare/ desfacere

Compartimentul de vanzare/ desfacere, specific subsistemului de profil, se
organizeaza pe grupe care trebuie sa asigure indeplinirea urmatoarelor cerinte: omogenitatea
si operativitatea in desfasurarea diferitelor activitdti specifice; conducerea si coordonarea
unitard a intregului proces de livrare-vanzare; sporirea responsabilitdtii lucrdtorilor din
compartiment in managementul desfacerii; satisfacerea promptd a tuturor cerintelor si
solicitarilor emise de clienti, in rezolvarea reclamatiilor si colectarea sugestiilor, propunerilor
transmise de partenerii reali si potentiali, de cumpdratorii si utilizatorii produselor. Totodata,
se are in vedere ca, prin organizarea compartimentului, sd se asigure conditii reale pentru
aplicarea unui control permanent si riguros al modului cum 1si indeplineste fiecare angajat
atributiile ce 11 sunt stabilite prin fisa postului pe care il ocupd, ca si o buna conlucrare intre
grupele constituite.

Toate aceste cerinte asigura in final, abordarea unitara a Intregii activitati de vanzare/
desfacere, creandu-se astfel conditii favorabile pentru corelarea permanenta a ofertei de
produse si servicii cu nevoia sociald, a rezultatelor productiei cu cererile clientilor, a
termenelor de fabricatie cu cele de livrare etc.

De regula, prin organizarea interna, activitatea comerciala de desfacere-
livrare/vanzare trebuie sa permitd o actiune eficientd in sistemul concurential specific
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economiei de piatd. Aceastd conceptie are in vedere faptul ca producdtorul trebuie sa fie
mereu prezent §i activ pe piatd, ca, piata fiind a cumparatorului, oferta este cea care trebuie sa
dinamizeze procesul de schimb, sd atragd cererea, ca reteaua comerciala trebuie permanent
alimentata de producitor cu marfurile pe care le produce. In acelasi timp, producatorul este
direct interesat de modul in care are loc vanzarea produselor lui, deoarece prin acest act isi
recupereaza capitalul investit in produs si realizeaza profitul estimat.

Organizarea activitatii de vanzare se face prin directorii de produs, care raspund de
produsele ce le sunt atribuite de la inceput pana la sfarsit, adica de: prospectarea pietei,
transmiterea ofertelor, negocierea si purtarea tratativelor, analiza de pret, publicitate si
reclama, marca fabricii, contractarea si vanzarea produselor, urmarirea comportamentului
produselor la utilizatori, acordarea serviciilor asociate produselor,
rezolvarea problemelor de service s.a.

Este de evidentiat cd o asemenea organizare adanceste foarte mult gradul de
specializare si profilul de activitate, ceea ce, pentru un volum mare de vanzare si pentru o
intensificare a relatiilor cu partenerii, este un avantaj deosebit.

Sistemul de relatii specific pentru vinzarea produselor

Desfasurarea activitdtii de desfacere/ vanzare a produselor finite in concordantd cu
cererile de consum ale clientilor, cu necesitatea satisfacerii pretentiilor si servirii ireprosabile,
a acestora, intr-un context concurential stimulator, impune organizarea unui sistem complex
de relatii, atat pe planul intern al unitatii de productie, cat si in afara acesteia.

Pe plan intern, relatiile se organizeaza intre compartimentul de desfacere (vanzari) si
celelalte compartimente sau/si subunitati din cadrul structurii organizatorice a firmelor de
productie.

In acest context general, conducerea ,,subsistemului desfacerea produselor” trebuie sa
tind permanent active relatiile cu sectorul tehnic de conceptie si proiectare - care asigurad
documentatia tehnica de executie a produselor, cu sectorul de productie - care asigura
fabricatia produselor, cu compartimentul de marketing — furnizeazd informatii privind
produsele care sunt cerute pe piatd, caracteristicile de utilitate §i de calitate la care sa
raspundd, modalitatile de servire stimulatoare, cu compartimentul financiar - care urmareste
achitarea contravalorii produselor de catre clientii carora le-au fost livrate

Pe planul intern al unitétii de productie, principalele relatii ale compartimentului de
desfacere se initiaza si desfasoara cu:

- compartimentele de strategii, planificare-dezvoltare si conducere operativa (programare) a
productiei pentru prevederea fabricatiei produselor comandate sau contractate, a celor cu
desfacere directd prin depozitele si magazinele proprii, realizarea acestora in cantitatea,
sortimentatia, calitatea si la termenele solicitate de clienti sau in corelatie cu programele de
livrare anterior elaborate;

- compartimentul de marketing care, prin studiile de piatd, asigurd informatii referitoare la
produsele care se cer, caracteristicile la care trebuie sd rdspunda, canalele de distributie

care prezinta interes, cererile de ofertd si comenzile care s-au colectat s.a.;

- compartimentul de aprovizionare In scopul asigurarii ambalajelor si materialelor de ambalat
pentru produsele destinate desfacerii catre clienti;

- subunitdtile de productie, in sensul: urmaririi, pe parcursul fabricatiei, a stadiului executiei
produselor; lansarii in productie a acestora in concordantd cu programele de livrare; asimilarii
in fabricatie a produselor noi solicitate de clienti; rezolvarii diferitelor sugestii, reclamatii,
propuneri ale acestora care au in vedere modernizarea produselor, Tnnoirea structurii de
fabricatie, amplificarea gradului de finisare, de estetica industriald a acestora s.a.;
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- compartimentul de transport pentru asigurarea mijloacelor proprii sau inchiriate necesare
expedierii produselor la clientii (daca contractele economice stipuleaza o asemenea clauza in
sarcina furnizorului-producator) sau la depozitele si magazinele proprii pentru desfacere;

- compartimentul tehnic, de cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologica pentru: conceptia si
asimilarea de noi produse, modernizarea celor din fabricatia curenta, imbunatatirea conditiilor
de prezentare a produselor, de ambalare a acestora;

- cu depozitele de produse finite (a caror activitate este direct coordonata de compartimentul
de desfacere) pe linia asigurdrii conditiilor eficiente de efectuare a operatiilor de primire-
receptie a produselor de la sectiile de fabricatie, de depozitare, de formare a loturilor de
livrare, de ambalare, de evidenta si securitate contra sustragerilor sau impotriva incendiilor,
ca si pentru organizarea, indrumarea si controlul desfasurarii livrarilor;

- compartimentele financiar si de contabilitate in scopul stabilirii volumului de mijloace
circulante aferent produselor de produse finite, a vitezei de rotatie, incasarii contravalorii
produselor livrate, acoperirii cheltuielilor de desfacere, urmaririi operatiunilor de banca
privind decontdrile financiare cu clientii pentru produsele expediate, urmaririi facturilor
emise si neincasate s.a.;

- compartimentul de control tehnic de calitate pentru desfasurarea operatiilor de receptie
calitativa a produselor destinate livrarii i emiterea documentatiei de atestare a acesteia la
expeditie-eliberare.

In afar, relatiile se organizeazi intre unitatea de productie industriala si:

- clientii (cumpdratorii produselor), pe linia actiunii permanente desfasurate in scopul onorarii
comenzilor emise de acestia, incheierii de contracte economice, indeplinirii obligatiilor
contractuale de livrare, urmadririi comportamentului produselor la utilizatori, asigurarii
conditiilor de service, de asistenta tehnica, stabilirii formelor concrete de distributie-transport,
a cdilor de imbunatatire a acestora, rezolvarii reclamatiilor consumatorilor, colectarii de
informatii de la clientii reali si potentiali privind directiile de modernizare a produselor, a
conditiilor si formelor de livrare s.a.;

- unitatile de transport pentru expedierea produselor la clienti sau la magazinele proprii de
desfacere, cu mijloace inchiriate;

- centre de calcul, pentru prelucrarea automatd a datelor si informatiilor referitoare la
desfacerea produselor (dacd unitatea economicd de productie nu dispune de posibilitati
proprii pe aceasta linie);

- unitati specializate in comert exterior, pentru desfacerea de produse pe piata internationala,
modernizarea cdilor, formelor si modalitatilor de distributie, a conditiilor de service, de
asistentd tehnica, de asigurare a pieselor de schimb, informarea privind tendintele care se
manifestd pe plan mondial in structura cererilor, mutatiile in vanzarea produselor si evolutia
preturilor s.a.;

- institute si unitati de cercetare specializate in elaborarea de studii de marketing, de prognoza
privind tendintele in dimensiunea §i structura pietei interne si internationale de produse, 1n
evolutia preturilor, de strategii in vanzari, de perfectionare a diferitelor laturi ale activitatii de
desfacere etc.;

- unitdti bancare pentru rezolvarea problemelor financiar-valutare generate de livrarea sau
desfacerea produselor catre clienti (decontarea contravalorii produselor livrate, urmarirea
debitorilor etc.);

- unitati specializate in comercializarea de produse in sistem en gros in scopul inlesnirii
desfacerii produselor si amplificarii actiunii (prin evitarea conlucrarii directe cu un numar
prea mare de consumatori), rezolvarii eficiente a unor probleme generale privind
modernizarea structurii fabricatiei, imbunatatirea conditiilor de service, a serviciilor in
general care stimuleazd vanzarea (asemenea unitdti avand posibilitatea centralizarii si
sistematizarii informatiilor emise de clientii lor si prezentarii acestora producatorilor);
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- institutii de conjuncturd mondiald pentru informare privind evolutia pietei produselor
similare, a conditiilor de pret si de livrare, tendinte in politicile de furnizare din partea unor
firme, a unor tari, evolutia concurentei etc.;

- burse de marfuri pentru desfacerea de produse prin aceste institutii, prezentarea de oferte de
vanzare, informarea asupra evolutiei conditiilor de livrare, a concurentei, tendintelor si
mutatiilor 1n structurarea pietei, in evolutia preturilor etc.;

- agenti de vanzare independenti, reprezentanti sau reprezentante comerciale in scopul
culegerii de informatii de pe segmentele de piatd pe care acestia actioneaza, depistarii si
inlesnirii contactului cu potentiali clienti, a incheierii de tranzactii sau contracte comerciale
etc.;

- unitati organizatoare de targuri si expozitii permanente sau periodice in scopul inlesnirii si
stabilirii conditiilor de participare la asemenea manifestari cu produsele proprii, informarii
asupra momentelor si locurilor de desfasurare etc.

Toate acestea se concretizeaza, in final, in mentinerea sau cresterea cifrei de afaceri pentru
producator si implicit obtinerea de profit mai mare, ca scop final al fiecdrui investitor de
capital - premisa a functionalitatii si dezvoltarii continue a firmei industriale in general.
Relatiile pe care le stabileste unitatea economica pentru activitatile de aprovizionare si de
desfacere pe plan intern si In afard sunt, cu preponderenta, de colaborare cu sens de circulatie
pe orizontala.

Elemente caracteristice vanzarilor complexe

Vanzarea produselor reprezintd actul prin care se asigurd valorificarea rezultatelor
productiei; este un moment al activitatii de desfacere care finalizeaza toate actiunile pe care le
face intreprinderea de productie, agentul de vanzare pentru ca produsul propriu sa fie solicitat
si acceptat de clienti. Prin acest act se realizeaza, de fapt, scopul celui care produce si/sau
vinde, respectiv acela de a-si recupera cheltuielile facute cu fabricatia si pregatirea produsului
pentru vanzare §i obtinerea, in acelasi timp, a unui profit. Véanzarea este o activitate
complexa, care, in economia de piata, capdtd un grad sporit de dificultate

Véanzarea produselor se face pe mai multe "cai":

- pe bazd de contract comercial Incheiat anticipat la cererea clientului;

- pe baza de comanda anticipata ferma, urmata sau nu de onorarea imediata a acesteia;

- la cerere neprogramata, dar previzibild, din magazinele si depozitele proprii sau ale retelei
comerciale publice.

Calea prin care se vand produsele este In functie de natura produselor, sfera de
utilitate, caracteristicile si potentialul de cumpdrare ale solicitantilor (clientilor), cdile de
distributie utilizate, modalitdtile practicate de producdtor-furnizor pentru desfacerea
produselor sale.

Indiferent de calea prin care se asigurd vanzarea produselor, un rol definitoriu in
extinderea vanzarilor In economia de piata, in special in cazul produselor cu sferd restransa
de utilizare productiva, revine actiunii de promovare, a celei de informare a viitorilor
utilizatori despre caracteristicile produselor, a conditiilor de executie si de desfacere etc.

Firmele care realizeaza produse similare, care se vand unui numar mare de clienti, isi
programeaza productia anticipand comenzile de vénzari. Previzionand astfel cererea, se
asigurd conditii pentru reducerea ciclului intre primirea comenzii din partea clientilor si
livrarea produselor, ca §i pentru o servire mai buna a acestora; In acelasi timp, prin productia
anticipatd (pe stoc) se poate programa lansarea in fabricatie a unor loturi economice a caror
marime se calculeazd cu ajutorul modelelor economico-matematice ale cercetarii
operationale.

Datele privind vanzarile trebuie esalonate in plan calendaristic - pe zile, saptamani,
luni sau trimestre - sub forma de programe care contin lista sortimentelor de produse care
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trebuie expediate pentru fiecare perioada clientilor. Livrarile se fac din produsele de produse
finite sau din productia realizatd pand la momentul cand trebuie organizatd si efectuatd
expeditia conform comenzilor.

Estimdrile (previziunile) cantitative, esalonate in timp, ale vanzarilor precizate in
programe speciale elaborate pe clienti, stau la baza programarii lansarii in fabricatie a
produselor. Programarea productiei incepe cu compararea cererilor estimate pentru vanzari,
cu stocul existent si cel estimat a fi disponibil. In formarea produselor pentru desfacere, se are
in vedere faptul ca uneori produsele trebuie sa suporte, pana la vanzarea catre clienti, o serie
de operatii prin care se aduc in starea care sa faca posibila pentru utilizarea lor ca atare de
catre consumatori.

Vanzirile complexe - modalitate eficienta de extindere a desfacerilor de produse

Asa cum s-a mentionat anterior, un element stimulator, important in extinderea
vanzarilor, il reprezintd "sfera de servicii" asigurate de furnizori. Vanzarile de produse,
insotite de serviciile care le sunt specifice, sunt considerate de naturd complexa. Serviciile
care se pot asigura sunt foarte diverse, acestea diferentiindu-se dupa mai multe criterii.

In fundamentarea deciziilor in raport cu piata intereseaza "serviciile" care contribuie la
conceperea, producerea, desfacerea si utilizarea produselor. Sfera de cuprindere a serviciilor
pe categorii se prezinta astfel:

a. Serviciile care contribuie la conceperea si fabricatia produselor industriale cum sunt, de
exemplu: consultingul, engineeringul, informatingul, cesionarea de licente, tehnologii si
procedee de fabricatie, lucrdrile de punere in functiune a noi capacititi de productie, know-
how, lucrarile de explorare geologica s.a. Acestea se definesc ca si servicii de productie. Dupa
modul de realizare ele pot fi: specializate si integrate.

b. Serviciile care inlesnesc comercializarea produselor - se efectueaza in sfera circulatiei si
cuprind: leasingul, factoringul, franchisingul, logistica de marketing, servicii de asigurare s.a.
c. Serviciile care contribuie la valorificarea produselor si care se realizeaza in cursul utilizarii
acestora, pana la scoaterea din uz; se asigurd de catre unitatile producatoare sau specializate
in comercializare si cuprind toate actiunile cunoscute sub denumirea de servicii de vanzare,
respectiv: asistenta tehnico-economicd in timpul comercializarii, transportului, punerii in
functiune, aducerii la capacitatea optimd pe timpul exploatarii produsului; reviziile,
reparatiile curente si capitale; aprovizionarea cu piese de schimb; garantia s.a. In functie de
client, aceste servicii pot fi: de productie si de consum.

In categoria serviciilor se mai includ si cele care au in vedere:

- asistenta in domeniul organizarii si conducerii productiei;

- asistenta in domeniul organizarii si conducerii activitatii de desfacere;

- recrutarea, formarea si pregatirea personalului pentru productie si pentru celelalte domenii
de activitate (parte din ele cunoscute mai sus).

Vanzarile complexe implica "conditia" ca fiecare unitate economica, care recurge la
efectuarea lor, sa-si asume responsabilitatea unica in realizarea elementelor componente ale
acestor tipuri de vanzari beneficiarul fiind acelasi pentru toata structura de actiuni.

Asadar, "vanzarile complexe se definesc ca o forma speciala de desfacere a produselor
compusa din ansamblul de livrari de produse si servicii aferente intre care se creeaza legaturi
de antrenare, interconditionare, interdependentd coordonate sau efectuate de un singur
furnizor in beneficiul unui singur utilizator".

Serviciile joacd un rol deosebit in promovarea vanzirilor. In frecvente cazuri, in
vanzarile complexe, serviciile reprezintd componenta antrenantd in penetrarea si extinderea
desfacerilor pe pietele interna si externa.

In general, actiunea de promovare a vanzarilor, publicitatea trebuie si aiba in vedere
toate componentele desfacerilor complexe. Serviciile, optim dimensionate si structurate,
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acordate cu promptitudine cand sunt solicitate, oferite sau impuse, influenteazd favorabil
exercitarea functiilor specifice celorlalte componente ale managementului desfacerii. Ele
sporesc calitatea si eficienta ofertei, au influenta favorabila asupra cercetdrilor de marketing
si pot contribui la completarea bazei documentare pentru informare; de asemenea, ele pot
servi ca suport al actiunilor de publicitate, contribuie la formarea unei imagini favorabile
asupra firmelor producatoare sau de comercializare.

Prin rolul lor, serviciile se transpun intr-o componentd de cea mai mare importantd a
strategiei in vanzarile de produse.

"Functiile serviciilor” sunt multiple: de antrenare; de sporire a volumului si eficientei
vanzarilor; de imbunatatire a calitatii ofertei; de retroinformare; de promovare; de stabilizare
si permanentizare a relatiilor cu partenerii.

Functia de antrenare este exercitatd, in general, de majoritatea componentelor vanzarilor
complexe, astfel:

- Functia de antrenare a serviciilor de productie se transmite direct asupra produselor fizice si
serviciilor de pregatire a fortei de munca executantd in viitor a produsului, a celorlalte
activitati; indirect, efectul se transmite asupra celorlalte categorii de servicii.

Pentru vanzarile complexe, functia de antrenare a serviciilor de productie este

esentiala. Exista o stransa corelatie intre obiectul vanzarilor si serviciile asociate.

- Functia de antrenare a produsului fizic se manifesta in sensul ca acesta indeplineste rolul de
"element motor" fatd de serviciile comerciale, cele de dupa vanzare si de pregitire a
personalului care 1si va desfasura activitatea in cadrul sectoarelor respective.

- Functia de antrenare revine si "serviciilor de pregatire a fortei de munca"; acestea reprezinta
un factor determinant fatd de toate celelalte categorii de servicii ca si fatd de produsele fizice.

Functia de sporire a volumului si eficientei vanzarilor, modernizarea structurii acestora.
Aceasta diferd ca influentd de la produs la produs. Cu cét acesta este mai complex, cu atat
functia capata mai mult in dimensiune.

La un numar tot mai mare de produse complexe, valoarea pieselor de schimb, ansamblelor si
subansamblelor, devanseaza pe cea a produsului fizic.

Functia de retroinformare. Aceasta functie este exercitatd de "retelele de service" de pe
pietele cucerite sau segmentele acestora. Lucratorii care isi desfdsoard activitatea in cadrul
acestor retele pot culege informatii de naturd economica si tehnica, cu privire la modificarile
intervenite in mediul socio-economic. Surse importante de informatii sunt fisele si cartelele
completate de personalul de service, care cuprind informatii asupra:

* activitatii propriu-zise (comportarea produselor, efectuarea reparatiilor si reviziilor
etc.);

* parerilor, observatiilor, opiniilor, sugestiilor clientilor referitoare la caracteristicile la
care trebuie sd raspundd produsul si serviciile, la caile si formele de distributie eficace s.a.,
pentru a stimula interesul clientilor. Informatii pretioase se obtin si din rapoartele si darile de
seama periodice intocmite de unitatile de service.

Functia de promovare a produselor. Cresterea gradului de complexitate a produselor,
ridicarea nivelului tehnic al acestora au determinat infiintarea §i organizarea unor retele
extinse de "service", fara de care, datoritd cunostintelor tehnice limitate ale anumitor categorii
de utilizatori, produsele fizice respective nu pot deveni utilizabile sau sunt numai partial
folosite. In acelasi timp, asemenea retele pot efectua si alte actiuni de promovare a produselor
si serviciilor aferente ca: pregdtirea patrunderii pe piatd a noilor produse, efectuarea reclamei,
formarea relatiilor publice, formarea si cultivarea imaginii asupra marcii s.a. Eficienta unor
astfel de "actiuni de promovare" este mult amplificatd de relatiile directe care se formeaza,
prin intermediul retelei de service, intre furnizori si utilizatori;.
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Functia de stabilizare si permanentizare a relatiilor cu clientii. Realizarea scopului
functiei asigura stabilitatea in timp a activitatii, planificarea si programarea cu un grad mare
de certitudine a productiei, a comercializarii pe termen scurt, mediu si lung.

7. 4 Raportarea situatiei vanzarilor

Situatia vanzarilor poate fi realizata prin elaborarea de rapoarte, de la simple liste de
facturi emise, avize de insotire sau facturi proforme panda la rapoarte complexe cu
reprezentdri grafice, care acopera o plaja mare de situatii de raportare necesare pentru studiul
si analiza activitatii economice a oricdrei societati.

Rapoartele pot fi elaborate pe categorii, astfel:

= Rapoarte de vanzari, pe facturi emise, incasari (Facturi emise / Detalii facturi - grafic
lunar; Facturi emise/ Detalii facturi - grafic pe zilele saptamanii; Situatie facturi
nelncasate sau Incasate partial);

» Rapoarte de vanzari, pe produse (Vanzari Categorii de produse / Provenientd clienti;
Vanzari Provenientd clienti/ Categorii de produse; Vanzari Tipuri produse /
Agenti Societate);

= Rapoarte de vanzarirealizate pe regiuni, judete sau localititi (Vanzari pe regiuni,
Vanzari pe localitati);

» Rapoarte de vanzari, pe agenti (Vanzari Agenti/Categorii de produse;

Vanzari Agenti / Tipuri produse; Vanzari Agenti / Provenienta client;
Vanzari Agenti / Facturi emise / Incasari; Vanzari Agenti / Tipuri produse / Categorii de
produse);

» Rapoarte de vanzari, pe clienti (Vanzari Provenienta Clienti/ Tipuri de Produse;
Vanzari Client/ Produse /Categorii de Produse; Vanzari Client/ Facturi
Emise /Incasari) etc.

Modele exemplificative de Rapoarte de vanzari, pe facturi emise, incasari

Facturi Emise / Detalii Facturi (grafic lunar)

Perioada : 01.05.2004 - 31.10.2004
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Facturi Emise / Detalii Facturi (grafic pe zilele saptimdanii)

Grafic Incasdri / Rest de Plata
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[ GoeTseT Mexandrs lorguescoy Alerxandng Popescy 4,209,500 bt Ot 4.269.5051
s GRS M [3trate Wi 2000 SR 19200 e Ol 92061
T EENEA Cdusrd Zamfy Alegro Impex S.R.L. A.200.405 s Ol pR Kl )
rar. [t Ldusrd Zanfr Aegro g S.R.L. 3049001 bes Ol R0
i SRS Edusrd Zamfy SersAL 8,515, 550 e Ol 8,505,556 1
he.  s0aTSe0 Eduard Zani Derco 5.R.L, 114,022,730 Il Ok 114.022.7301
[N AOTISSR G ge Patachry Orsoplic 5.R.L, 14.10.2004 66,704,116 i Ol £6.304. 11610
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Modele exemplificative de Rapoarte de vanzari, pe produse

Viénzari Categorii de Produse /Provenienta Clienti

Perioada ; 06.05.200:

Grafic ¥anzdri / Categorii de Produse / Provenientd Clienti

06 45%

|14 54% |3 40%

1449%

D01257%

B2155%

o1 42%
D2 7a% WFrigidere

Nr. Categorii de Produse Yaloare [Lei] Yaloare TVA [Lei] VYaloare Totala [Lei] Procent [%
1 Aparate de Aer Conditionat 849,141,593 lei 161,336,904 lei 1.010.475.497 lei 6,45%
2 CRT 447,108,563 lei 64,950,626 | 532,099,159 lei 3,40%
3 Cuptoare cu Microunde 186,963,660 lei 35,526,896 |ei 222,510,556 lei 1,42%
4  Dezvoltare Software 367.339.265 lei 63,794 460 lei 437.133.725 lei 2,79%
5 Frigidere 1.317.210.400 lei 250,269,976 lei 1,567,480, 376 lei 10,00%
& Instalari 106,163.646 lei 20,174,893 lei 126,398,539 el 0,81%
7 Internet 110,419,239 lei 20,979,693 lei 131,395,692 lei 0,84%
8 LD 629.194.580 lei 119,546,971 lei 748.741.551 lei 4,78%
9 Masini de Spalat B5E.465.285 lei 125,108 403 lei 783,573,655 e 5,009
10 Medii de Dezvoltare 2.850,336.454 lei 541,563,932 lei 3,391,900, 386 lei 21,60%
11 Notebook 1.655,576.200 lei 314,559,859 lei 1.970,138.059 lei 12,57%
12 Reparatii 23,448,626 lei 4,455,238 lei 27.903.864 lei 0,15%
13 Retelistica 143,634,140 lei 27,290,486 lei 170,924,626 lei 1,00%
14 Servere 1.907.394.000 lei 362,904,860 lei 2.269.793.860 lei 14,49%
15 Sisteme de Dperare 1,913.752.650 lei 363,613,007 lei 2,277 .365,657 lei 14,54%

Total general : 13.166.190.301 lei 2.501.576.164 lei 15.667.766.465 lei 100,00%

o

OAparate de Aer Conditionat
BECRT

OCuptoare cu Microunde
ODezvoltare Software

Olnstalari

W Masini de Spalat
BEMedi de Dezvoltare
ONatebook
OReparatii

B Retelistica

W Servere
WS, @Sisteme de Cperare

Perioada : 01.05.2004 - 06.12.2004

MNr. Provenientd Clienti Yaloare [Lei] Yaloare TYA [Lei] ¥aloare Totald [Lei] Procent [%a]

1 |Anunturi publicitare 2.959.132.372 lei 562,235,151 lei 3.521.367.523 lei 22,15%:

2 |Referinte - ¥anzari directe 2,152,358,334 lei 408,948,087 lei 2,561,306.421 lei 16,11%

3 3,439,837 111 lei 653,569,049 l=i 4,093,406, 160 |ei 25,75%

4 4.809,147,889 lei 913,738,104 lei 5.722.885.993 |ei 36, 00%:

Total general : 13.360.475.706 lei 2.538.490.391 lei 15.898.966.097 lei 100,00%

B O <

Grafic ¥anzari / Provenienta Clienti / Categorii de Produse

O22,15%

036,00%

O2575%

O Anunturi publicitare

B Referinte - Yanzari dirscte
OYanzari directe

O'Web

B1611%

Categorii de Produse

Nr. Prowenienta Clienti LIEateguriE Produs LI ¥aloare [Lei] ¥aloare TYA [Lei] Yaloare Totala [Lei] Procent [%a]
Anunturi publicitare Total : 2,959,132,572 lei 552,235 151 lei 3.521,367.523 lei 22,15%
Referinte - Yanzari dire Total ¢ 2.152.358.334 lei 408,948,087 lei 2.561.306.421 lei 16,11%

Total : 3.439.837. 111 lei 653,969,049 lzi 4.093.406. 160 |ei 25,75%
Tokal : 4,509,147,589 lei 913,733,104 lei 5.722.885.993 lei 36,00%
Total general : 13.360.475.706 lei 2.538.490.391 lei 15.898.966.097 lei 100,00%
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Vénzari Tipuri Produse / Agenti Societate

[AR 22] Situatie vanz

Nr. Tip Produs ¥Yaloare [Lei] ¥aloare T¥A [Lei] Yaloare Totala [Lei] Procent [%0]
1 Produse 15.927,563.904 lei 3.026,237.196 lei 18,953.801.060 |=i 94,31%
2 Servicii 960,312,114 lei 182,459,297 lei 1.142.771.411 lei 5,69%

Total general : 16.887.876.018 lei 3.208.696.453 lei 20.096.572.471 lei 100,00%

Grafic ¥anzari / Tipuri Produse

R OProduse
B Servicii

O94%

[AR 22] Situatie v&nzdri / Tipuri genti Societate
Tip Produs ;ingenti Societate ;I Yaloare [Lei] ¥aloare T¥A [Lei] Yaloare Totala [Lei] Procent [%a]
Alexandra Iorgulescu 1,859,639,853 lei 353,331,576 lei 2,212,971.429 Isi 11,01%:
Eduard Zamfir 6.536,261.224 lei 1.621.869.641 lei 10,158, 150,565 |si 50,55%
George Panduru 4,116,239.804 lei 782,085,565 lei 4,895,325.369 lei 24,37%
IMarius Istrate 1.415.423.023 lei 268,930,374 lei 1.664.353.397 lei 5,35%
Produse Total : 15,927 563,904 lei 3.026,237.196 lei 18,953.801.060 lsi " 94,31%
Alexandra Iorgulescu 130,591,986 lei 24,869,476 lsi 155,761,462 lsi 0,78%
Eduard Zamfir 459,963,621 lei §7.393.088 lei 547,356,709 lei 2,72%
George Pandury 157,633,639 lei 29,950,391 lsi 187,584,030 lsi 0,93%
Matius Istrate 211,622,863 lei 40,246.342 lei 252,069,210 lei 1,25%
Total : 960,312,114 lei 182,459,297 lei 1,142, 771,411 lei 5,69%
Total general : 16.887.876.018 lei 3.208.696.453 lei 20.096.572.471 lei 100,00%

Modele exemplificative de Rapoarte de vanzari realizate pe regiuni, judete sau localitati

Vianzdari pe Regiuni

196



Bucuresti

Sector 1

37,68%

Situatie Vanzari Functie de Provenientd Clienti B Vanzari directe
| 'Weh

£2,32%

Provenienta Client Valoare [Lei] Valoare TVA [Lei] Valoare Totali [Lei]
Wanzari cirecte 1.077.565.101 lei 204.737 941 lei 1.282.306.042 lei
=) 651.427 634 lei 123771 251 lei 775195685 lei
1.728.995.735 lei 328.509.192 lei 2.057.504.927 lei

*1 Pertru urmatosrele judete nu s-a generat rapont deoarece nu su fost vanzari in perioada 07 .01 2004 - 07 12 2004

Vénzari pe Localitati

1) Bucuresti

[AR 16 2 01] Situatie vanzdri Perioada : 07.01.2004

37,68%

Situatie ¥&nz4ri Functie de Provenienta Clienki OYanzari directe

M| ieh

62,32%

- 07.12.2()

Provenientd Client Yaloare [Lei] Yaloare TYA [Lei] ¥Yaloare Totald [Lei] Procent [
Wanzari directe 1.077.568.101 lei 204.737.941 lei 1.262.306.042 lei 62,3
e 651,427,634 lei 123,771,251 lei 775.198.885 lei 37,6

1.728.995.735 lei 328.509.192 lei 2.057.504.927 lei 10(
Chient ¥aloare [Lei] Valoare TVA [Lei] ¥aloare Totala [Lei] Procent['
Ramco S.R.L. 1.077 568,101 |ei 204,737,941 lei 1.282.306.042 lei 62,3
Yanzari directe 1.077 565,101 lei 204,737,941 lei 1,262,306.,042 lei 62,3
Eurotrust S.R.L. 651,427,634 lei 123,771,251 lei 775,198,885 lei 376
eb 651,427,634 lei 123,771,251 lei 775,198,995 lei 37,6

1.728.995.735 lei 328.509.192 lei 2.057.504.927 lei 101

Modele exemplificative de Rapoarte de vanzari, pe agenti

Vénzari Agenti / Categorii de Produse
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Mr. AgentiSocietate
1 Alexandra Iorgulescu
2 Eduard Zamfir
3 George Panduru
4 Marius Istrate
Total general :

Valoare [Lei] Valoare TVA [Lei] Valoare 1

1.990.531.839 lei 378.201.052 lei 2,368
8.182.515.574 lei 1.554,678.043 lei 973
4.157.165.423 lei 788,861,432 lei 4,943
1.627.245.891 lei 308.176.716 lei 1.93¢
15.957.459.127 lei 3.031.917.243 lei 18.939.

Grafic ¥anz3ri / Agenti Societate / Tipuri Produse / Categorii de Produse

010,20% 01247%

0326,05%

m51 25%

Vinzari Agenti / Tipuri Produse

Agenti Societate dTip Produs j(ategnrie Produs Ll Valoare [Lei] Valoare TYA [Lei] Valoare T
Produse Total : 1,859,639.853 lei 353,331,576 lei 2218
Servicli Total : 130,691,986 lei 24,869,476 lei 158
Alexandra Iorgulescu Total : 1.990.531.839 lei 378.201.052 lei 2.36¢
Froduss Total : 7.755.624.154 lei 1,473,568.597 lei 9.22¢
Servicii Total : 426,891,820 lei 81,103,446 lei S0t
Eduard Zamfir Total : 8.182.515.974 lei 1.554.678.043 lei 973
Produse Total : 3.999.531.784 lei 758.911.041 lei 4.75¢

AR O . Age 0 . Perioada : 07.01.2004 - 0 00
Nr. Agenti Societate ¥aloare [Lei] Yaloare TVA [Lei] ¥Yaloare Totald [Lei] Procent [%%]
1 Alexandra Iorgulescu 2,154,817 244 lei 415,115,279 |ei 2.599,932.523 lei 12,79%
2 Eduard Zamfir §,996.224,845 lei 1,709.282.729 lei 10,705,507 574 lei 52,66%
3 George Panduru 4,273,873.443 i 812,035,956 |si 5,085,909,399 i 25,02%
4 Marius Istrate 1.627.245.891 lei 309.176.716 lei 1.936.422,607 lei 9,53%

Total general : 17.082.161.423 lei 3.245.610.680 lei 20.327.772.103 lei 100,00%
Grafic ¥anzdri / Agenti Societate / Tipuri Produse O Aleandra lorgulescu

09,53%

02502%

B Eduard Zamfir
o12,79% Diearge Panduru
O Marius Istrate

B52F6%

ada : 07.01.2004 - 07.12.2004|

Nr. Agenti Societate LITiD Produs j ¥aloare [Lei] Yaloare TYA [Lei] Yaloare Totala [Lei] Procent [%a]
1 Produse 2.029.639.853 lei 385.631.576 lei 2.415.271.429 lei 11,88%
1 Servici 155,177,391 lei 29,483,703 lei 184,661,094 lei 0,91%
Alexandra Iorgulescu Tatal ¢ 2.1584.817 244 lai 415.115.279 l&i 2.599.932.523 el 12,79%
Produse 536,261,224 lei 1.621.889 641 lei 10,158, 150,665 lai 49,97%

Servidi 459.963.621 lei 57,333,085 lei 547.356.709 lei Z,69%

Eduard Zamfir Total : §,996,224,845 lei 1,709.282.729 lei 10,705,507 574 lei 52,66%
George Panduru Tatal : 4,273,873.443 el 512,035,956 |si 5,085,909,399 & 25,02%

Viénzari Agenti/ Provenienta Clienti
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Nr. Agenti Societate

1 |Alexandra Iorgulescu
2 Eduard Zamfir

3 George Panduru

4 |Marius Istrate

Total general :

Yaloare [Lei]
1.990.531.839 lei
5.354.555.041 lei
3.446,921.483 lei
1.627,245.891 lei

12.419.267.254 lei

¥aloare T¥A [Lei]
378.201.052 lei
1.017.371.732 lei
654,915,085 lei
309,176,716 lei
2.359.664.585 lei

¥aloare Totala [Lei]
2.368,732.891 lei
6.371,959.773 lei
4,101.636.563 lei
1,936,422.607 lei
14.776.951.839 lei

Procent [¢
16,02

43,1

27,78
13,10}
100,00

O13,10%

p27 75%

Grafic ¥3nzdri / Agenti Societate / Provenientd Clienti

016,03%

O Alexandra Iorgul
m Eduard Zamfir
OfGeorge Panduru
O Marius Istrate

m43,12%

lescu

Vénzari Agenti / Facturi Emi.

Nr. AgentiSocietate ﬂProvenientE Clienti d Yaloare [Lei] Valoare TWA [Lei] ¥aloare Totala [Lei] Procent [¢
Alexandra Iorgulescu Tatal : 1.990.531.839 lei 378.201.052 lei 2.368.732.891 lei 16,07
Eduard Zamfir Takal : 5.354 555,041 lei 1.017.5371.732 lei £.371,959.773 lei 43,12
George Panduru Tokal 3.446,921.483 lei 654.915.085 lei 4.101,636.568 lei 27,7¢
Marius Istrate Tokal ; 1,627,245.391 lei 309,176,716 lei 1,936,422 .607 lei 13,10}

Total general : 12.419.287.254 lei 2.359.664.585 lei 14.778.951.839 lei 100,00
A
e/ Incasari
sada: D 00 0.2
T e Grafic Vanzari / Tncasdri D]
Total Facturi Emise 2.599.932,523 lei 100,00% DRest de Plat
032,06%
Total Incasari 1.766.367.651 lei 67,94%
Rest de Plata 833.564.872 lei 32,06%
067,94%

FacturaFiscala _ Clent

. 6022574 Alexandn Popeseu
. 602eS7L  AusoraCOMSRL
N 6022570 Aurora COMS.R.L,
W. 6022567 AlexandnPopescu
Nr 6022568 Goscom S.R.L

s 6022559 Aurora COMS.R.L,
e, 602e545  Auea COMSRL
. 6028537 AlexandnPopescu
L 6022524 Aurora COMS.R.L,
w. n2s2s  GoscomSR.L

N 6022516 Aurora COMS.R.L,
. s02s07  GescomSRL

e, 6022493 AuroraCOMSRL
. 602488 AlexandnPopescu
. 6022485 AwwraCOMSRLL,
. 602473 Alexandn Popescu
L 6022471 Aurora COMS.R.L,
M 6022462 Alexandru Popescu
. 02458 GoscomSRL

N 6022455 Alexandnu Popescu
v, 6022442 GoscomSRL

Data Emiterii
24.10.2004
23.10.2004
21.10.2004
20.10.2004
20.10.2004
14.10.2004
10.10.2004
02.10.2004
25.09.2004
25.09.2004
19.09.2004
13.09.2004
04.09.2004
02.09.2004
01,09.2004
26.08.2004
22.08.204
13.08.2004
11.08.2004
06.05.2004
22.07.2004

Valoare [Lei]
39.523.750 lei
15.216.500 e

247.096.300 bei
54.007.967 ke
75,000,000 lei

L.217.3100ei
77090350
80.134.951 ke
4.224.219 kel

127.724.061 el
63.103,840 ki

103,530,042 ei
17.042.340 i
79847500k
18,255,650 ket
367245810

179.550.800 ke

106.098.200 lei
53.049.100 lei
96.039,000 lei

105,500,200 et

Valoare TYA [Leil valoare Totala [Lei] Incasari [Lei]
7.585.513 bei 47.509.263 kel Olei
2.891.135 lei 18.107.635 lei Olei

46.948.297 lei 294.044.597 kei 294.044.597 lei
10.261.518 ei 64.269.505 lai ol
14.250,000 i £9,250,000 lei Olei

23128901 1448599 ki 1448593 ki
647,174 i 81757564 kel Ok
15.225.641 kel 95.360.592 kel Qe

802601 lei 5.026.820 ke 5.026.620 lei
24267572 i 151991633 ke 151.991,633 i
11.989.730 bei 75.093.570 lei Olei
19,670,708 lei 123,200,750 ki 123.200.750 i
3238.045 =i 20,260,595 el Olei
15.171.025 ei 95.018.525 ke %5.018.525 ke
3469334 el 21,720,564 kel 21.726.364 ket
£.397.767 el 40,070,223 kel 40.070,223 ke
H.114.652 i 213.665.452 kei 213.665.452 bl
20.158.658 lai 126.256.858 ki 126..256.858 lei
10.079.329 lei 63.128.429 lei 63.126.429 lei
18.247.410 lei 114.286.410 ki 114.286.410 lei
20.045.038 kel 125,545,230 kel 125545.238 i

Vanzari Agenti / Tipuri Produse / Categorii de Produse

Rest De PL
47.509.26:
18.107.63!

64.260.50
99,280,000

|
91.737.56
95.360.59

|
75.093.57

|
20.280,38
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Vi
LIB40IT.2H i

VA
415,115,279 ki

BOW 274 84S bt 1,709,787 719 . STe6%
AITIETE A4S i 812005956 bni- 5,000
1 AT T45 B01 i 309 176, THA b 1% 477 607 b 5,530
Total general : LTOUZ.161.420 bed 224561 00 Jed ZOIZTTTEI0D bed 100,00
Gealic Vinzdet | Agend) Socictate | Tigun Praduse | Cabegord de Prodisse e orpidey
‘WEme Tamte
DHEY o1z Oihenge Parru
OMaris itrale
o0%
Chant Aroa

Modele exemplificative de Rapoarte de vanzari, pe clienti

Viénzari Provenienta Clienti / Tipuri de Produse

[Raentl sacictate = ]Tin Produs | Valoare [Lel] Valoare TVA [Lel] Valnare Tobald [Lel]  Pracent [
Produse Total ¢ 2009639653 el 396.£3L576 bel 2415271 429 et 11,55%

Dezvokare Software TAK 243 15092027 el 4,524,370 ket AT

Instsian IS S17.010 1THI5 [T

Inteenet 5155750 e 4700257 b 9,979,500 b 015

Faparsth 501906 b 1,000,564 bl 205400 00re

Hateluixs LSBT 6,090,745 b S6TI618 b [E

Servici Totel : 155177501 bei 20,480,700 bei 184,661,094 bei 0.91%

 Abeseache  Torgubesou Tetsl: TIBABIT. I b 415,115,379 i 2.509.937 573 b 12,75%
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MNr. Provenienta Clienti Yaloare [Lei] Yaloare T¥A [Lei] Yaloare Totala [Lei] Procent [%o]
1 Anunturi pul 2.641.229.654 lei 501,633,634 lei 3.143.063.288 lei 21,27%
2 Referinte - Yanzari directe 1862 606,832 lei 357,712,783 lel 2.240.411.615 lei 15,16%
3 ¥anzari directe 3.5340.242.641 lei 634,646,099 lei 3.974.888.740 lei 26,90%
4 Web 4,555.116.127 lei 865,472,069 lei 5,420.538.196 lei 36,68%
Total general : 12.419.287.254 lei 2.359.664.585 lei 14.778.951.839 lei 100,00%

e a C

O Anunturi publicitare
B Referinte - Yanzari directe
OVanzari directe

o2 27% DOltirek:

Grafic ¥3nz&ri / Provenientd Clienti / Tipuri de Produse

036 55%

el C
B1516%
0026,80%

o o C
[AR 07] Situatie ¥anzari / Provenienta Clienti / Tipuri de Produse Perioada : 01.06.2004 - 06.12.2004
MNr. Provenientd Clienti ;I'[ip Produs ;I ¥aloare [Lei] Yaloare T¥A [Lei] Yaloare Total3 [Lei] Procent [%o]
1 Produse: 2.475.813.363 lei 470,404,540 lei 2,946.217.903 lei 19,94%
1 Servici 165,416,291 lei 31,429,094 lei 196,345,335 lei 1,33%

Anunturi publicitare Total ; 2.641,229,654 lei 501,833,634 lei 3,143,063,288 lsi Z21,27%
Produse 1.845.505.083 lei 350,645,970 lei 2.196.151.093 lei 14,86%

Servicii 37.193.749 lei 7.066.813 lei 44,260,562 lei 0,30%

Referinte - Yanzari dire Total ¢ 1 882,606,832 lei 357,712,783 lel 2.240.411.615 lei 15,16%

3 Produse: 3.033.428.949 lei 577.491.501 lei 3.616.920.450 lei 24,47%

Viénzari Client / Produse / Categorii de Produse

de Produse Alexandru Popescu Perioada : 01.06.2004 - 06.12.2004
Categorie Produse Yaloare [Lei] Yaloare TVA [Lei] Yaloare Totala [Lei] Procent [%]|
CRT 68,086,402 lei 12936417 lei &1.022.819 lei 9,73%
Inkernet 15,712,497 lei 2,985,375 lei 18.697.872 lei 2,25%
LD 63,902,620 lei 12,141,495 lei 76,044,115 lei 9,14%
Medii de Dezvoltare 329,652,660 lei 62,634,006 lei 392,286,666 lei 47, 13%,
Motebook. 202,137,200 lei 38,406,065 lei 240,543,268 lei 28,90%,
Reparsti L.z24.216 lei 232,601 lei 1,456,817 lei 0,18%
Retelistica 5.802.070 ki 1,102,393 lei 6,904,463 lei 0,53%
Sisteme de Operare 12.954.640 lei 2,467,052 lei 15.451.722 lei 1,86%
Total general : 699.502.305 lei 132.905.440 lei 832.407.745 lei 100,00%0
Grafic ¥8nzdri / Categorii de Produse ocrRT
EInternst
ooe%ed B Q7% oLce
: OMedi de Dezvoltare
BHotebook
OReparatii
B Retelistica

OSisteme de Cperare

47 13%

Alexandru Popescu Perioada : 01.06.2004 - 06.12.2004

Cod _x|Produs = Valoare [Lei] Valoare T¥A [Lei]  Valoare Totald [Lei] Procent [%o]
1AC-D Acces inkernet, DIAL-UP 287,451 lei 54.616 lei 342,067 lei 0,04%
CNE-Ai Apple Book G4 12° 1.06Hz ma426zh/a 96,039,000 lei 18,247,410 lei 114,286,410 lei 13,73%
MTL-Eng Benq FF757, 17" Black-silver (12ms) 51.127.020lei 9.714.134 lei 60.5841.154 lei 7,31%

Véinzari Client / Facturi Emise /Incasari
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Alexandru Popescu Grafic ¥anzé

Total Facturi Emise 832.407.745 lei 100,00% e g
Incasari 535.387.517 lei 64,32%
Rest De Plata 207.020.228 lei 35,68%

[AR 09] Situatie vanzari / Facturi Emise

Numar Data Emiterii Valoare [Lei] Valoare T¥A [Lei] Valoare Totald [Lei]
6022574 30254 39,923,750 lei 7.585.513 i 47.509,263 lei
6022567 39280 54,007,957 |si 10,261,518 ki 64,269,505 lei
022537 39262 80,134,951 |ei 15.225.641 i 95,360,592 lei
022465 30232 79,647,500 |ei 15.171.025 ki 95.018,525 lei
6022479 35225 33,672,456 lei 6,397,767 lei 40,070,223 lei
022462 39212 106,098 200 lei 20,156,655 lei 126,256,858 lei
6022455 39205 96,039,000 |si 18.247.410 i 114.286,410 lei
022440 39187 57.619.340 lei 10.947.675 lei £8.567.015 lei
022417 39155 17,910,501 lei 3.403.052 ki 21,313,653 lei
6022413 38149 124,562,100 lei 23,666,799 lei 148,228,899 lei
022400 38148 9,686,220 ei 1,840,362 Iei 11,526,602 lei

6£99.502.305 lei 132.905.440 lei 832.407.745 lei

[AR 09] Situatie incasari

Numar Document Data Yaloare [Lei]
22z Chitanta 10,06,2004 11,526,602 lei
142 Bilet la Ordin 25.06.2004 145.228.599 lei
1 Ordin de Plata 0,08,2004 114,286,410 Jeil,

Rapoartele sunt generate dupa ce, in prealabil, utilizatorul alege o perioada pentru care se
face raportarea, sau, pentru anumite rapoarte, clientul sau agentul. Regiunile de raportare
implicite sunt aceleasi cu regiunile geografice In care este Tmpartitd Romania, dar se pot
stabili propriile regiuni de raportare.

Modulul VIII — Actualizarea stocurilor de produse
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8.1.Verificarea stocurilor de produse
8.1.1. Rolul stocurilor in activitatea economica

Deciziile referitoare la stocurile de marfuri cu impact major asupra sistemului logistic
oferit clientilor §i continuitatea desfasurarii propriei activitati. Influenta exercitatd asupra
profitabilitatii activitatilor logistice este datorata atat costului marfurilor mentinute in stoc, cat
si celorlalte costuri asociate, de exemplu costuri de transport, depozitare si lansare a
comenzii.

Gestiunea stocurilor este o activitate integratd in cea de aprovizionare tehnico-
materiala, In intreaga ei complexitate intrd in multiple corelatii de interdependentd cu
celelalte laturi ale acestui proces. Astfel, desfasurarea aprovizionarii si desfacerii nu se poate
realiza in bune conditii decét prin formarea ritmurilor dintre aprovizionare-productie-livrare-
consum. Conditiile in care au loc procesele de stocare influenteaza direct eficienta procesului
general de aprovizionare tehnico-materiale; totodatd, volumul si structura stocurilor depind
nemijlocit de nivelul si structura bazei materiale asigurate.

Ca proces economic complex, gestiunea stocurilor are ofera larga de cuprindere,
aceasta incluzand atat probleme de conducere, de dimensionare, de optimizare a amplasarii
stocurilor 1n teritoriu, de repartizare a lor pe detindtori; de formare si de evidentd a acestora,
cat pastrare, de urmarire si control; de redistribuire si mod de utilizare (fig. nr. 1).

Gestiunea stocurilor inseamna....

M - CE SA COMANDAM 4 MIC,%ISMCI%TRLH
... A DECIDES . CAND - COSTURILOR
€ TOTALE

o CAT

ARTICOL RELATIV LA TIMPUL
NECESAR REAPROVIZIONARIT .

Fig. nr. 1
Atentia deosebitd manifestatd fata de procesele de stocare in general este determinata
de natura economica a stocurilor care rezulta chiar din definitie acestea reprezentdand cantitati
de resurse materiale acumulate in depozitele de aprovizionare ale intreprinderii intr-un
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anumit volum §i o anumita structurda pe o perioada de timp determinatd, cu un scop
prestabilit, asadar, pe perioada respectiva resursele materiale stocate nu participa efectiv la
procesul de transformare a lor in valori de Intrebuintare utile societatii, deci sunt resurse
neactive, scoase din circuitul economic sau care prelungesc acest circuit — aspect considerat
negativ pentru ca astfel se diminueazd posibilitatile de sporire a volumului productiei
materiale si se Incetineste viteza de rotatie a mijloacelor circulante®.

Cu toate acestea, este totusi necesar, in mod obiectiv, sa se recurga la constituirea de
stocuri de resurse materiale bine dimensionate pentru a se asigura ritmicitatea productiei
materiale si a consumului.

Tratarea procesului de stocare ca proces obiectiv se impune nu numai ca urmare a
naturii economice a acestuia, ci §i pentru ca realizarea lui atrage un efort de munca sociala
apreciabil, concretizat n afectarea unor importante aparitii de depozitare-pastrare, de utilaje
pentru transport-depozitare, de fortd de munca, de fonduri financiare etc. Obiectivitatea
formarii de stocuri este justificatd de actiunea mai multor factori care le conditioneaza
existenta si nivelul de formare, le stabilizeaza functia si scopul constituirii. Dintre acesti
factori amintim:

— periodicitatea productiei, consumului, transportului;

— necesitatea conditiondrii materialelor inaintea intrarii lor in consum;

— punerea la adapost fatd de dereglarile in procesul aprovizionare-transport sau fatd de
factorii de fortda majord (stare de necesitate, calamititi naturale, caracterul deficitar al
resurselor);

— necesitatea executarii unor operatii specifice pentru a inlesni procesul de livrare sau
consum a materialelor (receptie, sortare marcare, ambalare-dezambalare, formarea loturilor
de livrare, pregatirea materialelor pentru consum etc.);

— necesitatea eficientizarii procesului de transport.

Stocurile sunt 1n stransd corelatie cu indicatorii ce caracterizeaza activitatea
economica a unitatilor productive (costuri de productie, vitezd de rotatie s.a.), precum si a
economiei nationale (produs intern brut, venit national etc.), actionand asupra nivelului si
calitatii indicatorilor respectivi.

Procesul de stocare a resurselor materiale influenteaza activitatea din economie sub
doua aspecte de sens contrar:

— asigura desfasurarea normald, armonioasa a activitatii din economie fara ca societatea
sa fie lezata de lipsa la un moment dat a resurselor de care are nevoie;

— diminueaza eficienta activitatii din economie, cand se manifestd suprastocarea care
determind scoaterea din circuitul economic pentru anumite perioade a unor cantititi de
resurse materiale suplimentare ce ar putea permite realizarea unui volum mai mare de
produse.

Aceastd dublad influentd a procesului de stocare a determinat specialistii din acest
domeniu sa gaseasca modele si metode in vederea formarii unor stocuri minim necesare, care
prin volum si structurd si asigure desfasurarea normald a activitatii din economie?".

Rolul determinant al stocurilor este evidentiat de faptul ca acestea asigura certitudine,
siguranta si garantie in alimentarea continua a productiei materiale si ritmicitatea desfacerii
rezultatelor acesteia. Asadar, procesul de stocare apare ca un regulator al ritmului
aproviziondrilor cu cel al productiei, iar stocul reprezintd acel ,tampon inevitabil” care
asigura sincronizarea cererilor pentru consum cu momentele de furnizare a resurselor
materiale.

 Gh. Baseanu, Gestiunea economica a stocurilor, Editura Stiintifica si Enciclopedica,
Bucuresti, 1988.

' Gh. Baseanu, Gestiunea economica a stocurilor, Editura Stiintifica si Enciclopedica,
Bucuresti, 1988.
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8.1.2. Rolul stocurilor in activitatea comerciantilor si functiile acestora

Stocul de marfuri, care este o forma de materializare a ofertei, cuprinde cantitatile de
marfuri care raman in reteaua comerciald pana in momentul vanzarii lor. Privit ca proces
economic, stocajul reprezintd o stagnare a circulatiei marfurilor, fard a avea insa influente
negative 1n eficienta activitdtii desfasurate, dacd nu depasesc limitele normale, intr-o
asemenea situatie, reprezentand chiar o conditie a circulatiei marfurilor.

Stocul de marfuri reprezinta unul din mijloacele prin care comertul realizeaza rolul
sau de intermediari intre productie si consum, prin care se realizeaza functiile ce-i revin in
circulatia marfurilor in economia nationala.

Problemele stocurilor de marfuri in comert au, in conditiile actuale, o importanta
exceptionala.. Miscarea stocurilor, consumarea si in acelasi timp, Improspatarea lor continua,
realizarea functiilor ce-i revin in procesul circulatiei marfurilor, gestionarea acestora incluse
valorilor materiale se Inscriu in cadrul problemelor majore ale politicii comerciale, ale
conducerii stiintifice a activitatii comerciale®.

Stocul cumparat pentru revanzare este cu sigurantd cel mai important si pentru a avea
succes, acest stoc, va fi alcatuit din produsele care vor satisface majoritatea clientilor in cea
mai mare parte a anilor.

Stocurile sunt necesare pentru a atenua diferenta dintre exigentele furnizorilor si cele
ale clientilor (fig. nr. 2).

FABRICI/SURSE DE CLIENTI
APROVIZIONARE
EHEH EHEHEHERE
DOER R EH | JEREREH [000 "
Important DIMENSIUNEA K imitat
Putine LOTURL Multe

Scazut NR (LTEM) UNITATE Ridicat
Programat FRECV. Rand pe rand

Lunga PERIOADA TIMP -

TIMP DE LIVRARE

sursa: S. Kobayashi “"Rinnovare la Logistica”

Fig. nr. 2

Analiza activitatii de stocare, introducerea unui sistem corespunzator de gestiune a
stocurilor trebuie sa aiba drept punct de plecare evaluarea corectd a locului rezervat stocului
in activitatea economica, a functiilor sale.

O buna perioada de timp, stocul a fost considerat ca o cheltuiala, care, cu cat este mai
mica, cu atat oferd Intreprinderii posibilitatea obtinerii unor beneficii mai mari. Dovedindu-
se totusi indispensabil, stocul a fost calificat drept un ,,rdu necesar”.

2 D. Patriche (coordonator), Economie comerciald, Editura Economica, Bucuresti,
1998.
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In ultimii 25-30 se accepta ideea ca fondurile ,,imobilizate” in marfuri au un rol
deosebit si efecte pe masurd asupra eficientei economice. Astfel, pentru a prezenta un
exemplu sugestiv, In conditiile unor fluctuatii considerabile cererii, decat cresterea
corespunzatoare a ritmului de productie, apeland la capacitati de productie aflate in rezerva
sau la angajarea de resurse de munci suplimentare. In acest caz, stocul constituie alternativa
pe care intreprinderea o are la dispozitie pentru a face fatd unor situatii neprevazute, alaturi de
posibilitatea utilizarii unor capacitati de productie sau de fortd de munca suplimentare. Cei
responsabili trebuie sd aleagd intre aceste doud solutii, tindnd cont de un singur criteriu,
respectiv obtinerea unui profit ct mai mare, constituindu-se un stoc de marfuri care sa faca
fatd fluctuatiilor cererii numai atunci cand o asemenea alternativd se dovedeste cea mai
rentabila solutie.

Este de remarcat faptul sa stocul nu este un simplu rezultat al jocului intrarii si iesirii
unor cantitati de marfuri, ci ajustarea in timp si ca debit al cantitatilor de materii prime,
semifabricate sau produse finite, astfel spus, stocul este un produs dirijat, care trebuie bine
gestionat. In acelasi timp, stocarea nu trebuie privita ca sfarsitul activititii economice, scopul
final al acesteia, dimpotriva; prin dimensiunea si structura sa, stocul se prezintd ca un factor
important de organizare a activitatii, declansand o serie de procese specifice fiecarui tip de
intreprindere.

In conditiile in care constituirea si mentinerea stocului presupun imobilizarea unor
fonduri, care, de multe ori, absorb o mare parte a resurselor financiare ale intreprinderii, se
cer elucidate si, in special, sintetizate scopurile esentiale ale acestei activititi economice. In
legaturd cu aceastd problemd, Kenneth Arrow distinge, potrivit unei sugestii a lui J.M.
Keynes, trei motive (scopuri) esentiale ale constituirii §1 mentinerii stocurilor: tranzactia,
precautia si speculatia®.

Tranzactia. Desincronizdrile cvasipermanente ale celor doud fluxuri ce traverseaza
punctul de stocaj pot aduce, intr-un fel sau altul, prejudicii intreprinderii comerciale. Stocul are
intre intrdri §i iesiri, permitand, astfel, realizarea sarcinii de a satisface nevoile beneficiarilor —
prin intermediul tran-zactiilor comerciale (desfacerilor) — in conditii de eficientd economica
maxima.

Precautia. Activitatea comerciald este — din punct de vedere al intreprinderii — aflata
permanent sub semnul incertitudinii, datorita, pe de o parte, cunoasterii cererii viitoare doar
prin intermediul previziunilor, iar, pe de altd parte, nerespectarii riguroase (cantitativ si la
termen) a contractelor de citre furnizori. In aceste conditii, ,,precautia” in fata incertitudinii
viitorului se impune, singura solutie in vederea constituirii unor rezerve de marfuri fiind
imobilizarea fondurilor.

Speculatia. Una din trasdturile dominante ale pietei este permanenta oscilatie a
preturilor; in aceste conditii, se constituie un stoc de marfuri ori de cate ori el poate genera un
profit, de pe urma tranzactiilor speculative, realizat pe seama pretului.

Cu toate ca in rezolvarea problemelor de stoc este foarte des utilizata clasificarea de
mai sus, trebuie sd notdm ca primele doud motive (tranzactia si precautia) sunt socotite
fundamentale, celui de-al treilea acorddndu-i-se o importantd infinit mai mica, el nefiind
inclus in modelele de calcul ale stocului optim. De altfel, activitatea economica dintr-o
perioadd transmite perioadei ce urmeazd un stoc fard intentii speculative, ci din purd
necesitate si aceasta deoarece, la sfarsitul unei perioade trebuie sa existe un stoc care sa
permitd continuarea activitatii in perioada urmatoare; lipsa stocului se inregistreaza doar in
cazuri accidentale, neconstituind o reguld si pune serios la indoiala, in perioada urmatoare
realizarea, de catre intreprinderea comerciald a activittii economice.

Opiniile referitoare la utilitatea mentinerii stocurilor sunt contradictorii. In timp ce
perspectiva traditionald subliniaza rolul stocurilor in satisfacerea cererii, abordarea moderna

3 D. Patriche, Economie comerciala, Editura Economica, Bucuresti, 1998.
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pune accentul pe reducerea sau chiar inlaturarea lor, pentru a evita imobilizarea unei parti
importante din capitalul Intreprinderii.

Sustinerea sau criticarea deciziilor de mentinere a stocurilor implica analiza prealabila
a rolului pe care trebuie sa il indeplineasca stocurile. In esentd rolul stocurilor este de a
realiza®:

1. imbunititirea serviciului logistic pentru clienti. Asigurarea disponibilitatii
produselor pentru satisfacerea cererii clientilor interni sau externi, Tn momentul manifestarii
acesteia, constituie un motiv prioritar pentru detinerea de stocuri. Nivelul de servire este un
indicator ce reflecta capacitatea firmei de a onora cererea clientilor. Poate fi definit in functie
de: durata ciclului, de performantd (intervalul de timp dintre lansarea comenzii de client si
primirea marfii de catre acesta); numarul comenzilor onorate; cantitatea comandata, onorata
din stoc, pentru un produs sau o linie de produse. Pentru o anumita perioada, din perspectiva
indeplinirii comenzilor pentru anumit produs, nivelul de servire poate fi calculat ca raport
procentual intre numarul comenzilor onorate conform cerintelor clientului si numarul total al
comenzilor primite. In cazul produselor pentru care absenta din stoc ar genera costuri mari
datoritd opririi productiei sau ar conduce la efecte nedorite (de exemplu, pierderea de vieti
omenesti in spitalele care nu dispun de anumite produse medicale la momentul potrivit),
nivelul de servire poate fi stabilit la 100%. Pentru produsele care nu au o importanta cruciala,
nivelul de servire poate fi sub 100%. Un nivel de 95% indica o pondere de 5% a comenzilor
care nu pot fi onorate, datoritd existentei unei rupturi de stoc.

2. Echilibrul relatiei dintre cerere si oferta. Aceasta laturd a rolului stocurilor este
determinata de existenta unui decalaj temporal intre cerere si ofertd. Produsele a caror cerere
se concentreazd intr-un interval scurt de timp fac necesara mentinerea de stocuri de catre
producatori, angrosisti si detailisti, Tn avans fatd de perioada pe manifestare a cererii.
Productia sezonierd implica, de asemenea, responsabilitatea operatorilor din canalele de
marketing de a pastra marfuri In stoc, pentru a satisface cererea care se manifestd in alte
perioade ale anului.

3. Reducerea costurilor. Costurile anuale generate de disponibilitatea produselor in
stoc pot prezenta intre 20% si 40% din valoarea produselor respective®. Rolul de reducere a
costurilor totale este determinat insd de urmatoarele aspecte:

* economiile de scara in domeniul productiei. Stocurile permit maximizarea
eficientei productiei prin fabricarea unor cantitdti mai mari decat cererea imediata a pietei.
Productia este astfel decuplata de variatiile cererii.

* economiile de scard in domeniul cumpéararii si transportului. Diminuarea
costurilor de achizitionare este posibila in cazul in care furnizorul ofera un discount cantitativ.
Cumpadrarea unei cantitdti mai mari decat cea necesara, cu scopul de a beneficia de pretul
mai mic, poate conduce la economii de scard si in domeniul transportului, prin mai buna
utilizare a capacitatii mijloacelor de transport si prin reducerea frecventei aprovizionarilor.

* valorificarea unei conjuncturi favorabile a preturilor. Cumpararea anticipata
urmareste obtinerea de economii de costuri, prin achizitionarea unei cantitati care depaseste
nevoile curente ale organizatiei, la un pret convenabil, In conditiile in care se estimeaza o
crestere ulterioard a preturilor. Aprovizionarea cu o cantitate mai mare decat nevoile curente
si cele previzibile ale firmei, desi generatoare de riscuri, poate permite revanzarea ulterioara
in scop speculativ, la un pret mai mare decat cel de cumparare.

4. Diminuarea incertitudinii. Prezenta stocurilor protejeazd firma de variatiile
neasteptate, pe termen scurt, deopotrivd ale cererii pietei si ale livrarilor efectuate de
furnizori. Mentinerea unor stocuri de sigurantd asigurd capacitatea firmei de a onora

3% Carmen Balan, Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006, p. 23
* Ronald H. Ballou, Business Logistics Management, Third Edition, Pretice-Hall
International, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1992, p. 403.
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comenzile clientilor sdi, in situatia unei cresteri a cererii, In raport cu nivelul estimat.
Stocurile protejeaza totodatd in privinta incertitudinii legate de ciclul de performanta al
furnizorului (respectiv de Intarzieri in productie, transport, prelucrarea comenzilor etc.).

Detinerea de stocuri este adesea contestatd. Risipa de resurse este principalul motiv
invocat. Capitalul investit in stocuri ar putea fi folosit mult mai profitabil in alte arii ale
activitatii firmei. Pe parcursul stocarii, produsele se pot uza moral si fizic, iar cererea finala
se poate orienta spre alte produse. In plus, progresele din domeniile tehnologiei informatiei
fac astdzi posibild coordonarea eforturilor firmei furnizoare si firmei cliente pentru
diminuarea si chiar inlaturarea stocurilor.

Pornind de la aspectele prezentate privind locul si rolul stocurilor in activitatea
comerciald, exista posibilitatea identificarii urmatoarelor functii ale acestora: asigurarea unei
circulatii neintrerupte a marfurilor, echilibrarea productiei cu consumul, a ofertei cu cererea
de marfuri si asigurarea unor largi posibilitdti de alegere din partea consumatorilor. Foarte pe
scurt cateva lucruri despre fiecare din aceste functii in parte.*

a) Asigurarea unei circulatii neintrerupte a marfurilor reprezintd, paradoxal, functia
principala a stocului de marfuri. in realitate, ,paradoxul” este explicabil, In sensul cd numai
existenta unor cantitati mari de marfuri, sub forma de stocuri, asigura circulatia neintrerupta a
acestora. De fapt, stocarea nu presupune o strategie absoluta. a marfurilor care imbraca forma
de stocuri; dimpotriva, stocul sufera un proces continuu de innoire, participand activ la
realizarea circulatiei. De asemenea, este de mentionat faptul ca chiar daca din punct de vedere
cantitativ ramane inghetat o lungd perioadd de timp, prin intrarile si iesirile permanente de
marfuri, la anumite perioade de timp, continutul stocului se schimba complet.

b) O a doua functie a stocurilor, la fel de importantd ca si prima, o reprezintd
echilibrarea productiei cu consumul, a ofertei cu cererea de marfuri. Marimea si structura
stocurilor trebuie sa fie stabilite pornind de la faptul cad nu intotdeauna cererea se
sincronizeaza cu oferta, existdnd produse care prezintd o anumitd sezonalitate a productiei
sau a consumului si de aici rolul stocului de a inlatura consecintele nepotrivirilor dintre cele
doud curente de marfuri, astfel Incat sa nu se producd o intrerupere a productiei, circulatiei
sau a consumului.

c) O alta functie importantd a stocurilor de marfuri o reprezintd asigurarea unor
posibilitdti largi de alegere din partea consumatorilor, o asemenea functie presupunand o
structurare sortimentald a stocurilor, care sa satisfaca pe deplin gusturile si preferintele
populatiei consumatoare si sa dea posibilitatea unor multiple alternative de alegere.

Pentru managementul eficient si eficace al stocurilor, logisticienii au la dispozitie o
serie de metode de planificare care incorporeaza certitudinea sau incertitudinea, precum si
metode de control ca JIT, MRP si DRP.

Stocurile exista in numeroase puncte ale sistemului logistic al firmei: in mijloace de
transport, in depozite aflate in cadrul unitatilor de productie, in centre de distributie proprii, in
magazine etc.

8.1.3.Principalele categorii de stocuri

Exista posibilitatea adoptarii unui sistem de clasificare a stocurilor de marfuri in
functie de o serie de criterii, precum locul stocarii, perioada in care sunt identificate stocurile,
caracterul si destinatia acestora, de nivelul atins de ele in procesul de reinnoiere, dar si de alte
asemenea criterii.

% @G. Pistol, L. Pistol, Comert Interior — Teorie si Practica, Editura Economica,
Bucuresti, 2004.
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a) Astfel dupd participarea stocurilor la procesul de circulatie a marfurilor,
acestea pot fi grupate in stocuri active si stocuri pasive.

* Stocul activ reprezintd cantitatea de marfuri atrasd, consumatd in procesul de
vanzare si care asigurd continuitatea desfacerilor. In literatura de specialitate, aceasti
categorie de stocuri este cunoscuta si sub denumirea de stocuri curente.

» Stocul pasiv este reprezentat de cantitatea ramasd dupd vanzare, fiind de fapt
echivalentul stocului de sigurantd. Desigur, stocul se relnnoieste In permanenta, natura pasiva
fiind formala, reprezentand doar o stare.

b) In functie de locul stocirii, se disting:

* stocuri aflate in depozitele Intreprinderii (producatoare, cu ridicata, cu amanuntul);

« stocuri aflate ,,pe drum” (in curs de aprovizionare sau sosite §i nereceptionate);

* stocuri sosite fara factura;

e stocuri livrate dar nefacturate;

* stocuri facturate dar nelivrate;

* stocuri aflate la terti.

O asemenea clasificare scoate in evidentd drumul pe care il parcurg marfurile in
procesul distributiei lor.

¢) In activitatea de planificare a stocurilor se utilizeaza drept criteriu de clasificare
perioada in care acestea sunt identificate. In acest sens, stocurile pot fi initiale si finale,
respectiv stocuri la inceputul si la sfarsitul perioadei analizate. Cele doud categorii de stocuri
au insd caracter relativ, in conditiile in care acelasi stocuri trec dintr-o categorie la alta.
Exemplul cel mai concludent in reprezintd operatiunea de inventariere a stocurilor, cand
stocul inventariat in ultima zi a lunii (trimestrului, semestrului, anului sau oricand se face
inventarierea), denumit stoc final, devine stoc initial in urmatoarea zi, cand incepe de fapt o
noud perioada.

d) In functie de caracterul si destinatia stocurilor, acestea pot imbrica urmitoarele
forme:

* stocurile sezoniere, se refera la marfurile care se constituie in stoc in vederea vanzarii lor
intr-o perioada viitoare, avand 1n vedere, pe de o parte, sezonalitatea productiei iar, pe de alta, a
consumului anumitor marfuri. De regula, stocurile sezoniere se constituie in cadrul depozitelor
comertului cu ridicata;

Aceste stocuri se creeaza in scopul alimentarii continue a consumului si pe perioada
de Intrerupere a exploatdrii si/sau transportului unor marfuri, ca urmare a conditiilor naturale
si de clima. Acumularea in stocurile sezoniere a marfurilor se realizeaza inca din perioada de
presezon in cantitatile stabilite prin livrdri in avans, iar consumul se face treptat, conform
ritmului normal al productiei (fig. nr. 3); la sfarsitul perioadei cand factorii nu mai actioneaza,
iar furnizdrii isi pot relua productia (importurile) si livrarile in mod curent, ciclul de
aprovizionare al beneficiarilor reintrd in cadenta normald prevazuta in graficele de livrare ale
contractelor economice, situatie care nu mai justifica mentinerea unor asemenea stocuri.

Dinamica stocului sezonier
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T Ccantitati

b c B Timp (luni)
Fig. nr. 3

A-B = perioada de consum a stocului sezonier

A-a = prima lund de consum a stocului sezonier

a-b = a doua luna de consum a stocului sezonier

b-c = a treia luna de consum a stocului sezonier

Ni, N», N; = nivelul stocului sezonier in diferite perioade
[-B = linia consumului din stoc in perioada respectiva

O-A = perioada de constituire a stocului sezonier

11, 12, 13, [ = etape si nivele de constituire a stocului sezonier

+ stocurile cu destinatie speciald, se constituie pentru scopuri deosebite, ca de
exemplu stocurile constituite pentru zonele in care, in anumite perioade, drumurile de acces
devin impracticabile;

* stocurile curente reprezintd cea mai obisnuitd formd de stoc existentd in reteaua
comerciala. Ele sunt destinate satisfacerii cererii zilnice, normale, caracteristica lor principala
fiind aceea ca se reinnoiesc continuu, pe masura epuizarilor. Stocul curent reprezinta o
marime dinamica ce inregistraza, pe parcursul existentei si miscarii lui, niveluri cantitative
diferite in functie de evolutia procesului de vanzare si de ritmul livrarilor de la furnizori.
Nivelurile reprezentative care se stabilesc (avandu-se in vedere derularea uniforma, constanta
in timp a proceselor de stocare si de consum) sunt urmatoarele (fig. nr. 4).

Dinamica stocului curent si a stocului de siguranta

4+ Cantitati

9000 + | | | . .
8000 —-ad-mmmmmmmman . . N .I}/.e.! maxim

7000 -
6000
5000 - : :

2000 - - oo oo N ] Nivel mediu_
3000 -+ |
2000 -

1000 . o
o Nivel minim

;888 —N Stoc de siguranta N=

Zile

Fig. nr. 4

Sursa: Gh. Basanu, Gestiunea stocurilor, Editura Stiintificdi si Enciclopedica,
Bucuresti, 1988.

I,,I,,I; = nivelul maxim al stocului curent;

I,—L, I,—I; = intervalul (in zile) intre doua livrari succesive.
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* un nivel maxim care se Inregistreaza la data cand se primeste un lot de livrare de la

furnizori cu scopul reintregirii stocului curent pana la limita maxima stabilita;
* un nivel mediu care se inregistreaza pe parcursul intervalului dintre doua livrari
consecutive ca urmare a vanzarii unei cantitati din marfurile aprovizionate si se determina
stocul maxim +

prin calcularea mediei intre stocul maxim si stocul minim (stocul mediu =
stocul minim :2);

* un nivel minim care se Inregistreaza la incheierea ciclului dintre doud aprovizionari
consecutive, moment la care practic are loc o noud intrare de marfuri;

* stocul de siguranta este format din cantitatea de marfuri necesard prevenirii unor
eventualele rupturi de stoc, urmare neritmicitatii livrarilor de la furnizori, cresterii
neasteptate a cererii de marfuri, si implicit a vanzarilor. Un asemenea stoc are drept destinatie
»acoperirea intr-o anumitd proportie a cererilor exceptionale, ce depasesc pe cele normale
intr-o perioada data si prevenirea rupturii de stoc?’.

Din cele de mai sus reiese ca stocul de siguranta este intangibil, el nu trebuie sa fie
consumat in mod obisnuit (functia aceasta revenind stocului curent), ci numai in situatia in
care stocul curent s-a epuizat si intarzie sosirea de la furnizor a lotului de livrare urmator,
pentru reintregire. Din aceasta cauza stocul de siguranta trebuie refacut imediat din primele
intrari de marfuri, pentru a-si putea prelua functia de asigurare a cererii de marfuri in situatiile
destinate lui.

 stocul in curs de transport, se referd la marfurile stationate In mijloacele de
transport (navale, rutiere, feroviare, etc) pe parcursul perioadei de deplasare a acestora de la
sursa de furnizare (producator, exportator) la destinatar (comerciant).

* stocul pentru transport intern reprezinta cantitatea de marfuri prevazuta pentru
acumularea cu cadrul depozitelor intreprinderilor comerciale (cu ridicata si cu amanuntul) cu
scopul asigurdrii continuitdtii procesului de vanzare, in cazul In care sunt necesare
transporturi de la un depozit central la punctele de vanzare.

* stocul de conditionare reprezinta cantitatea de marfuri stationata la comerciant sau
neexportatd care, dupd receptie, pentru stocare sau vanzare/revanzare necesitd unele
operatiuni: sortare, divizare, asamblare, modificarea unor caracteristici fizice, preambalare,
reambalare etc. Gradul de finalizare a procesului de productie, timpul in care sosesc marfurile
de la furnizori si forma de vanzare practicata la magazine, influenteaza direct marimea acestei
categorii de stoc.

* stocul de receptie depinde de durata receptiei si are o marime determinatd de
cantitatea marfurilor ce urmeaza a fi receptionate si a celor care sunt in proces de receptie.

* stocul strategic (de conjunctura speculativ) reprezinta cantitatea de marfuri stocata
in perioade favorabile de pret, in scopul comercializdrii acestora, in momente de crestere a
preturilor. Scopul formadrii acestor stocuri este de obtinere a unor profituri conjuncturale
favorizate de raportul dintre cerere si oferta (cererea > oferta).

* stocul anticipat se constituie in scopul evitarii penuriei unor marfuri la consumatori
pe perioada cand este prevazuta incetarea livrarii de la furnizor.

» stocul de alertd (alarmd) are rolul de a declansa, atunci ciand s-a ajuns la
dimensiunile sale, o noua aprovizionare (lansare de comenzi). Marimea sa depinde de
intervalul de timp care trebuie sa treaca de la lansarea comenzii i pand la sosirea marfii. Este
deci, un anumit nivel din evolutia stocurilor destinat asigurarii continuitdtii vanzarilor. Acest
nivel tine seama de durata Intocmirii 1 expedierii comenzii cdtre furnizor, de timpul necesar
prelucrarii, expedierii comenzii de catre furnizor, de durata transportului de la furnizor la

7 F. Tomescu, Managementul Societdtilor Comerciale, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1998.
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structura operativa a firmei (magazine, depozite) si pe timpul necesar pentru receptionarea si
conditionarea madrfurilor. Stocul de alarma avertizeaza firma asupra declangarii operatiunilor
de reaprovizionare. Foarte util de urmarit la nivel de produs, pe ansamblul afacerii, el
atentioneazd asupra aparitiei premiselor declansdrii unor dezechilibre in desfasurarea
activitatii firmei®®.

e) In functie de apartenenta la patrimoniu, stocurile pot fi:

* stocuri care fac parte din patrimoniu propriu. Ele se gasesc fie in depozitele sau
spatiile proprii (depozite, magazii, magazine, etc.) fie se afla la terti.

* stocuri aflate In gestiune, dar care nu fac parte din patrimoniu propriu. Acestea
se referd la stocurile primite spre prelucrare, in custodie sau in configuratie si se Inregistreaza
in conturile extrapatrimoniale.

f) In functie de provenienta lor, stocurile se pot grupa in:

* stocuri obtinute ca urmare a procesului de aprovizionare, cum sunt: materiile
prime, materialele consumabile, obiectele de inventar, marfurile, ambalajele etc.

 stocuri obtinute din productie proprie, cum sunt: produsele, semifabricatele,
ambalajele etc.

g) In functie de natura fizici a bunurilor si serviciilor se impune clasificarea
stocurilor fie pe categorii, pe grupe sau subgrupe, fie pe clase astfel incat in cadrul unei
subdiviziuni sa figureze stocuri avand insusiri comune. Ca urmare, fiecare unitate trebuie sa
posede un nomenclator al stocurilor armonizat structurii nomenclatorului oficial de bunuri si
servicii, in vederea facilitatii anchetelor statistice.

Stocurile sunt de naturi diferite. Unele apar pe neasteptate, adicd in mod involuntar,
pe cand altele, sunt voite i acceptate, deoarece sunt inerente.

Sub aspect financiar, stocurile reprezintd alocdri de capital, ele devenind depozitarul
valorii cedate de celelalte elemente ale structurii, cum ar fi: forta de munca, mijloacele fixe,
informatiile, mediu. Valoarea acumulata nu poate fi recuperatd decat dupa parcurgerea tuturor
fazelor ciclului de exploatare, respectiv dupa realizare.

8.1.4.Factorii care influenteaza stocul de marfa

Facand abstractie de volumul activitatii comerciale desfasurate (de care depinde, in
principal, volumul absolut al stocurilor), dimensiunile stocurilor sunt diferite de la o grupa la
alta de marfuri, ele variind de la o viteza de circulatie de o zi sau chiar mai putin, in cazul
marfurilor de cerere zilnica si cu grad ridicat de perisabilitate, pana la peste 200 de zile la
unele articole tehnice sau la articolele cu o mare complexitate sortimentala.

Nivelul, dinamica si structura stocurilor depind de mai multi factori, cei mai
semnificativi fiind: frecventa cererii populatiei, frecventa livrarii marfurilor de catre furnizori,
complexitatea sortimentald sau gradul de organizare a activitatii comerciale. Cateva lucruri
despre fiecare dintre acesti factori.

a) Frecventa cererii populatiei influenteaza semnificativ nivelul, dinamica si structura
stocurilor de marfuri din comert. Astfel, la o marime datd a volumului circulatiei marfurilor,
marimea stocurilor va fi invers proportionald cu gradul de frecventa a cererii. La marfurile de
cerere periodica stocurile vor fi comparativ mai mari decat la cele de cerere curentd, mai mici
insa in raport cu stocurile pentru marfurile de cerere noua. In acelasi timp, stocurile vor fi
influentate de ritmicitatea cererii. Chiar si in cazul marfurilor de cerere curenta, solicitarea lor
pe piatd reprezinta in unele cazuri o regularitate mare (paine, carne, presa etc.), in timp ce in
alte cazuri ea prezinta oscilatii in functie de unele influente, precum gradul de perisabilitate a
produsului, obiceiurile de aprovizionare, stocurile existente la consumatori etc. Avem in

¥ F. Tomescu, Managementul societatilor comerciale, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1998.
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vedere aici produse precum zaharul, orezul, bauturile etc., in acest caz stocurile fiind mai
mari decat in prima situatie, tocmai pentru a raspunde unor oscilatii neprevazute ale cererii.

b) Un alt factor la fel important care influenteaza stocurile de marfuri 1l reprezinta
frecventa livrarii marfurilor de catre furnizori. Pentru a raspunde functiei lor de a echilibra
oferta de marfuri cu cererea populatiei, stocurile trebuie sa aiba asemenea dimensiuni incat sa
asigure continuitatea circulatiei marfurilor in intervalul dintre doua aproviziondri succesive
de marfuri. Astfel, cu cat intervalul dintre doud aprovizionari succesive cu marfuri va fi mai
mare, cu atat stocurile trebuie sa fie mai mari si invers. La randul sau, intervalul dintre doua
aproviziondri, altfel zis, frecventa de aprovizionare, va fi influentat, mai Intdi de distanta
dintre furnizor si beneficiar, iar apoi de conditiile de transport si de marimea cererii de
marfuri din partea beneficiarilor.

c) Complexitatea sortimentald este un alt factor care influenteaza stocurile, in
principal nivelul si dinamica acestora. Asigurarea unor largi posibilitdti de alegere din partea
cumparatorilor, functie pe care o indeplinesc stocurile, implicd existenta unui larg sortiment,
cu un numar mare si foarte mare de exemplare si articole, acest lucru conducand la un volum
mai mare al stocurilor.

In afara celor trei factori prezentati mai inainte, factori de naturd obiectiva, stocurile
sunt influentate si de o serie de factori subiectivi, ca de exemplu gradul de organizare a
activitatii comerciale, inclusiv modul de gospodarire a stocurilor. Pe de alta parte, marimea
efectiva a stocurilor depinde si de gradul de previziune a evolutiei cererii, ca si de eficienta
activitatii promotionale desfasurate, de formele de véanzare si de nivelul deservirii
consumatorilor. In sfarsit, dar nu in ultimul rdnd, nivelul stocului este influentat de exigenta
manifestatd de agenti economici din comert fatd de modul in care furnizorii respectd clauzele
contractuale, in principal in ceea ce priveste calitatea si sortimentul marfurilor si respectarea
termenelor la livrare, toate acestea contribuind la asigurarea unei evolutii normale a stocurilor
de marfuri, prevenirea rupturilor de stoc sau aparitia unor stocuri anormale, supranormative.

Aprovizionarea conditioneazd in mod hotédrator politica de stocuri si metodele de
gestionare a acestora. In privinta aprovizionarii, intre cele doua verigi comerciale exista unele
deosebiri cu privire la contractele de aprovizionare, marimea loturilor si rupturile de stoc.

P Aprovizionarea intreprinderilor cu ridicata se face pe baza contractelor incheiate
pana la nivel de detaliu. In schimb, magazinele (unititi, puncte de vanzare) se aprovizioneazi
de la Intreprinderile comerciale cu ridicata sau direct de la producitor, pe baza unui contract
cadru (general) care se concretizeaza in timpul perioadei la care se referd, prin intermediul
comenzilor lansate de fiecare unitate atunci cand stocul existent scade sub nivelul de
aprovizionare (de alarma).

» Aprovizionarea depozitelor se face in loturi mari si in sortiment industrial, de la un
numar mare de furnizori. Magazinele cu amanuntul au de multe ori drept mici furnizori
intreprinderile cu ridicata, care le livreaza marfurile in sortiment comercial si loturi mici.

» in fine, in cazul unei rupturi de stoc, magazinele cu amanuntul au actualmente,
posibilitati reale si multiple de a se redresa, adica de a-si completa cu articole lipsa stocul in
mod operativ de la depozit, cu conditia sa dispund de marfa.

Cand se constata lipsa unor articole din stoc, situatia depozitelor cu ridicata este cu
totul diferita. Sistemul de relatii dintre comerciantii cu ridicata si producdtori poate constitui
in anumite conditii o frdnd in aprovizionarea operativd a depozitelor atunci cand evolutia
desfacerilor nu mai respecta situatia avutd in vedere la incheierea contractelor (o evolutie mai
lentd sau mai rapidd a desfacerilor care nu a putut fi prognozatd cu precizie la momentul
incheierii contractului).

In problema intervalului dintre doud livrari succesive, la baza optimizarii acesteia, in
intreprinderile comerciale cu ridicata, std marimea lotului economic de aprovizionare, in timp
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ce la Intreprinderile cu amanuntul, criteriul care determina intervalul de aprovizionare este
nivelul de serviciu, lotul economic ocupand un loc secundar™.

8.1.5. Tipuri de modificari cantitative ale stocurilor

Stocurile de marfuri pot fi exprimate si caracterizate cu ajutorul unui sistem de
indicatori de naturd absoluta sau relativa.

Indicatorii absoluti masoara stocurile de marfuri, fie in unitdti naturale, fie valorice.
Cu ajutorul unor asemenea indicatori pot fi exprimate atat stocurile existente la un moment
sat, cat si cele medii ale unei anumite perioade, calculate deci ca medie a stocurilor existente
la anumite momente, dintr-o perioada anumitd. Oricat de complet ar reda situatia stocurilor la
un moment dat sau in cursul unei anumite perioade, indicatorii absoluti ,,nu pot sugera
aprecieri asupra caracterului normal sau anormal al stocurilor, nu pot exprima marimea lor in
raport cu volumul marfurilor™®.

Unor asemenea cerinte le raspund indicatorii relativi ai stocurilor, acestia fiind
rezultatul unor raporturi dintre o serie de indicatori absoluti. Indicatorii relativi au in vedere
stocul existent intr-un anumit moment sau stocurile medii ale unei perioade.

a) Stocul la un moment oarecare poate fi exprimat in mod relativ, prin calcularea
indicatorului ,,stoc in zile-rulaj”, care exprima numarul de zile pentru care stocul ar putea
asigura vanzarea sau, altfel spus, in care s-ar innoi in intregime. Stocul in zile rulaj (in zile
desfacere) se calculeaza cu ajutorul urmatoarei relatii:

Szr = SXZ. yinde:
D
Szr— reprezinta stocul in zile rulaj;
S — reprezinta stocul la un anumit moment;
Z — reprezintd numarul de zile pentru care se calculeaza acest indicator;
D —reprezinta desfacerea in perioada respectiva.

b) In ceea ce priveste stocurile medii ale unei perioade se pot calcula relativ usor, cu
ajutorul a mai multor indicatori, respectiv:

» viteza de circulatie — exprima numarul mediu de zile in care a stat o marfa in stoc de
la sosirea sa in magazin §i pand la vanzarea sa, sau, altfel spus, mirimea perioadei de
reinnoire completa a stocului de marfuri, calculandu-se cu ajutorul relatiei:

_ SxZ ,unde
)
V. — reprezintd viteza de circulatie, 1n zile;

Ve

S —reprezinta stocul mediu al unei anumite perioade;

D —reprezinta desfacerea din aceiasi perioada;
Z — reprezinta numarul de zile ale perioadei luate in calcul.

Dinamica acestui indicator se manifesta prin Incetinirea sau accelerarea circulatiei
marfurilor, respectiv printr-o crestere a numarului de zile (viteza lentd) sau o reducere a
numarului de zile (viteza acceleratd) cat marfurile raman sub forma de stoc. Viteza reald de

3 Florin Tomescu, Managementul societatilor comerciale, Editura Didactica
si Pedagogica, 1998, Bucuresti.

“ D. Patriche (coordonator), Economie comercialad, Editura Economica, Bucuresti,
1998, p. 389.
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circulatie a marfurilor diferd de la un produs la altul, de la un stadiu de circulatie a marfurilor
la alt stadiu si de la un agent economic la altul.

Un asemenea indicator relativ reflectd atat actiunea factorilor de influentare a
stocurilor, cat si eficienta politicii manageriale 1n ceea ce priveste aprovizionarea, stocarea si
vanzarea marfurilor.

* Numarul de rotatii ale stocului mediu aratd de cate ori se reinnoiesc stocurile in
cursul unei perioade date, de reguld de un an, de cate ori se cuprind ele in valoarea
desfacerilor de marfuri. Modul de calcul al acestui indicator este urmatorul:

D
Ngrg = §,unde:

Ngs — reprezintd numarul de rotatii ale stocului mediu;
S — reprezintd stocul mediu din perioada analizat;
D — reprezinta desfacerile din perioada cercetata.

De asemenea 1n practicd se mai utilizeaza si alte doud formule de calcul, respectiv:

1
NRrs _Z sau NRrg =—,unde:
Ve RS
Z — reprezintd numarul de zile ale perioadei luate in calcul;
V¢ — reprezinta viteza de circulatie a marfurilor in perioada luata in calcul;
Rs — reprezinta rata stocului mediu din perioada cercetata.

Desigur, cu cat numarul de rotatii este mai mare, cu atat activitatea desfasuratd este
mai bund, mai eficienta, fiind sustinutd de o aprovizionare ritmicd, eficace, acest lucru
favorizand sustinerea afacerii cu un anumit capital.

8.2. Asigurarea stocului de rezerva
8.2.1. Tipuri de operatiuni de intrare/iesire a produselor din stoc

Stocul optim este, in general, un element de referinta, un deziderat care, in functie de
anumite conditii reflectd priceperea managerilor unittii patrimoniale de a utiliza ele mai
eficiente metode de gestiune a stocurilor. In practicd, nivelul stocului optim care si
maximizeze efectul, in conditiile unui risc minim, se inregistreaza pentru perioade scurte de
timp Intrucat stocurile sunt supuse unor variatii continue, determinate de caracterul aleatoriu
al factorilor determinanti. Important este ca variatiile sa inregistreze abateri controlabile, iar
stocul optim sd se situeze la acest nivel o perioadad cit mai lunga de timp. Un rol esential in
realizarea acestui obiectiv 1l are alegerea celor mai potrivite metode de gestiune a stocurilor
astfel incat, la un moment dat, sd nu lipseasca articolele necesare procesului de exploatare®'.

8.2.1.1. Gestiunea stocurilor cu cerere constanta la intervale egale

Se caracterizeaza prin aproviziondri $i reaprovizionari cu materiale in cantitati egale
s1la intervale egale de timp. Dinamica acestui proces de gestiune se reprezinta in figura 5.

“ Gherasim, T., Maxim, E., Marketing mix, Editura Sedcom-Libris, Iasi, 1996, pag.
372.
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A Cantitate

Nivel maxim

Stoc
curent

Nivel de alarma

Stoc
$

siguranta

timp'(zile)

Fig. nr. 5. Gestiunea stocurilor cu cerere constanta la intervale egale

O = intreaga perioada de gestiune

T = perioada utilizarii stocului

n = lotul de livrare

r = necesarul pentru consum

Aceasta modalitate de gestiune a stocurilor este caracteristica unitatilor cu productie
de serie mare sau cu productie uniforma, de masa.

8.2.1.2. Gestiunea cu cerere variabila la intervale egale

Presupune aprovizionarea si reaprovizionarea cu loturi si cantitdti care trebuie
estimate la anumite momente calendaristice. Acest tip de gestiune este specific pentru
tesatorii, fabricile de confectii, de mobila etc. ce au un nomenclator constant de productie dar
care trebuie sd se adapteze in functie de cererea de tesatura, culoare, moda.

Se reprezinta grafic in figura nr.6.

Cantitate
»
Nivel maxim
..... ’
L8] I,
Stoc
curent n; n, n,
Nivel de reaprovizionare
Y i Nivel de alarmi
SfOC H H H
sigurantd Y ; i »
< >ie »e »ie >t > timp (zile
T T T T | T p (zile)

0

Fig. nr. 6. Gestiunea cu cerere variabila la intervale egale

Se observa cd trebuie sd existe un stoc de alarma care sa preia fluctuatiile cererii
variabile iar nivelul de alarma este superior celui de siguranta.

216



8.2.1.3. Gestiunea stocurilor cu cerere variabila la intervale neegale

Se realizeaza 1n situatiile in care nu se cunosc din timp datele calendaristice de lansare
a comenzilor §i acestea trebuie determinate prin extrapolare sau prin estimari succesive in
concordantd cu modul in care se manifesta cererea de resurse.

Dinamica acestui proces de gestiune se reprezinta grafic in figura nr. 7:
s Cantitate

Stoc maxim
Stoc Ty
curent

Stoc 3 4 7 Nivel de alarma
siguranta

155351 p,(ziie)

Fig. nr. 7. Gestiunea stocurilor cu cerere variabila la intervale neegale

Cantitatile de aprovizionat se stabilesc 1n loturi fixe la Inceputul perioadei de gestiune
iar nivelul de alarma se considera a fi egal cu nivelul stocului de siguranta.

Acest tip de gestiune se practicd in special de firmele care au un volumul mare de
productie nenominalizata sau care efectueaza prestari de servicii.

8.2.1.4. Gestiunea stocurilor de tip (Ss) cu doua depozite

Constituie un tip de gestiune in care ,,S” exprima cantitatea de aprovizionat iar ,,s”
exprima nivelul de reaprovizionare.
Se caracterizeaza prin cereri de resurse variabile la intervale variabile iar in functie

de acestea se determina lotul de aprovizionare. Acest proces se poate exprima grafic in figura
8:

s Cantitate
S N T «. Nivel maxim
Stoc I5
curent
s .
Stocde w Nivel de
reaprovi- reaprovizionare
zionare ‘:
v Nivel de alarma
Stoc i :
siguranta ¢ : 4 >
”l Tl Il - et gl - 0 .
i L 51 e Ll rE w - nrn Z
T T T T : T p (zile)

Y

Fig. nr. 8. Gestiunea stocurilor de tip S cu doud depozite
Gestiune de tip ( Ss ) se aseamana cel mai mult cu procesele de stocare reale din activitatea

unitatilor patrimoniale iar optimizarea acesteia consta in determinarea celor doua marimi ,,S”
si ,,s” astfel Incat gestiunea stocurilor sa se realizeze cu cheltuieli minime.
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8.2.2.Tipuri de cerinte specifice ale clientilor

Particularititile managementului stocurilor la nivelul firmei sunt determinate de
nivelul la care aceasta se situeaza in canalul de marketing. Problemele si solutiile adoptate 1n
privinta stocurilor de producdtor sunt adesea diferite de cele ale angrosistilor si respectiv
detailistilor.

La nivelul producatorului, politica in domeniul stocurilor se referd la o gama diversa
de produse: materii prime, componente, produse in curs de prelucrare, precum si produse
finite. In consecinta, gradul sau de implicare in privinta stocurilor este mare, chiar daca are o
gama mai restrdnsd de produse, in comparatie cu detailistul sau angrosistul. Investitiile in
stocuri sunt realizate pe termen lung, datoritd faptului ca la acest nivel are loc un proces de
prelucrare, nu doar o cumparare in vederea revanzarii. Obiectivul politicii producatorului,
referitoare la stocuri, este reducerea la minimum a costurilor, in conditiile satisfacerii cererii.

In mod traditional, cantitatea de produse cumparati de fabricant pentru desfasurarea
procesului de prelucrare era determinatd de capacitatea echipamentelor sale, nu neaparat de
cererea estimatd pentru perioada imediat urmatoare. Realizarea economiilor de scara in
domeniul productiei presupunea fabricarea unor loturi mari de produse finite, care faceau
ulterior obiectul unui proces de stocare in depozitele firmei respective sau ale angrosistilor. In
masura reorientdrii spre piatd si programarii productiei in functie de cererea estimatd sau
exprimata, o serie de firme au inceput sa diminueze stocurile de materii prime si componente,
realizand aprovizionari de tip JIT, la timpul potrivit, atunci cand sunt necesare.

Sub aspectul cantitatii de produse detinute in stoc dintr-un anumit produs, angrosistul
depaseste, in general, volumul vehiculat de un detailist. Angrosistul cumpara mari cantitati de
marfuri de la producdtori si le vinde in cantitdti mai mici comerciantilor cu amanuntul.
Existenta angrosistului este justificatd nu doar de livrarea in cantitatea potrivitd pentru
detailisti (mai mica decat loturile producatorilor), ci si de asigurarea unui sortiment adecvat
de marfuri provenite de la mai multi producatori. Din perspectiva structurii stocurilor,
diversitatea produselor este, de regula, mai mare decat a producatorului si mai mica decat cea
a detailistului. Utilitatea stocurilor la nivelul angrosistilor este determinata si de necesitatea
de echilibrare a cererii ca oferta, in cazul produselor sezoniere. Obiectivele angrosistului este
pastrarea unui sortiment adecvat de produse, la un cost minim*.

Gama riscurilor legate de stocuri, care sunt suportate de angrosisti, este mai ingusta,
mai profunda si de mai lungd duratd, comparativ cu riscurile specifice nivelului
comerciantului cu amanuntul. In canalul de marketing, angrosistul este supus, in prezent, unei
duble presiuni in privinta stocurilor. Pe de o parte, extinderea liniilor de produse oferite de
producatori si cresterea ritmului de innoire a gamei de produse la nivelul din amonte largesc
gama riscurilor pand la nivelul caracteristic detailigtilor. Angrosistii generalisti sunt astfel
inlocuiti treptat de angrosisti specializati. Pe de alta parte, sarcina de mentinere in stoc a unui
sortiment diversificat de produse, pe o perioadd mai lunga, migreaza de la detailist la
angrosist.

Riscul mentinerii 1n stoc, de catre detailist, a unui anumit produs este mai mic decat
in cazul angrosistului, sub aspect cantitativ. Riscurile suportate de detailist sunt insa mai
ample, deoarece se repartizeazia pe un sortiment de produse mult mai variat. In cazul
detailistilor specializati, riscurile legate de stocuri sunt mai profunde si de mai lungd durata,
fatd de cele specifice detailistilor generalisti, cu un sortiment de bunuri de consum foarte
diversificat. Comerciantul cu amanuntul pune accentul pe circulatia rapidd a marfurilor,

“ Carmen Balan, Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2004.
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profitabilitatea directa pe produs si disponibilitatea unei cantitti suficiente pentru a satisface
cererea®.

Posibilitatile de control al stocurilor la nivelul comertului cu amanuntul s-au modificat
radical in ultimele decenii. Apelarea la punctele de vanzare electronice si sistemul electronic
de evidenta a stocurilor permit cunoasterea structurii stocurilor, nu doar a valorii produselor
existente 1n stoc. Sistemele informatice furnizeaza in orice moment date despre numarul
articolelor din stoc.

Integrarea de cétre o firma a unui nivel din amonte sau aval presupune asumarea unor riscuri
suplimentare, legate de stocuri. Amploarea, profunzimea si durata acestora sunt determinate
de tipul si numarul nivelurilor integrate vertical.

8.2.3.Modalitati de intocmire a necesarului de produse

Necesitatea economisirii resurselor materiale si banesti, folosirea cu maxim de
eficienta a activelor circulante necesitd determinarea unui nivel optim al stocurilor*. Pentru
aceasta este necesard organizarea judicioasd a aproviziondrii in vederea reducerii
imobilizarilor de valori materiale, pentru asigurarea unor stocuri in concordantd cu nevoile
reale de productie. In vederea stabilirii stocului optim, cantititii optime de aprovizionat i a
intervalului optim de reaprovizionare este necesara gasirea unor modalitati de echilibrare a
doua costuri antagonice: costul stocajului (care creste odatd cu cantitatea comandata) si
costul de comanda (care scade odata cu cantitatea comandata).

Desi stocurile au o structurd generald comuna, ca urmare a modalitatilor diferite in
care sunt gestionate nu este posibild generalizarea unui model de optimizare **. Optiunea
pentru o anumitd metoda trebuie sd tind seama de factorii concreti care influenteaza marimea
stocurilor pentru fiecare resursa materiala.

In vederea optimizarii stocurilor se pot utiliza, in principal, doud categorii de metode:
sintetice si analitice.

8.2.3.1. Modalitati analitice de dimensionare a stocurilor.

Metodele analitice presupun determinarea stocurilor, anual §i trimestrial, pe fiecare
component al elementelor de active, circulante materiale. La fiecare element de stoc, calculul
analitic se desfagoara pe fiecare material sau produs si pe fiecare fel de stoc: curent, de
sigurantd, de conditionare si de transport interior.

8.2.3.1.1. Dimensionarea analitica a stocurilor de materii prime si materiale

Pentru dimensionarea stocului la materii prime $i materiale este necesara cunoasterea:

» necesarului fizic si valoric de materii prime si materiale, in vederea realizarii
programului (N). Necesarul fizic se determina in functie de cantitatile de produse necesare a
se fabrica si de consumul specific, iar necesarul valoric reprezintd produsul. dintre necesarul
fizic, astfel obtinut si pretul de aprovizionare;

« timpul de imobilizare total al materiilor prime si materialelor (Tit), reprezentand
numarul total de zile in care acestea vor fi stocate, timpul de imobilizare total este alcatuit, la

“ Idem.

“ Adochitei, M., Adochitei, A., Finantele intreprinderii ii economia de piata, Editura
Mitrea, Piatra Neamt, 1993, pag. 103.

“ Basanu, Gh., Pricop, M., Managementul aprovizionarii §i desfacerii, Editura
Economica. Bucuresti, 1996, pag. 110.
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randul sau, din: timpul pentru stocul curent, timpul pentru conditionare, timpul de siguranta,
timpul pentru transporturi interioare si pentru stocul de iarnd, in functie de specificul
agentului economic.

Timpul pentru stocul curent (Tsc) reprezintd numarul mediu de zile intre aprovizionari
care poate asigura cantitatea de materii prime $i materiale necesare continuarii productiei. Se
poate obtine din figsele de magazie aferente perioadei precedente sau din planul anual de
productie, calculandu-se dupa relatia:

Tsc = timpul. pentru stocul. curent (intervalul. mediu intre aprovizionari);
Ci = cantitati intrate de materii si materiale;
1= intervale Intre aprovizionari.

Timpul pentru stocul de conditionare (Tsca ) cuprinde numarul. de zile necesar
efectudrii unor operatiuni de pregatire a materialelor, de stocare, de uscare in vederea intrarii
in productie, fiind rezultatul timpilor necesari acestor operatii.

Timpul pentru stocul de sigurantd ( Tssi ) reprezintd numarul de zile necesar
prevenirii Intreruperii procesului de productie ca urmare a unor variatii in aprovizionare §i se
calculeaza conform relatiei:

Tssiq = Z Ci X2,

LG

C; = cantitati intarziate

Z; = zile de Intarziere in aprovizionari

Prin insumarea acestor timpi, eventual si a altora, daca specificul productiei o cere se
obtine timpul total de imobilizare (Tit).

Fiecarui timp 1i corespunde, in expresie fizica si valorica, un stoc: stoc curent, stoc de
conditionare, stoc de siguranta s.a. Aceste stocuri pot fi determinate pe baza relatiei generale:

N XT,

i

90 sau 360

Ti = timpul de imobilizare ( T , Tssig, Tscat €tc. ) ;

N = necesarul de materii si materiale.

Stocul total de materii prime si materiale (S) se obtine prin insumarea tuturor
stocurilor componente, sau cu ajutorul relatiei:

_ NXT,
90 sau 360 -

In cazul stocului curent, in vederea finantarii acesta se corecteaza cu coeficientul 1/2,
deoarece nivelul sau variaza intre 0 si 100%. In acelasi timp, stocul de siguranti nu trebuie sa
depaseasca stocul curent deoarece acesta se poate reconstitui intr-un interval de timp maxim
egal cu perioada dintre doua aprovizionari.

In masura in care stocurile sunt inscrise in fisele de magazie, deci se cunoaste situatia
lor la un moment dat, se poate compara stocul prevazut (Sp) cu cel existent (Se), putand
rezulta urmatoarele situatii * :

Se>Sp - existenta unor stocuri supranormative, echivaland cu imobilizari de fonduri si
o reducere a rentabilitatii ;

Se < S p - insuficientd de resurse materiale, implicind o serie de costuri si o
diminuare a rentabilitatii.

in care:

“ Adochitei, M., Adochitei, A., Finantele intreprinderii ii economia de piata, Editura
Mitrea, Piatra Neamt, 1993, pag. 106.
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In vederea optimizarii stocurilor de materii prime si materiale se poate face apel la
modelele matematice, In masura si gaseascd o solutie matematicd intermediara intre
reintregirea stocului la intervale mai lungi sau mai scurte.

Unul dintre ce le mai cunoscute modele matematice de determinare a optimului de
stocaj este modelul WILSON -WHITIN? | aplicabil in cazul cererii constante si a unei
perioade fixe de aprovizionare, fard posibilitatea aparitiei ,,rupturii” de stoc. Cum 1nsa, 1n
practica, aceasta situatie este intalnit mai rar, s-au dezvoltat o multitudine de modele, aferente
tuturor modalitatilor de gestiune a stocurilor.

Modelele de optimizare necesita un volum mare de munca, mai ales in conditiile unei
multitudini de sortimente de materii prime s$i materiale. Pentru eliminarea acestor
inconveniente este necesar un sistem de gestionare a stocurilor, integrat sistemului informatic
al unitatii .

8.2.3.1.2. Dimensionarea analitica a stocurilor la obiecte de inventar

In cazul obiectelor de inventar de mica valoare sau scurtd duratd, a echipamentului i
materialelor de protectie, precum si a materialelor cu valori mici si foarte numeroase se poate
dimensiona stocul pentru toate la un loc, formandu-se o grupa speciala intitulata ,,diverse
materiale”, pentru care necesarul de materiale se determina prin regula de trei simpla*:

Sﬂ
Sdm :Ndm X7

Sism = stocul total valoric pentru grupa "diverse materiale ", N dm = necesarul de
valori materiale aferent grupei,

Sam = stocul valoric total la materiile si materialele nominalizate;

n = necesarul valoric total la materiile si materialele nominalizate.

Stocurile (S ) se stabilesc tinandu-se seama de stocurile initiale (S j ), stocul fard
miscare (Ss) achizitiile ce se fac in perioada aferenta (A) si uzura (U) acestora, relatia de
calcul fiind urmatoarea:

S=S8;-Sim +A-U.

In cazul obiectelor de inventar de valori mari metoda nu este recomandabil3,
optimizarea acestora necesitand determinari analitice pe fiecare fel de obiecte de inventar,
utilizandu-se ultima relatie de calcul.

8.2.3.2. Dimensionarea sinteticd a stocurilor de materii prime, materiale si obiecte de
inventar

Metodele sintetice presupun determinarea nevoii de capitaluri circulante materiale
pentru totalul acestora, in functie de volumul planificat al activitdtii de exploatare si de viteza
de rotatie inregistrata in exercitiile anterioare®.Aceste metode se folosesc cu hune rezultate in
perioadele de stabilitate economica. Cel mai adesea se folosesc modelele liniare de
proportionalitate directd a marimii financiare a stocurilor, in raport cu volumul de activitate
(productia marfa in cost de productie sau cifra de afaceri).

Pentru a corecta aceastd liniaritate se introduc in calcul anumiti coeficienti de
degersivitate a evolutiei activelor circulante materiale, in raport cu productia, determinati la
nivelul realizarilor anterioare, privind accelerarea rotatiei capitalurilor circulante, sau la

# Stancu, L., , Finante, Editura Economici, Bucuresti, 1997, pag. 606

*# Adochitei, M., Adochitei, A., Finantele intreprinderii ii economia de piatd, Editura Mitrea, Piatra
Neamt, 1993, pag. 106.

¥ Vintila, G. Gestiunea financiara a intreprinderii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1977,
pag. 260.
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nivelul unei marimi dorite a acestei accelerari. O altd alternativd o reprezinta utilizarea
metodelor neliniare (probabilistice), pe baza legilor statistice ce s-au manifestat in evolutia
activelor circulante materiale, in corelatie cu volumul de activitate. Desi sunt mai rafinate,
rezultatele sunt dependente de o singura variabila, ca si in cazul metodelor sintetice.

Metoda mixta - este o variantd intermediara metodelor sintetice si analitice. Presupune
determinarea trimestriala a stocurilor de materii prime, materiale si obiecte de inventar cu
ajutorul metodelor sintetice, in timp ce determinarea anuala a lor se face cu ajutorul
metodelor analitice.

Concluzionand, pentru asigurarea gestiunii ciclului de exploatatie decidentul trebuie
sd asigure cresterea rentabilitatii activitatii, in conditiile diminuarii riscului economic si
financiar. In acest context, armonizarea relatiei rentabilitate-risc necesiti asigurarea unui
echilibru intre necesarul de active circulante si sursele de mobilizat pentru finantarea lui.
Pentru aceasta, este vitala cunoasterea cat mai exactd a necesarului de finantat al ciclului de
exploatatie aferent unui volum de activitate propus, pentru a putea fi acoperit cu costuri
minime.

Metodele existente in literatura de specialitate vin sa ofere solutii, decidentul putand

opta, in functie de conditiile proprii ale intreprinderii, pentru una dintre ele. Fiecare metoda
oferd avantaje si dezavantaje, opozabile acestor conditii.
Avand 1n vedere conditiile din tara noastra, o metoda care corespunde principalelor cerinte
ale gestiunii ciclului de exploatatie este metoda analiticii, deoarece oferd premisele pentru o
ANALIZA amanuntitd si un CONTROL riguros privind gospodarirea resurselor materiale si
financiar ale intreprinderii.

8.3. Verificarea starii produselor din stoc
8.3.1. Norme interne privind verificarea produselor din stoc

Resursele materiale, energetice, echipamentele tehnice si resursele financiare se afla
cu preponderentd in mediul exterior firmei. Asigurarea lor necesitd interactiunea, colaborarea
si conlucrarea tuturor participantilor la circuitul economic, motiv pentru care, pentru a se
obtine continuitatea acestui proces, unitatile patrimoniale constituie stocuri.

Data fiind importantd deosebita a stocurilor de bunuri materiale in activitatea unitatii
patrimoniale se impune o gestiune stiintifica a procesului de stocare, urmarindu-se ,, cea mai
eficienta alocare a capitalului in stocuri, in conditii de diminuare a riscului”*. Armonizarea
relatiei rentabilitate-risc necesitd un proces de optimizare intre solutia realizarii ciclului de
exploatare cu un nivel minim de active circulante si posibilitatea aparitiei ,, rupturii de stoc”.

Decidentul este chemat in acest conditii sa determine, pe de o parte, necesarul optim
de stocuri, iar pe de altd parte sa gaseasca modalititi de finantare a acestui necesar. El poate
opta, in functie de obiectivele si strategia de ansamblu a intreprinderii, precum si a viziunii
sale asupra raportului intre vanzari (cifra de afaceri) si nivelul stocurilor, pentru una din
urmatoarele variante ale politicii de gestiune a ciclului de exploatatie (in stransa legdtura cu
procesul stocarii):*.

Politica ofensiva (agresivd) se caracterizeaza prin indiferentd rata de fisc; este
promovata de managerii care doresc realizarea unei cifre de afaceri cu stocuri minime. Acesti
conducatori sunt dispusi sd accepte riscuri mari legate de lipsa de stoc, lipsa de lichiditati si
de insolvabilitate a intreprinderii, mizdnd pe rentabilitatea mult mai ridicatd a accelerarii
vitezei de rotatie, a cresterii gradului de lichiditate;

 Stancu, 1., Finante, Editura Economica, Bucuresti, 1997, pag. 603.
' Vintila, G., Gestiunea financiara a intreprinderii, EDP, 1997, pag. 303.
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Politica defensiva, specificd managerilor prudenti, este o politicd de aversiune fata de
risc, si 1si propune realizarea unei cifre de afaceri cu stocuri si lichiditati ridicate.
Conducétorii prudenti nu accepta riscul ,, rupturii de stoc” curent chiar in detrimentul unei
rentabilitdti mai moderate astfel incat pentru orice crestere a cifrei de afaceri ei se preocupa si
de cresterea corespunzdtoare stocurilor care asigurd continuitatea activitatii de exploatare
(stocuri curente si de sigurantd);

Politica echilibrata (intermediard) armonizeaza relatia contradictorie dintre
rentabilitate si fisc. Potrivit acestei politici cresterea volumului activitatii (cifrei de afaceri) se
realizeaza cu un stoc curent de marime corespunzatoare cifrei de afaceri, pe cand stocul de
sigurantd este determinat de acel nivel care egalizeaza costurile lipsei de stoc (;, rupturile de
stoc”) si costurile ridicate ale stocurilor (peste necesitatile stricte ale exploatarii).

8.3.2.Norme specifice ale producatorului

Procesul de stocare este caracterizat de o serie de elemente functionale care dau
misura managementului adoptat de unitatea patrimoniala. In principal, acestea sunt:

a) Necesarul (cererea) pentru consum se refera la categoriile si tipurile de resurse,
cantititile, ritmul de eliberare in consum, volumul si ritmul aprovizionarilor. In general,
pentru determinarea acestui necesar se folosesc modele decizionale deterministe. In cazul in
care cererea de resurse este necunoscuta dar previzibild, se pot folosi modelele decizionale
probabiliste. In acest din urma caz, caracteristicile cererii se stabilesc pe baza de observatii si
studii de prognoza, serii de date statistice etc.

De obicei, necesarul de resurse materiale necesare productiei se deter-mina §i se
esaloneaza cantitativ si calendaristic in corelatie cu programele de fabricatie ;

b) Necesarul de aprovizionat pentru perioada de gestiune luatd in calcul exprima
volumul de bunuri care trebuie asigurat de la furnizor ;

c) Lotul de livrare reprezintd cantitatea de bunuri materiale care se aduce la un
moment dat de la furnizori. Se mai numeste si lot de reaprovizionare;

d) Parametrii de timp care intervin in procesul de stocare si gestiune a stocurilor sunt,
in sinteza, urmatorii:

* perioada de gestiune (an, trimestru, semestru) ;

« intervalul de timp dintre doua aprovizionari succesive;

* durata de aprovizionare;

* data calendaristica a inceperii actiunii de aprovizionare.

e) Costurile implicate in procesul de stocare cuprind:

« costurile de lansare a comenzii, care includ toate cheltuielile care se fac de la emiterea
comenzii $1 pand la onorarea ei (transport, delegatii, negocieri etc.);

» costul de stocare, ce cuprinde suma cheltuielilor care se efectueaza pe durata
stationdrii resurselor cu receptia, manipularea, depozitarea, paza, evidenta etc. ;

* costurile suplimentare aferente lipsei materialelor din stoc;

* costurile care se acumuleaza cu ocazia platii unor penalizari cand cererea este mai
mare decat stocul disponibil.

Pe baza acestor indicatori se stabilesc metodele de gestiune a stocurilor cele mai
adecvate cerintelor si specificului fiecarei unitati patrimoniale.

8.3.3.Tipuri de conditii de depozitare si pastrare specifice
Analiza economico-financiara mobilizeazd un ansamblu de concepte, tehnici si

instrumente in vederea cercetarii fenomenelor si proceselor economico-sociale. Ea 1si
propune sd descopere structura proceselor, sa verifice si sd stabileasca relatiile de cauzalitate
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existente, factorii generatori, sd formuleze concluzii privind procesele studiate si, pe baza
acestora, sa contureze cadrul decizional si activitatii viitoare*?.

Analiza economico-financiard este indispensabila conducerii agentului economic,
fiind In masura sda pund in evidentd esenta fenomenelor si proceselor economice, cauzele
modificarii lor si, totodata, sd ofere solutii de prevenire si Inldturare a cauzelor generatoare de
situatii negative™.

,Analiza economico-financiara se constituie intr-un instrument de cunoastere sub
multiple aspecte a rezultatelor utilizarii resurselor umane, materiale §i financiare in diverse
intreprinderi, la nivel micro sau macroeconomic, in scopul descoperirii de noi posibilitati de
dezvoltare si perfectionare a activitatii economice desfasurate de acestea’™ .

Astfel, analiza pune la dispozitia managementului unitatii o modalitate de obtinere si
aprofundare a unor informatii cu un grad mare de complexitate, necesare procesului
decizional.

Pornind de la aceste consideratii generale asupra analizei economico-financiare,
abordarea stocurilor presupune, intr-o opticd functionald, definirea a doud categorii
principale:

* stocul curent (regulator)

* stocuri de siguranta

8.3.3.1. Analiza stocurilor curente (regulatorii)

Stocurile curente au rolul de a sincroniza procese cu ritmuri diferite, in masura sa dea
continuitate si sa asigure eficienta exploatarii®.Analiza acestor stocuri vizeazd mai multe
aspecte.

1. Un prim aspect in analiza stocurilor se referd la evolutia lor comparativ cu cifra de
afaceri, evolutia masurata cu ajutorul VITEZEI DE ROTATIE.

Pentru a caracteriza viteza de rotatie a stocurilor materiale, in practica economica se
folosesc doi indicatori:

- numarul de rotatii (n), exprimat prin relatia:

n=—,

S

m

in care: CA = cifra de afaceri;

Sm = stoc de materiale

- durata in zile a rotatiei (D, )

D. = S, xT

CA

T =360 zile, 180 sau 90 in functie de perioada pentru care se face calculul.

Deoarece indicatorii implicati in calcul sunt exprimati in mérimi diferite: stocurile n
cost de achizitie, iar CA 1n pret de vanzare, In calculul exact al duratei de rotatie se
recomanda™:

3

S
D = e - xT
Costul de cumparare a marfurilor vandute

2 Stanescu, C., Isfanescu, A., Baicus, A., Analiza economico-financiard, Editura Economica,

Bucuresti, 1996, pag 12.

33 Paraschivescu, M.D., Paviloaia, W., Toma, C., Contabilitate si modele de analiza economicd, Editura
Gh. Zane, Iasi, 1993, pag. 368.

4 Rusu, D., Cuciureanu, A., Analiza activitatii economice a intreprinderilor, Editura Didactica si
pedagogica, Bucuresti, 1979, pag. 26.

 Niculescu, M., Diagnostic strategic, Editura Economica, Bucuresti, 19997, pag. 124.

* Op. cit., pag. 133.
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Este deosebit de important sa se calculeze numarul de rotatii si viteza de rotatie pe
categorii si feluri de stocuri, furnizandu-se informatii privind gestiunea stocurilor materiale,
reflectand si localizand aspectele pozitive sau negative a activitatii diferitelor compartimente
ale intreprinderii.

2. Un al doilea aspect in analiza stocurilor materiale se refera la evolutia lor fatd de
nivelul normat, capabil sa asigure o gestiune echilibrata a stocurilor.

Se recomanda in evidenta stocurilor care reprezintd abateri sd se opereze cu principiul
exceptiei’’

3. Un al treilea aspect recomandat in analiza stocurilor se refera la ,gradul de
imobilizare”, functie de care stocurile se impart in stocuri normale, stocuri cu migcare lenta,
stocuri fara miscare.

Incadrarea in una din aceste grupe se face in functie de frecventa consumului,
calculandu-se durata de imobilizare a stocului (Di), in zile, pe baza relatiei:

D, = w ,in care: S= stocul mediu anual ; E = iesirile din magazie

In report cu aceasta mirime calculatd pentru perioadele anteriore, se stabileste in mod
conventional, intervalul in zile aferent fiecarei grupe.

4. Deoarece rolul stocurilor este de a asigura continuitatea procesului de productie, un
alt aspect se refera la rezerva in zile pentru care este asiguratad aceasta continuitate:

SI = stocul efectiv la un moment dat

_ 5
TCz

in care
S; = stocul efectiv la un moment dat

CZ = consumul mediu zilnic

Pentru situatia generald in care se constituie si stoc de siguranta, rezerva in zile se
calculeaza astfel:
R - S,(txCZ)
: czZ
in care t = echivalentul 1n zile a stocului de siguranta.

8.3.3.2. Analiza stocurilor de siguranta

Stocul de sigurantd este suplimentul de stoc care permite depasirea ,nivelului de
serviciu” (K) atins de stocul activ’®.

., Nivelul de serviciu” masoara gradul de satisfacere a solicitarilor sau probabilitatea
de non-ruptura a stocului putdndu-se calcula:

K = numadrul de solicitari satisfacute pe parcursul perioadei T

numarul total de solicitari in perioada T

Stocul de sigurantd va absoarbe fluctuatiile peste medie a productiei, acoperite pe
seama stocurilor active, pana la un anumit nivel de serviciu. Peste acest nivel se va produce
fenomenul de ,,ruptura” de stoc, daca nu va avea loc reinnoirea lor.

7 Stanescu, C., Istefanescu, A., Baicusi, A., Analiza economico-financiara. Editura

Economica, Bucuresti, 1996, pag 315.
¥ Niculscu, M., Diagnostic strategic, Editura Economica, Bucuresti, 1997, pag. 128.

225



8.3.3.3. Implicatiile economico-financiare ale politicii de stocare

O politica de stocare trebuie sa realizeze accelerarea rotatiei stocurilor, cu efecte
pozitive asupra performantelor intreprinderii, conducand la diminuarea cheltuielilor si
sporirea venitului.

Ciile de accelerare a rotatiei stocurilor de materii prime, materiale si obiecte de
inventar in faza aprovizionarii ** presupun alimentarea la timp, complexa si a procesului de
aprovizionare.

Perfectionarea aproviziondrii necesitd o crestere a operativitatii, adaptarea prompta la
conditiile pietei, selectarea furnizorilor, Incheierea la timp si respectarea contractelor.

Totodata in vederea cresterii vitezei de rotatie este necesara optimizarea stocurilor de
materiale, reducerea consumurilor specifice si a pierderilor in timpul transportului,
manipuldrii si depozitarii, a cheltuielilor de transport-aprovizionare.

In ce priveste modalitdtile de accelerare a vitezei de rotatie in faza de productie, sunt
necesare: reducerea costurilor si duratei ciclului de fabricatie, prin organizarea
corespunzatoare a productiei si muncii, prin utilizarea tuturor capacitatilor de productie
existente, stabilirea unor fluxuri rationale de fabricatie, organizarea rationala a miscarii si
manipuldrii resurselor materiale, folosirea integrald a timpului de lucru, mecanizarea,
automatizarea, robotizarea proceselor de productie s.a. Un alt mod de accelerare a vitezei de
rotatie 1l reprezinta cresterea nivelului calitativ al productiei si al volumului fizic al acesteia,
dimensionarea corecta a stocurilor la productia neterminata.

8.3.4.Norme de sanatate si securitate in munca aplicabile la depozitarea si pastrarea
stocurilor

Decizia de alegere a uneia sau alteia din posibilitatile de raspuns la problemele pe care
le implica gestiunea stocurilor trebuie sa fie colaboratd cu politica generald a firmei,
implicand din partea acesteia luarea unei decizii. De fapt, alegerea criteriului de optimizare a
stocurilor este un proces de decizie, cu importantd strategica. Existd mai multe reguli de
decizie a caror aplicare conduce la obiectivul cautat, tinand seama de restrictiile impuse de
politica generala a firmei. In analiza conditiilor specifice care influenteaza politica stocurilor
trebuie avute in vedere o serie de particularitdti ale gestiunii stocurilor, prezentand o mare
importanta in acest sens, pe de o parte, natura si obiectul activitatii desfasurate, iar pe de alta,
caracteristicile fiecdrei verigi comerciale (cu ridicata sau cu amanuntul), in care se
localizeaza stocul.

8.3.4.1. Natura si obiectul activitatii desfasurate

Natura si obiectul activitatii desfasurate sunt primele particularitati ale gestiunii
stocurilor ce trebuie avute in vedere la analiza conditiilor concrete in care-si desfasoara
activitatea firma.

a) Criteriile de optimizare vor depinde, in primul rdnd, de natura activitatii
desfasurate, respectiv de productie sau de comert (de intermediere). In ceea ce priveste

> Adochitei, M., Adochitei,A., Finantele intreprinderii in economia de piatd, Editura Mitrea, Piatra
Neamt, 1993, pag. 154.
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firmele cu activitate de intermediere, acestora le sunt specifice stocuri cu o structurd unitara,
respectiv marfuri aflate in curs de realizare catre consumatorii carora le-au fost destinate.
Spre deosebire de intreprinderile comerciale, ce desfasoara activitati de intermediere, cele
producdtoare trebuie sa detind mai multe categorii de stocuri precum materii prime,
semifabricate, produse finite etc., intre asemenea categorii trebuind sd existe o corelatie
permanentd. Pornind de la acest lucru, gestiunea stocurilor in cadrul intreprinderilor
producatoare ridicd probleme complexe privind planificarea si controlul productiei, dar si
politica comerciala si financiara a acestora.

In comert Tnsd, gestiunea stocurilor, desi ridicd o serie de probleme, acestea nu sunt la
fel de complexe, ele presupunand mentinerea unui stoc a carui structura sortimentala sa fie
constituitd din cantitati determinate judicios pentru fiecare produs, astfel incat sd existe toate
premisele pentru satisfacerea cantitativa si calitativa a cererii populatiei. Intr-un asemenea
context, trebuie mentionat faptul ca gestiunea stocurilor in comert presupune rezolvarea altor
probleme Cale devin prioritare: mobilizarile de fonduri, cunoasterea perfecta si in tot timpul a
preferintelor consumatorilor, previziunea marimii §i structurii cererii etc.

b) La randul sau, obiectul activitatii firmei isi pune amprenta asupra criteriilor de
optimizare a stocurilor, urmare, pe de o parte, caracteristicilor fizice ale produselor
comercializate, iar, pe de alta, particularitatilor lor economice.

In ceea ce priveste particularititile fizice ale produselor, exista doua grupe de
probleme ce trebuie avute in vedere in optimizarea stocurilor, respectiv volumul si gradul de
perisabilitate a marfurilor.

Volumul marfurilor aflate in stoc va trebui sa fie bine corelat cu capacitatea de
manipulare si stocaj a depozitului. Astfel, in cazul unor marfuri voluminoase, capacitatea de
depozitare devine un criteriu prohibitiv, ce influenteazd dimensiunile totale ale stocului,
determinand cantitatea ce urmeaza a fi comandata si intervalul optim de reaprovizionare.

Daca avem in vedere perisabilitatea marfurilor, fie de naturd fizica, fie chimica,
trebuie remarcat faptul ca ea influenteaza hotarator politica de stocare a Intreprinderii, in
multe cazuri devenind singurul criteriu avut in vedere la optimizarea stocurilor. Pe langa
produsele cunoscute si calificate unanim ca perisabile (avem in vedere, in principal,
alimentele), trebuie avute in vedere si produsele care pot deveni ,,perisabile” urmare unor
procese chimice de degradare, ca de exemplu bateriile electrice, filmele fotografice, cimentul
etc. La toate asemenea produse, nepunandu-se problema unui timp mai lung de stocare,
intervalul maxim admis de depozitare se va constitui in criteriul primordial de optimizare a
dimensiunilor stocurilor.

Intr-un asemenea context, trebuie mentionat ci politica de stocaj depinde de categoria
de marfuri ce face obiectul acesteia, existand trei categorii distincte de marfuri, respectiv
marfuri solicitate permanent, sezoniere, si cele de moda. Pentru fiecare din aceste categorii de
marfuri exista criterii diferite in optimizarea stocurilor. Astfel:

» Marfurile permanente sunt solicitate aproximativ regulat de consumatori, de-a
lungul intregului an, desfacerile lor fiind previzibile pentru o perioada relativ lunga de timp.
Existda deci posibilitatea de a previziona desfacerile, acest lucru oferind intreprinderilor
comerciale ,,sansa" aplicarii unor metode de gestiune a stocurilor cu aprovizionare la
intervale fixe, folosind drept criterii de optimizare grupele distincte de cheltuieli, respectiv
cele de lansare a comenzii, de mentinere in stoc, etc.

» Marfurile sezoniere au o vanzare influentatd de factori cronologici sau climaterici.
Intr-o asemenea situatie, aprovizionarea si implicit dimensiunile stocurilor trebuie astfel
esalonate, Incat sd se adapteze evolutiei in timp a desfacerilor. De data aceasta, optimizarea
stocurilor de marfuri nu va mai avea in vedere criteriul ,,nivelul de serviciu”, acest nivel
nemaigasindu-si justificarea economicd. Astfel, un exemplu in acest sens sunt produsele
pentru pomul de craciun, al caror sezon de vanzare incepe la sfarsitul lunii noiembrie si se
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incheie efectiv la inceputul lunii ianuarie a anului urmétor. Intr-o asemenea situatie, stocurile
incep sa se constituie in depozitele angrosistilor din septembrie, octombrie, iar aprovizionarea
detailistilor incepe n prima parte a lunii noiembrie. Sfarsitul sezonului reduce vanzarea la
zero, intregul stoc ramas trebuind pastrat un an intreg, cu toate consecintele negative ce
decurg de aici si care se vor rasfrange, in final, asupra cheltuielilor Intreprinderii si, implicit,
asupra rezultatelor economico-financiare ale acesteia.

* La articolele de moda, care au o cerere iregulatd, ce se confrunta cu incertitudinea
realizdri acestora ca marfuri, rolul principal in alegerea si cumpdrarea lor il joacd gusturile si
criteriile de judecatd ale consumatorilor la un moment dat. Astfel, in domeniul confectiilor, poate
exemplul cel mai concludent in acest sens, criteriul fundamental in gestiunea stocurilor il
reprezintd permanenta in magazin a unui sortiment de modele ce trebuie sd raspunda gustului la
zi al consumatorilor, optimizarea stocurilor pentru aceastd categorie de marfuri este cel mai greu
de realizat, fiind imposibil de calculat cum vor evolua desfacerile in perioadele urmatoare. Din
acest motiv, produsele de moda sunt efectiv excluse din toate sistemele de gestiune a stocurilor,
cheltuielile de instalare si functionare a unui sistem de gestiune a stocurilor de marfuri de moda
nejustificandu-se din punct de vedere economic.

8.3.4.2. Caracteristicile verigilor comerciale

Pentru a scoate in evidenta influenta verigii comerciale (cu amanuntul sau cu ridicata)
asupra criteriilor de optimizare a stocurilor, este necesar, ca mai intdi, sd fie prezentate
trasaturile celor doua verigi, respectiv acele trasaturi care influenteaza si diferentiaza politica
de stocuri a acestora.

Este vorba, in principal, de trei asemenea trasaturi, respectiv marimea §i structura
sortimentului comercializat, modul de organizare a aprovizionarii si desfacerii, precum si
conditiile de depozitare si evidenti. In cele ce urmeazia vom prezenta succint cele trei
caracteristici®.

a) Marimea s§i structura sortimentului comercializat influenteaza in mod hotarator
politica de stocuri, In general si obiectivele de optimizare a marimii si structurii acestora, in
special.

Astfel, In ceea ce priveste marimea sortimentului, se constatd faptul ca in reteaua cu
amdnuntul exista un sortiment mai numeros fata de cel din depozitele comertului cu ridicata.
Este explicabil acest lucru, atat prin faptul ca existd o clara tendintd de specializare a
angrosistilor, Tn comparatie cu despecializarea tot mai accentuata a detailistilor, dar si datorita
faptului ca in magazinele cu amanuntul existd multe produse primite direct de la producator,
care au ocolit depozitele cu ridicata.

Cel de-al doilea aspect se refera la structura sortimentului comercializat din punct de
vedere al participarii fiecarui articol la volumul desfacerilor. Potrivit unor studii atent
elaborate, in intreprinderile comerciale cu ridicata, 20% din totalul articolelor asigurd pana la
90% din volumul desfacerilor, in timp ce I1n magazinele cu amdnuntul, circa 45% din numarul
articolelor asigurd cel mult 80% din desfacerea totala. Iatd doar un argument care conduce la
ideea ca existenta in depozitele cu ridicata a unui numar relativ mare de produse cu miscare
lenta si chiar fard miscare influenteaza criteriile de optimizare.

b) Aprovizionarea, la fel ca si desfacerea, respectiv modul de organizare a acesteia
conditioneaza la fel de semnificativ politica de stocuri i metodele de gestionare a acestora.

Astfel, In ceea ce priveste aprovizionarea, intre cele doua verigi comerciale existd mai
multe deosebiri, referitoare, in principal la contractele de aprovizionare, marimea loturilor si

% G. Pistol, L. Pistol, Comert Interior — Teoria si Practica, Editura Economicd, Bucuresti, 2004
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importurile de stoc. Oprindu-ne doar la primul aspect, respectiv contractele de aprovizionare,
este de remarcat faptul ca dacd aprovizionarea angrosistilor se face pe baza contractelor
economice incheiate, contracte concretizate pana la nivel de detaliu, aprovizionarea
detailistilor se face de la intreprinderile cu ridicata sau direct de la producator, pe baza unui
contract cadru, concretizat, actualizat, in timpul perioadei la care se refera, prin intermediul
comenzilor lansate de fiecare magazin atunci cand stocul existent scade sub un nivel, numit
,,de aprovizionare” sau ,,de alarma”.

In ceea ce priveste evolutia desfacerilor, existd, ca si in primul caz, deosebiri
importante intre cele doua tipuri de intreprinderi. Astfel, vanzarile intreprinderilor cu ridicata
sunt relativ stabile i in cantitdti mari, iar influenta factorilor conjuncturali este atenuata sau
amanati. In aceste conditii, previziunea desfacerilor este usor de realizat si cu un inalt grad de
incertitudine. In ceea ce priveste vanzarile firmelor cu aminuntul, acestea sunt mai putin
previzibile, urmare, pe de o parte, marilor variatii sezoniere si aleatoare, iar, pe de alta,
influentei imediate a factorilor conjuncturali.

In aceste conditii, politica de stocuri este diferitd, in principal in ceea ce priveste
obiectivele si, implicit, criteriile ce stau la baza realizarii unei gestiuni eficiente a stocurilor.
Astfel, In cazul intreprinderilor cu ridicata, optimizarea intervalului intre doud livrari
succesive are la baza marimea lotului economic de aprovizionare, in timp ce la intreprinderile
comerciale cu amanuntul se are in vedere un alt criteriu, respectiv nivelul de servicii.

c) Conditiile de depozitare si evidentd influenteazd criteriille de optimizare a
stocurilor. Astfel, spatiul disponibil, posibilitatea de a stoca timp indelungat marfuri,
unele dintre acestea presupunand chiar conditii speciale, vor influenta in magazinele cu
amanuntul mai mult decat in depozitele cu ridicata, marimea si structura stocurilor. Drept
consecintd a conditiilor de depozitare, se manifesta o diferenta relativ mare intre volumul
cheltuielilor de mentinere in stoc, acestea fiind net superioare in cazul comertului cu
ridicata.

La randul sau, tehnica de calcul si sistemul informational sunt diferentiate ca volum si
structura intre cele doud sisteme de comert. Daca, urmare dimensiunilor mult mai mari pe
care le au depozitele cu ridicata este economic si posibil ca aici sa se introduca tehnica de
calcul moderna, in reteaua cu amanuntul este relativ greu introducerea unui calculator (poate
cu exceptia marilor magazine universale), indiferent de capacitatea acestuia. Intre cele doua
verigi comerciale existd deosebiri mari in ceea ce priveste sistemul informational adoptat si,
implicit, posibilititile de urmirire si de gestiune a stocurilor. In prezent sistemul de evidenta
in depozitele cu ridicata permite urmadrirea evolutiei tuturor elementelor necesare-
evidentierea tipurilor de cheltuieli, urmarirea evolutiei vanzarilor, etc.- in timp ce In
magazinele cu amanuntul, un asemenea sistem este proiectat in exclusivitate pentru urmarirea
raspunderii gestionare a angajatilor, acest lucru influentind negativ calitatea gestiunii
stocurilor.

8.4. Mentinerea produselor din stoc in termenul de garantie/valabilitate

8.4.1. Termene de garantie/valabilitate a produselor

Politica privind protectia consumatorilor in Uniunea Europeand permite cetatenilor
europeni sa facd cumparaturi in deplind sigurantd in toate statele membre. Intrucat Piata
Internad trebuie sd garanteze libera circulatie a marfurilor, persoanelor, serviciilor si
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capitalului, a fost nevoie de crearea unui set comun de norme minime de protectie a
consumatorilor, valabil indiferent de locul de achizitie a bunurilor in Comunitate.

Cand un consumator a cumparat un produs, legislatia comunitara cere ca produsul pe
care acesta 1l primeste sd corespunda cu ceea ce el, cumparatorul, in mod explicit sau
implicit, a fost de acord sa cumpere, adica cu ceea ce prevede contractul dintre vanzator si
vconsumator. Evident, produsul trebuie sd poata fi utilizat intr-un mod normal. Din
aceasta cauza, produsele trebuie sa fie in conformitate cu contractul de vanzare-
cumparare.

Se presupune ca bunurile de consum sunt in conformitate cu contractul daca, asa
cum se mentioneaza in Directiva 1999/44/CE privind vanzarea produselor si garantiile
acestora, acestea:

¢ sunt conforme cu descrierea data de vanzator si poseda calitatile pe care vanzatorul
le expune consumatorului printr-o mostra sau model;

e se potrivesc unui scop anume pentru care consumatorul le cere si pe care le-a facut
cunoscute vanzatorului in momentul incheierii contractului si pe care vanzatorul le-a
acceptat;

¢ sunt similare produselor de acelasi tip si utilizate in mod normal;

e arata calitatea si performanta care sunt normale la produse de acelasi tip si pe care
consumatorul le asteaptd in mod rational, datd fiind natura bunurilor prezentata de
vanzator, producator sau reprezentant, in special, prin reclama sau etichetare.
Directiva 1999/44/CE este aplicabila in fiecare stat membru al Uniunii Europene.

Aceasta stabileste drepturile consumatorilor si garantiile minime pentru produsele cumparate
intr-un stat membru al UE. Aceste drepturi si garantii, prin urmare, nu pot fi inlaturate
prin orice clauzi de garantie sau prin termenii si conditiile generale ale vanzatorului. In plus
fata de aceste drepturi si garantii de baza, anumite tari pot avea o legislatie nationald mai
vasta si reguli special concepute pentru protectia consumatorilor in domeniul vanzarii
produselor.

Cand se aplica Directiva 1999/44/CE privind vanzarea produselor si garantiile
acestora? Directiva 1999/44/CE se aplica pentru orice produs cumparat de consumatori
dintr-un magazin sau de la un vanzator profesionist dintr-un stat membru, cu exceptia:

¢ Dbunurilor vandute prin executare sau alt mod, prin autoritatea legii;

e apei si gazului, atunci cand acestea nu sunt oferite spre vanzare in volum limitat sau

e cantitate fixata;

e clectricitatii.

In unele state membre ale UE se pot aplica alte reguli cu privire la bunuri de ocazie
sau la articole cumparate la licitatii.

Este agentul economic obligat sd acorde garantie? Potrivit legislatiei europene,
notiunea de garantie este Inteleasd in sensul garantiei comerciale pe care operatorul
economic — producator, importator sau vanzator — o oferd, in mod voluntar, consumatorului.

In esentd, Directiva 1999/44/CE prevede ci garantiile, in sensul unor operatiuni
comerciale voluntare, devin totusi obligatorii pentru cel care le-a declarat sub orice forma,
astfel Incat consumatorii sa poatd avea o baza juridicd in situatia neindeplinirii obligatiilor
prevazute in acestea. Astfel, daca printr-o reclama sau prin certificatul de garantie se ofera
garantie de 5 ani, atunci aceasta este obligatorie pentru comerciant.

Este chitanta primitd de la magazin suficientad pentru sustinerea garantiei, in
lipsa unui certificat de garantie, semnat si stampilat de comerciant? Fiecare stat
membru al UE are propriile reglementari cu privire la garantie — daca un certificat de
garantie trebuie emis sau nu, dacd este suficientd chitanta primitd de la magazin pentru a
solicita aducerea produsului la conformitate, etc. In Romadnia, spre exemplu, pentru
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produsele de folosinta indelungata se prevede obligativitatea pentru vanzator de a inmana
consumatorului, pe langd instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere,
eliberate de producator, si certificatul de garantie.

Pentru a obtine informatii cu privire la reglementirile in domeniu, specifice
fiecarui stat membru, consumatorii pot contacta Centrul European al Consumatorilor
Roménia. Este cu adevirat certificatul de garantie european valabil in toate statele
membre? Asa numitul certificat de garantie europeand nu existd, vanzatorii nefiind
obligati sa emitd un asemenea certificat doar pentru ca produsul este comercializat in UE.
Insd, dacd in certificatul de garantie se mentioneazi ci garantia este europeand atunci
consumatorul poate solicita aplicarea garantiei in oricare dintre statele membre al UE,
inclusiv Romania . Cu toate acestea, daca certificatul de garantie nu prevede aceasta, atunci
nu se poate solicita aplicarea garantiei decat in tara din care s-a achizitionat produsul. Deci,
sunt foarte importante prevederile certificatului de garantie sau anunturile publicitare facute
de comerciant in acest sens. Nu de putine ori s-a intamplat ca unitatile service din Romania
sa refuze repararea unui produs achizitionat dintr-un alt stat membru UE pe motiv ca
acesta nu a fost achizitionat din Rominia sau pentru ca personalul nu are instruirea
necesard pentru a repara acel tip de produs ori ¢a nu au piese de schimb pentru efectuarea
reparatiei sau, mai mult decat atat, ci nu au contract incheiat cu vanzitorul respectiv. Insa,
daca in certificatul de garantie sau in declaratiile publice facute de vanzator se mentioneaza
ca garantia europeand se aplica pentru produsul respectiv si ca este valabila si in Romania,
atunci reprezentantul legal al vanzatorului in Romania este obligat sd accepte produsul defect
in service si sa 1l repare.

Ce trebuie sa facd un consumator atunci cind nu stie dacd vanzatorul are o
unitate service autorizata sa efectueze repararea produsului cumparat dintr-un alt stat
membru al UE? Intr-o astfel de situatie trebuie si contacteze vanzitorul pentru a afla daca
existd sau nu o unitate service autorizatd iIn Romania. Daca vanzatorul nu raspunde, poate
contacta ECC Romania.

Care sunt drepturile consumatorului in cazul unei lipse de conformitate a
produsului, manifestatd in cadrul termenului de garantie? Vanzatorul este responsabil
pentru lipsa de conformitate a produsului pentru o perioadd de 2 ani de la data livrarii
produsului. Acordarea garantiei legale de 2 ani pentru produse este o cerintd minima pentru
fiecare stat membru. In cazul in care produsul se defecteaza intr-un termen de 6 luni de la
data livrarii acestuia se presupune ca produsul a fost lipsit de conformitate inca de la livrare —
prezumtia lipsei de conformitate - , vanzatorul fiind obligat sa demonstreze consumatorului
ca produsul nu a fost lipsit de conformitate la predare.

Pentru a opera prezumtia lipsei de conformitate este necesar ca vanzatorul sa fie
informat despre aceasta in termen de 2 luni de la data la care consumatorul a constata-o, insa
pana la implinirea termenului de 6 luni de la data livrarii produsului.

Daca in cadrul termenului de 6 luni produsul nu prezintd o conformitate, acesta se
considera a fi conform cu contractul. Termenul de 2 luni nu trebuie interpretat restrictiv — este
aplicabil si situatiei in care neconformitatea devine aparenta in termen de 2 ani de la livrarea
produsului.

Indiferent ca vorbim de perioada de 6 luni sau de cea de 2 ani, in cazul
neconformitatii
produsului consumatorul este indreptatit sa solicite:

e repararea sau inlocuirea gratuitd, intr-o perioadd rezonabild de timp si fara
inconveniente majore pentru consumator

¢ reducerea de pret corespunzitoare sau rezolutiunea contractului, daca repararea
sau Inlocuirea este imposibild sau disproportionatd sau vanzatorul nu a efectuat
repararea intr-un termen rezonabil de timp ori fara inconveniente majore pentru
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consumator;

* rezolutiunea contractului nu opereaza daca neconformitatea este minora.

Nu uitati! Produsele beneficiazi de un termen de garantie legala de 2 ani, astfel
ca orice lipsa de conformitate, aparutd in cadrul acestui termen, trebuie asumata de vanzator
fara costuri entru consumator; Orice lipsd de conformitate a produsului in perioada de 6 luni
se prezuma a exista inca de la data livrarii produsului; in acest caz vanzatorul este obligat sa
dovedeasca faptul ca produsul a fost conform la livrare; Orice lipsd de conformitate, aparuta
in cadrul termenului de garantie legald, adusa la cunostinta vanzatorului in termen de 2 luni
de la data maparitiei defectului.

Ce poate face consumatorul care are o garantie acordata de producitor? Potrivit
Directivei 1999/44/CE vanzatorul este direct raspunzator fatd de consumator pentru orice
lipsd de conformitate a produsului. Prin urmare, el nu se poate ascunde ,in spatele”
producatorului sau furnizorului. Consumatorul nu trebuie sa accepte aceasta, chiar daca are
garantia oferitd de producator. Vanzatorul este cel cu care consumatorul a incheiat contractul
de vanzare-cumparare/prestari servicii. Vanzatorul este, asadar, responsabil pentru
respectarea contractului, astfel ca, pentru solutionarea litigiului, se recomanda
consumatorului sa se adreseze acestuia. Atunci cand acest lucru se dovedeste imposibil si
consumatorul considerd ca drepturile reglementate de Directiva 1999/44/CE i-au fost
incalcate de catre vanzator, acesta se poate adresa ECC Romania.

Sfaturi utile pentru consumatorii care achizitioneazd produse din alte state
membre:

e verificati Tnainte de cumpararea produsului dorit daca acesta beneficiaza de garantie,
care este termenul de garantie si care sunt drepturile dv. in cadrul acestui termen;

e verificati dacd este o garantie reald sau daca vanzatorul se referd numai la dreptul
statutar de reclamatie;

e intotdeauna solicitati o garantie in scris — nu trebuie sa aveti incredere in promisiunile
vanzatorului;

e cititi cu atentie contractul si clauzele referitoare la garantie; cele mai importante
detalii sunt, de obicei, bine ascunse in certificatul de garantie tiparit. Luati-va timp si
cititi cu
atentie contractul/certificatul de garantie Tnainte sa cumparati produsul. Fiti atent, mai
ales atunci cand lecturati conditiile acordarii garantiei,

e verificati dacad garantia este oferitd si pentru Romaénia; puteti cere repararea sau
inlocuirea produsului cu defecte in termen de 2 ani de la cumparare in toate statele
membre ale UE, astfel ca puteti cere de la acest vanzator sa faca aceastd mentiune in
contract;

® cu toate acestea, lucrurile sunt diferite in caz de garantie comerciala si anume: in

e cele mai multe din statele membre ale UE, producatori nu trebuie sa ofere garantie
pentru produsul sau. Si chiar daca se oferd garantie, aceasta nu trebuie sa fie aplicabila
in toate statele membre ale UE. De aceea, 1nainte de cumpararea unui produs (de
exemplu, un computer, un aparat electric, etc), ar trebui sa verificati daca se pot aplica
drepturi de garantie n tara dumneavoastra;

e pastrati factura/certificatul de garantie timp de 2 ani de la cumpararea produsului; in

e toate statele membre ale UE, puteti cere inlocuirea sau repararea unui produs defect.
Cand se Incearca punerea in aplicare a acestui drept, va trebui sa prezentati o factura
ca o dovada a faptului ca sunteti cu adevarat proprietarul bunului cumparat de la
vanzator, precum si certificatul de garantie.
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8.4.2. Modalitati de efectuare a rulajului produselor din stoc si eliminarea
produselor expirate. Principalele categorii de restrictii

In cadrul cercetarilor operationale, teoria stocurilor este considerata de a fi cel mai
elaborat capitol al lor. Gestiunea stocurilor nu se reduce la alegerea unui model matematic,
care sa fixeze dimensiunile optime ale stocurilor, ci alcatuieste un sistem complex, in cadrul
caruia normarea va reprezenta doar punctul de plecare. Functionarea unui asemenea sistem
depinde de elementele, de parametrii ce-1 alcatuiesc, respectiv de ,,restrictiile” sistemului.

In functie de natura si continutul lor concret, asemenea restrictii vor afecta in mod cu
totul diferit rezultatele gestiunii stocului, conditiondind in mod semnificativ succesul
intregului sistem de gestiune.

Raportate la politica dusa de agentul economic, restrictiile sistemului de gestiune se
impart in doua categorii:

a) restrictii exogene, ce nu depind de politica firmei (ex: evolutia cererii);

b) restrictii endogene, ce depind de politica firmei, aceasta avand posibilitatea de a le
modifica in functie de obiectivele sale (ex: nivelul de servicii si cheltuielile aferente stocului,
sistemul informational etc.).

O asemenea grupare are o deosebitd importanta practica, atunci cand se are in vedere
aportul restrictiilor dintr-un viitor sistem de gestiune a stocurilor, respectiv modul diferit n
care trebuie tratate de cdtre managerii firmei la elaborarea sistemului. Astfel, daca la o
restrictie exogend, interventia firmei vizeaza finetea tehnicii adoptate Tn vederea obtineri unei
previziuni cat mai corecte, cu totul altfel trebuie tratate restrictiile endogene.

Astfel, nivelul de serviciu, pentru a prezenta doar un exemplu, va depinde integral de
conducerea firmei, reflectind, pe de o parte, o serie de considerente obiective, iar, pe de alta,
aportul subiectiv al conducerii, modul sau de gandire.

Pe de alta parte, o asemenea grupare a restrictiilor oferd posibilitatea scoaterii in
evidentd in mod clar a sarcinilor pe care firma le are de indeplinit in ceea ce priveste
gestiunea stocurilor, mai bine zis, imbunatatirea acesteia. Astfel, in cazul restrictiilor din
prima categorie, atentia se va concentra mai ales asupra perfectionarii metodologiei de calcul
al acestora, astfel Incat sd se ajungd la o cunoastere aprofundatd a cererii populatiei si a
legitatilor acesteia, fira a putea insa interveni asupra evolutiei si dimensiunilor ei. In schimb
insa, restrictiile cuprinse in cea de- a doua categorie, vor constitui instrumente cu ajutorul
carora se vor imbunatatii rezultatele gestiunii stocurilor §i, de aici, ale intregii activitati
economice.

Intr-un asemenea context, este evident faptul ca sistemul de gestiune a stocurilor,
parte integrantd a intregului sistem, pleaca de la restrictiile amintite, le foloseste in sistem si
le determina evolutia si caracteristicile viitoare pentru a fi reintroduse in sistem. De fapt,
»gestiunea stocurilor are rolul de a ordona intr-un sistem coerent activitati a caror masurd o
dau restrictiile, in asa fel incat functiile social economice ale comertului sa fie realizate
integral”. In functie de conditiile specifice ale economiei, in general, si ale fiecdrei firme, in
particular, intr-un asemenea sistem de restrictii a stocurilor se include fie totalitatea
restrictiilor amintite, fie numai o parte a acestora. Din acest punct de vedere, se poate vorbi
de o alta grupare a acestor restrictii, respectiv:

* restrictii a caror prezentd este obligatorie, indiferent de sistemul de gestiune a
stocurilor adoptat si de conditiile concrete ale economiei (exemplu evolutia cererii, nivelul de
serviciu si sistemul informational);

* restrictii care pot fi omise din sistem, datorita, fie imposibilitdtii calcularii lor, fie
chiar inoportunitatii acestora.

Si o asemenea grupare are o deosebitd importantd practicd, ea oferind posibilitatea
evidentierii elementelor indispensabile unui sistem coerent de gestiune a stocurilor.
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In conditiile vietii economico-sociale actuale, a mediului in care isi desfasoara in
prezent activitatea agentii economici, deciziile, ca principalele elemente directionare a
activitatii, - implicd, in mod necesar, realizarea unor studii de perspectivd, neputdndu-se
imagina o activitate eficientd fard a dispune de un sistem adecvat pentru realizarea unor
previziuni care sd aibd un solid fundament stiintific. Multitudinea problemelor cu care se
confruntd firmele in activitatea de comert ca si a deciziilor privitoare la politica acestora, care
din partea managerilor realizarea unor studii de previziune asupra aspectelor complexe si
variate ale pietei si chiar cu privire la diferitele segmente de beneficiari, ce apar ca purtatori
ai cererii din diferite zone emititoare. In activitatea comerciald, previziunile sunt complexe si
dinamice, ele nerezumandu-se insd doar la determinarea aprioricd a cererii in vederea
planificarii din timp a actiunilor necesare satisfacerii acesteia, ci, In aceiagi masura,
previziunea constituie un instrument de bazd 1n reglarea intregii activitati economice
desfasurate, in cazurile in care cererea evolueaza altfel decat s-a anticipat aprioric. Iata de ce
previziunile au cunoscut si cunosc o deosebita evolutie, atat in ceea ce priveste sfera lor de
cuprindere, cat si a tehnicilor utilizate.®'

8.4.3.Tipuri de efecte negative in ce priveste termenul de garantie/valabilitate a
produselor

In ceea ce priveste gestiunea stocurilor, trebuie mentionat faptul ca eficacitatea
acesteia depinde in mod direct de posibilitatile firmei de a determina cererea viitoare, dar si
de a stabili legitatile care guverneaza abaterile aleatoare ale acesteia de la evolutia sa normala
si de a le cuantifica.

In mod concret, determinarea cererii viitoare se realizeazi in mod diferit de catre
firmele de productie fata de cele comerciale. Astfel, firmele cu activitate industriala isi vor
asuma doar in unele situatii, cu totul exceptionale, sarcina onorarii imediate a unor comenzi
primite pe loc, in mod spontan de la beneficiarii sdi, ele onorand doar comenzile facute cu
mult timp inainte, astfel incat acestea au posibilitatea de a cunoaste clin vreme si cu o
anumitd precizie dimensiunile viitoare ale cererii formulate de beneficiarii lor. In schimb,
intreprinderile ce-si desfasoara activitatea in comert, fiind obligate sd satisfacd prompt
cererile beneficiarilor lor (acestia fiind consumatorii), care nu comanda in prealabil marfurile
pe care doresc sa le achizitioneze, trebuie sa apeleze la previziune, aceasta fiind singura
alternativa pentru cunoasterea cererii viitoare.

Ca expresie a cereril viitoare, comenzile din partea beneficiarilor sunt generatoarele
ciclului de operati ce permite realizarea in bune conditii a obiectivului de baza al oricarei
intreprinderi economice, respectiv satisfacerea clientelei.

Intr-un asemenea context, este de remarcat faptul ci fiecare dintre cele doua expresii
ale cererii - comanda ferma si previziunea- vor declansa, dupa caz, doua cicluri opuse de
operatiuni, c¢ au drept parametru initial cererea ce trebuie satisfacuta, iar ca punct final
satisfacerea acesteia.

Inregistrarea unor comenzi va declansa succesiv procesul de determinare a nevoilor
intreprinderii pentru satisfacerea cererii exprimate ferm, de aprovizionare si livrare la
beneficiar. In aceste conditii, este evident faptul ci previziunea nu este numai generatoarea
aproviziondrii §i satisfacerii cererii, ci i restrictia fundamentald a intregului sistem. Astfel,
pentru a prezenta doar un exemplu, este clar ca determinarea cantitdtilor §i a periodicitatii
aproviziondrii nu se va putea face fard cunoasterea cererii din perioada urmitoare. in aceste
conditii, decizia privind gestiunea stocurilor - avem in vedere aici agenti economici ce
desfasoara activitati comerciale -se poate lua doar pe baza previziunilor.

' G. Pistol,l. Pistol, Comert Interior — Teorie si practicd, Editura Economica, Bucuresti, 2004
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Desigur, o previziune utila in acest domeniu este aceea in care orizontul maxim este
de un an, impundndu-se utilizarea unor metode adecvate. Acest lucru inseamnid ca
previziunile sa fie realizate rapid si cu costuri relativ mici, dar sa fie suficient de exacte
pentru a fi intr-adevar eficiente.

In acest sens, metodele de previziune pe termen scurt adecvate gestionarii stocurilor
sunt endogene, metode precum ritmul si sporul mediu, nivelarea exponentiala etc. Asemenea
metode admit ipoteza ca in toate fenomenele economice pe termen scurt se manifesta o
anumita inertie, altfel spus, fluctuatiile mediului economic ambient nu vor avea o influenta
importanta si, mai ales, imediatd asupra fenomenului studiat. Pornind de la o asemenea
ipoteza, singurele variabile explicative ale evolutiei sunt valorile reale inregistrate in trecut.
In aceste conditii, previziunea fenomenului economic se poate realiza cu ajutorul seriei
cronologice a desfacerilor, respectiv a iesirilor din stoc, ca 0 masurd a cererii, in cazul nostru.

In acelasi timp insa, avand in vedere faptul ca previziunea se bazeazi in exclusivitate
pe valorile reale ale desfacerilor, este necesar sa se mentioneze contradictia specifica utilizarii
in previziune a seriilor cronologice, respectiv, pe de o parte, necesitatea analizei In previziune
a unei serii cat mai lungi de date (aceasta pentru a putea degaja marimile caracteristice unei
serii - de exemplu media -), iar, pe de altd parte, riscul in asemenea conditii a influentei unor
factori care nu mai prezinta actualitate.

In activitatea practici de previzionare, se urmireste respectarea unor criterii de
alegere a metodelor de previziune care ,,sa fie capabile sd extrapoleze fenomenul cu ajutorul
unei serii cronologice a carei lungime, in timp, sd poatd raspunde concomitent celor doud
imperative contradictorii®. Astfel, se vor avea in vedere in principal patru criterii de
apreciere: erorile, stabilitatea, sensibilitatea si costul calculelor.

* Erorile influenteaza hotarator buna gestionare a stocurilor, ele punandu-si amprenta
asupra eficientei economice a activitdtii comerciale, indiferent de sensul in care se
inregistreaza (sub sau supra dimensionarea cererii). In cazul unei previziuni subdimensionate,
de exemplu, se va ajunge la rupturi de stoc, cu toate consecintele ce decurg de aici.

» Urmatoarele doua criterii - stabilitatea si sensibilitatea - indicd modul cum
reactioneazd metoda de previziune la principalele modificari pe care le pot suferi desfacerile
intr-o anumitd perioadd. Asemenea modificari pot fi consecintd a variatiilor tendintei,
urmarea unor schimbari profunde In evolutia cererii, si/sau ale variatiilor intimplatoare in
jurul valorii centrale a desfacerilor.

Astfel, stabilitatea reprezintd masura in care metoda atenueaza variatiile aleatoare ale
desfacerilor, relevand, in principal, efectul modificarilor tendintei, singura modificare care
trebuie sd ducd la schimbari in politica de stocuri. De regula, in previziunea desfacerilor,
realizatd insa cu ajutorul unor metode stabile, se vor neglija chiar si variatiile de tendinta. In
aceste conditii, se impune utilizarea unei metode a carei stabilitate sd permitd doar
extrapolarea tendintei si nu a variatilor aleatoare ale desfacerilor®.

La randul sau, sensibilitatea sau, altfel spus, raspunsul va reflecta viteza de reactie a
modelului de previziune la schimbarile reale petrecute in evolutia cererii. Desigur, o buna
metoda de previziune trebuie sa aibd un nivel acceptabil convenabil al sensibilitatii, deoarece
un raspuns prea rapid a metodei va conduce la instabilitate, in timp ce un raspuns intarziat nu
va evidentia n timp util modificérile de tendinta a evolutiei.

* Costul calculelor, respectiv totalitatea cheltuielilor aferente previziunii, nu trebuie sa
depaseasca economiile preconizate a se realiza prin utilizarea respectivei metode de
previziune.

In conditiile in care furnizorii de marfuri, fie ei producitori directi, fie angrosisti,
incearcd si de cele mai multe ori si reusesc sa asigure prompt aprovizionarea beneficiarilor

62 D Patriche(coordonator), Op.Cit., pag. 405.
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for, respectiv magazinele cu amanuntul, apare tendinta acestora din urma, In general a
detailistilor, de a reduce la minimum necesar stocurile, urmarindu-se diminuarea costurilor
stocdrii si, de aici, cresterea eficientei activitatii desfasurate. In activitatea practica, exista insa
situatii cand nu toate comenzile detailigtilor sunt onorate, principalele motive fiind variatia
cererii, reflectatd in variatia comenzilor, neonorarea de catre producatori a contractelor
incheiate cu angrosistii sau chiar aparitia unor greseli, a unor erori ale furnizorului, erori
referitoare la constituirea loturilor de expediat, la emiterea documentelor de expeditie etc.
Desigur, cea mai mare parte a unor asemenea cauze, fiind de naturd subiectiva, pot fi
preintdmpinate sau remediate, atentia agentilor economici in activitatea de comert cu ridicata
trebuind sd se concentreze asupra acelor cauze generate de politica de aprovizionare a
depozitelor proprii de la furnizor.

Desigur, in baza contractului de livrare de marfuri incheiat cu furnizorii, angrosistii
intocmesc programul (planul) de aprovizionare, plecand de la previziunile privind cererea
pentru, fiecare pozitie existentd in nomenclatorul depozitului. Avand insa in vedere faptul ca,
de fapt, cererea previzionatd nu reprezintd altceva decat o valoare medie, calculata pe baza
unor serii cronologice a desfacerilor reale, fiind de asteptat ca in cele mai multe cazuri
aceasta sa nu coincida cu cererea efectiva, intreprinderea comerciala cu ridicata va elabora
programul de aprovizionare luand in calcul un stoc suplimentar, care are rolul de a prelua
sarcina livrarii din depozit a marfurilor comandate atunci cand stocul curent, constituit in
conditii ,,normale” este epuizat. Evident, si mdrimea acestui stoc trebuie stabilitd ca urmare a
unor analize serioase, care sa aiba in vedere, mai Intai, evitarea unor eventuale rupturi de
stoc, iar apoi cheltuielile suplimetare aferente unui asemenea stoc. In activitatea practici, este
destul de greu de stabilit marimea stocului suplimentar, respectiv costul unei rupturi de stoc,
in cele mai multe cazuri stabilindu-se limite maxime admise. Astfel, pentru a prezenta doar
un exemplu, limitarea rupturilor de stoc la 3% din comenzile primite, inseamna un nivel de
serviciu al intreprinderii de 97%. Este de mentionat deci ca inainte de a stabili dimensiunile
stocului de sigurantd, firma trebuie sa-si fixeze nivelul de serviciu pe care doreste sa-1 atinga
in activitatea sa. In practica existd doua principale modalititi de a defini nivelul de serviciu
pus la dispozitia detailistului, modalitati axate, in ambele cazuri, pe satisfacerea comenzilor
magazinelor.

8.4.4.Modalitati specifice de eliminare din stoc

O prima modalitate are in vedere exprimarea stocului de serviciu prin intermediul
rupturilor de stoc, o asemenea modalitate netinand Tnsd seama de importanta sau cantitatea
comenzilor neonorate. Mai mult, aceasta modalitate de definire a nivelului de serviciu nu
permite sd se determine cat de mare va fi ruptura de stoc, in conditiile in care se refera atat la
cantitatea de marfuri vandute, cat si la numarul de articole epuizate. Aceasta deoarece
procentul de ruptura raméane acelasi, indiferent de numarul de zile in care stocul este epuizat
si de cantitatea de marfuri nevandute. Astfel, plecand de la exemplul prezentat, un nivel de
serviciu de 97% inseamnd ca se admire ca in 3% din cazuri livrarile de la furnizori sa
soseasca la beneficiar dupa ce stocul, inclusiv cel de siguranta, a fost epuizat.

Cea de-a doua modalitate de exprimare a nivelului de serviciu va lua in consideratie
importanta rupturilor de stoc si nu frecventa acestora. In aceasta situatie, nivelul de serviciu
va exprima proportia comenzilor satisfacute fatd de numarul total de comenzi. Astfel, daca
avem 1n vedere exemplul prezentat mai sus, un nivel de 97% inseamnd ca se vor livra
detailistilor 97% din cantitatile de marfuri comandate, fie avand in vedere valoarea acestora,
fie numarul total de comenzi.

Indiferent insa de modul in care este definit nivelul de serviciu, decizia ce urmeaza sa
fie luatd este afectatdi de numerosi factori, precum valoarea unitard a articolului sau
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rentabilitatea acestuia. Astfel, de valoarea unitara a articolului depind fondurile financiare
imobilizate n stoc, iar in conditiile in care aceasta valoare este ridicatd, resursele financiare
imobilizate vor fi mari, logic fiind ca in acest caz s se fixeze un nivel mai scazut. Pe de alta
parte, cu cat rentabilitatea articolului este mai mare, cu atat nivelul de serviciu trebuie sa fie
mai ridicat, compensand valoarea mare a articolului. Dupa ce s-a stabilit nivelul de serviciu,
se vor determina dimensiunile stocului suplimentar pentru realizarea acestuia, respectiv a
stocului de sigurantd. Acest stoc va depinde nu numai de marimea nivelului de serviciu, ci si
de erorile de previziune inregistrate, stocul de sigurantd depinzand direct de aceste doua
variabile.

In aceast situatie, se impune masurarea erorilor de previziune, prin studierea modului
cum au evoluat acestea in trecut si, pe aceasta baza, determinarea distributiei lor statistice, cu
ajutorul cireia se pot trage concluzii asupra probabilititi de a se produce o eroare data. In cele
ce urmeazd, vom prezenta patru situatii distincte, respectiv calculul stocului de siguranta in
cazul distributiei normale a erorilor de previziune; calculul direct al stocului de siguranta in
situatiile in care distributia erorilor de previziune nu este una normala; calculul stocului de
siguranta pentru articolele cu viteza lentd de circulatie si, in sfarsit, determinarea factorului de
siguranta cu ajutorul ,,functiei de serviciu™®.

a) Calcului stocului de siguranta in cazul distributiei normale a erorilor de previziune
trebuie analizat in conditiile in care marea majoritate a erorilor de previziune se distribuie
potrivit legii normale. In acest caz, determinarea marimii stocului de sigurantd ventru diferite
niveluri de serviciu se face relativ usor, fiind suficiente media si abaterea standard. Stocul de
siguranta va fi egal cu deviatia standard multiplicata cu factorul de siguranta, acesta din urma
indicand numarul de deviatii standard necesare ventru obtinerea nivelului de serviciu stabilit.
In practica, utilizarea deviatiei standard prezinti o serie de avantaje, nivelul de serviciu
ramanand valabil, indiferent de valoarea pe care o ia desfacerea medie si deviatia standard a
erorilor de previziune. In conditiile in care metoda matematica utilizatd va permite obtinerea
unor previziuni bune, atunci erorile vor fi mici, la fel ca si stocul de siguranta, chiar si In
cazul unui nivel de serviciu ridicat.

Pentru determinarea abaterii standard, se utilizeaza urmatoarea formula:

O =este abaterea standard;

Xi reprezintd marimea reala in perioada i;

X reprezintd valoarea medie calculata ventru n perioade;
n - reprezintd numarul perioadelor.

In practic, tinAnd seama ci o asemenea relatie presupune operati matematice greoaie,
multiplicate cu numarul extrem de mare al articolelor aflate in stoc, abaterea standard se
inlocuieste cu media absolutd a deviatiilor (Mad). Intre aceste doud expresii ale abaterilor
existd urmatoarea relatie:

0 =1,25xMad

b) Calculul direct al stocului de sigurantd in cazul in care distributia erorilor de
previziune nu este normald, presupune utilizarea metodei distributiei cumulate de frecventa.
Concret, se va calcula frecventa erorilor de previziune, ordonandu-se erorile nregistrate intr-
un anumit numdr de clase, indicandu-se in dreptul fiecdreia frecventa de aparitie. Pentru a

# @G. Pistol, L. Pistol, Comert Interior — Teorie si Practica, Editura Economica,
Bucuresti, 2004
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putea determina stocul de sigurantd, se va intocmi un grafic cu frecventele cumulate ale
erorilor de previziune, fiind relativ usor de stabilit apoi nivelul unui asemenea stoc.

¢) In cazul articolelor cu viteza foarte lentd de circulatie, stocul de sigurantd trebuie
calculat utilizand distributia iesirilor din stoc, deoarece folosirea erorilor de previziune ar
conduce la stabilirea unor stocuri de sigurantd foarte mari, iesirile din stoc avand o la fel de
mare variatie fatd de medie. Se va deduce astfel probabilitatea de a primi comenzi a caror
valoare va depdsi o marime datd. Aflandu-ne in fata unor evenimente izolate, distributia de
frecvente a acestora este de tip POISSON, cu probabilitati mici de a produce o iesire din stoc.
Practic, se va determina probabilitatea ca evenimentul, In cazul nostru iesirea din stoc, sa se
produca de 1,2,3 n ori Intr-o perioada data, stabilindu-se apoi dimensiunile stocului necesar
pentru asigurarea unui nivel de serviciu dorit, utilizdnd in acest scop tabelele cumulative
POISSON.

d) In cazul in care se prefera in locul unui factor de siguranta unic, catre un factor de
sigurantd specific fiecdrui articol existent in stoc, in functie de cantitatea de comandat din
articolul respectiv, se va utiliza ,,functia de serviciu”, aceasta fiind o marime intermediara
calculatd pentru a permite includerea in calculul factorului de sigurantd si a cantitati de
comandat.

Functia de serviciu are urmatoarea expresie matematica:

Cc(1— Ns)

F=—"",

Mad

unde

F reprezintd functia de serviciu;

Cc reprezinta cantitatea de comandat;

Ns reprezinta nivelul de serviciu;

Mad reprezintd media absoluta a deviatilor.

Fiecdrei functie de serviciu 1i corespunde un anumit factor de sigurantd, aceastd
corespondentd fiind rezolvatd cu ajutorul unui program special elaborat de firma IBM,
existand tabele cu 72 valori gata calculate.
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. Codul Muncii

vvvvvv

Legea nr. 346/2002 privind asigurarea pentru accidente de munca si boli profesionale.
Monitorul Oficial nr. 454/27.06.2002

Legea nr. 319/2006 — Legea securitatii si sdnatitii in muncd, cu modificarile si
completarile ulterioare

. Legea nr. 137/1995 privind obligativitatea respectarii principiilor ecologice

completarile ulterioare, iar Directiva 2008/98/CE

Legea nr.211/2011 privind regimul deseurilor

Legea nr. 137/1995 stipuleaza obligativitatea respectarii principiilor ecologice

Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti i
consumatori cu modificarile si completarile ulterioare ( Legea 65/2002 pentru
modificarea Legii 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
comercianti $i consumatori ) (MO 560/2000);

Legea 608/2001 privind evaluarea conformitatii (M.O. 712/2001);

Legea 296/2004 privind Codul Consumului (M.O. 593/2004);

Legea 240/2004 privind raspunderea producdtorilor pentru pagubele generate de
produsele cu defect (M.O. 552/2004);

Legea 289/2004 privind regimul juridic al contractelor de credit pentru consum
destinate consumatorilor persoane fizice (M.O. 611/2004);

Legea 282/2004 privind protectia dobanditorilor cu privire la unele aspecte ale
contractelor purtand asupra dobandirii unui drept de utilizare pe durata limitata a unor
bunuri imobiliare.(M.0.580/2004);

Legea 245/2004 privind securitatea generala a produselor (M.0.565/2004);

Legea 11/1991 privind combaterea concurentei neloiale (M.O. 24/1991);

Legea 12/1990 privind protejarea populatiei impotriva unor activititi comerciale
ilicite, republicata (M.O. 133/1991);

Legea 21/1996 privind concurenta, cu modificarile ulterioare (M.O. 88/1996);

Legea 205/2002 pentru aprobarea OUG 36/2001 privind regimul preturilor si tarifelor
reglementate, care se stabilesc cu avizul Oficiului Concurentei (M.O. 275/2002).
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39.

Legea 617/2002 privind aprobarea OUG 117/2001 pentru modificarea si completarea
OG 27/2000 privind regimul produselor supuse accizelor si instituirea unor masuri
pentru diminuarea fenomenelor de frauda si evaziune fiscala in domeniul alcoolului si
al bauturilor alcoolice (M.O. 851/2002);

Legea 571/2003 privind Codul Fiscal, Titlul VI —Taxa pe Valoare Adaugata, Titlul II,
Impozitul pe Profit, Titlul VII -Accize (M.O. 927/2003);

Legea nr.455/2001 privind semnatura electronica (M.O 429/ 2001);

Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date (M.0.790/2001);

Legea 365/2002 privind comertul electronic (M.O. 483/2002);

Legea 250/2003 pentru aprobarea OUG 193/2002 privind introducerea sistemelor
moderne de plata (M.O. 429/2003);

Legea 148/2000 privind publicitatea, cu modificarile si completarile ulterioare (Legea
283/2002 pentru modificarea si completarea Legii 148/2000 privind publicitatea)
(M.0.368/2002).

Legea 300/2004 privind autorizarea persoanelor fizice si a asociatiilor familiale care
desfasoara activitati economice in mod independent (M.0.576/2004);

Legea 359/2004 privind simplificarea formalitdtilor la inregistrarea in registrul
comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice,
inregistrarea fiscala a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor
juridice. (M.0.839/2004);

Legea 57/2002 pentru aprobarea O.U.G. 97/2001 privind reglementarea productiei,
circulatiei si comercializarii alimentelor (M.O. 73/2002);

Legea 244/2002 a viei si vinului in sistemul organizarii comune a pietei viticole
(M.O. 333/2002);

Legea 150/2004 privind siguranta alimentelor cu modificarile si completarile
ulterioare. (M.O. 462/2004);

Legea 73/2002 privind organizarea si functionarea pietelor agricole si alimentare in
Romaniei (M.O. 110/2002);

Legea 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din
tutun (M.O. 435/2002);

Legea 379/2004 pentru modificarea si completarea Legii nr. 178/2000 privind
produsele cosmetice (M.0.901/2004).

HG nr. 355/2007 cu modificarile ulterioare, privind supravegherea sanatatii
lucratorilor

HG nr. 557/2007 privind completarea masurilor destinate sa promoveze
imbunatatirea securitatii si sanatatii la locul de munca pentru salariatii incadrati in
baza unui contract individual de munca pe duratd determinatd si pentru salariatii
temporari incadrati la agenti de munca temporara

HG nr.246/2007 privind metodologia de reinoire a avizelor de incadrare a locurilor de
munca in conditii deosebite

HG nr. 600/2007 privind protectia tinerilor la locul de munca

HG 1425/2006, cu modificarile si completarile ulterioare — Norme metodologice
pentru aplicare a prevederilor Legii Securitatii si Sanatatii in Munca, nr. 3192/2006
HG nr. 1051/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru
manipularea manuald a maselor care prezinta riscuri pentru lucratori, in special de
afectiuni dorsolombare
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38.

HG nr. 1093/2006 privind stabilirea cerintelor minime de securitate si sanatate pentru
protectia lucratorilor impotriva riscurilor legate de expunerea la agenti cancerigeni sau
mutageni la locul de munca

.HG nr. 1218/2006 privind stabilirea cerintelor minime de securitate si sanatate in

munca pentru asigurarea protectiei lucratorilor impotriva riscurilor legate de prezenta
agentilor chimici

HG nr. 1146/2006 privind cerintele minime de securitate si sandtate pentru utilizarea
in munca de catre lucratori a echipamentelor de munca

. HG nr. 1136/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate referitoare la

expunerea lucratorilor la riscuri generate de campuri electromagnetice

HG nr. 1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru locul de
munca

HG nr. 1048/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate pentru utilizarea
de catre lucratori a echipamentelor individuale de protectie la locul de munca

HG nr. 1028/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate in munca
referitoare la utilizarea echipamentelor cu ecran de vizualizare

HG nr. 971/2006 privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de
sanatate la locul de munca

HG nr. 493/2006 privind cerintele minime de securitate si sanatate referitoare la
expunerea lucratorilor la riscurile generate de zgomot

HG nr. 412/2005 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

HG nr. 1876/2005 privind cerintele minime de securitate si sanatate referitoare la
expunerea lucratorilor la riscurile generate de vibratii

HG 99/2000 privind masurile ce pot fi aplicate In perioadele cu temperaturi extreme
pentru protectia persoanelor incadrate in munca

HG nr. 1061 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul
Romaniei, care a fost publicatd in Monitorul Oficial nr. 672/30.09.2008, care a aa
abrogat Ordinul nr. 2/211/118/2004 al ministrului agriculturii, padurilor, apelor si
mediului, ministrului transporturilor, constructiilor si turismului si al ministrului
economiei $i comertului, pentru aprobarea procedurii de reglementare si control al
transportului deseurilor pe teritoriul Romaniei, cu modificarile si completarile
ulterioare

HG nr. 1048/2006, respectiv directiva europeana 89/656/CEE

H.G. 333/2003 Norme metodologice de aplicare a O.G. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata (M.O. 235/2003);

H.G. 348/2004 privind exercitarea comertului cu produse si servicii de piata in unele
zone publice ( M.O. 269/2004);

H.G. 831/2004 pentru aprobarea Normelor privind limitele admisibile de
perisabilitate la marfuri in procesul de comercializare (M.O. 522/2004);
H.G.1454/2004 pentru aprobarea criteriilor de implantare a structurilor de vanzare cu
amdnuntul cu suprafatd mare si definirea tipologiei structurilor de vénzare
(M.0O.854/2004).

H.G. 487/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind desemnarea si
notificarea nationala a laboratoarelor de incercari, precum si a organismelor de
certificare §i de inspectie care realizeazd evaluarea conformitdtii produselor din
domeniile reglementate prevazute in Legea nr. 608/2001 privind evaluarea
conformitatii produselor (M.O. 388/2002);
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H.G. 71/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind stabilirea
procedurilor ce se utilizeaza in procesul de evaluare a conformitatii produselor din
domeniile reglementate, prevazute in Legea nr.608/2001 privind evaluarea
conformitatii produselor, si a regulilor de aplicare si utilizare a marcajului national de
conformitate CS (M.O. 119/2002);

H.G.891/2004 privind stabilirea unor masuri de supraveghere a pietei produselor din
domeniile reglementate, prevazute in Legea 608/2001 privind evaluarea conformitatii
produselor (M.O. 620/2004);

HG 511/2004 pentru modificarea si completarea normelor metodologice privind
etichetarea alimentelor prevazute in anexa nr.l la HG 106/2002 privind etichetarea
alimentelor (M.0.348/2004);

H.G.1553/2004 privind unele modalitati de incetare a practicilor ilicite in domeniul
protectiei intereselor colective ale consumatorilor (M.0.902/2004).

H.G. 947/2000 privind modalitatea de indicare a preturilor produselor oferite
consumatorilor spre vanzare (M.O. 524/2000);

H.G. 44/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 571/2003
privind Codul Fiscal (M.0.112/2004).

H.G. 479/2003 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 28/1999 privind obligatia agentilor economici
de a utiliza aparate de marcat electronice fiscale (M.O. 319/2003).

H.G.1259/2001 privind aprobarea Normelor tehnice si metodologice pentru aplicarea
Legii 455/2001 privind semnatura electronicd (M.0.847/2001);

H.G. 1308/2002 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii
nr.365/2002 privind comertul electronic (M.O. 877/2002);

H.G. 1253/2003 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului 193/2002 privind introducerea
sistemelor moderne de plata (M.O. 790/2003).

H.G. 573/2002 pentru aprobarea procedurilor de autorizare a functiondrii
comerciantilor (M.O. 414/2002);

H.G. 1766/2004 privind normele de aplicare a Legii 300/2004 privind autorizarea
persoanelor fizice si a asociatiilor familiale care desfasoara activitdti economice In
mod independent;

. H.G. 385/2001 pentru actualizarea limitelor amenzilor contraventionale prevazute in

Legea viei si vinului nr.67/1957 (M.O. 211/2001);

H.G. 760/2001 privind aprobarea Normelor de exploatare si comercializare a apelor
minerale naturale (M.O. 495/2001);

H.G.559/2001 privind unele masuri de comercializare a produselor alimentare si
nealimentare in statiunile turistice (M.O. 335/2001);

H.G. 415/2004 privind regimul de comercializare a oudlor. ( M.O. 296/2004);
H.G.308/2004 privind organizarea si functionarea Agentiei Veterinare §i pentru
Siguranta Alimentelor si a unitarilor din subordine acesteia cu modificarii si
completarii .(M.0.243/2004).

H.G. 661/2001 privind procedura de eliberare a certificatului de producator (M.O.
436/2001);.

H.G.394/1995 privind obligatiile ce revin agentilor economici — persoane fizice sau
juridice — 1in comercializarea produselor de folosintd indelungatd destinate
consumatorilor, republicata (M.O. 10/1997);

H.G. 1057/2001 privind regimul bateriilor si acumulatorilor care contin substante
periculoase (M.O. 700/2001);
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H.G. 40/2003 privind stabilirea criteriilor de acordare a etichetei ecologice pentru
masinile de spalat rufe, de uz casnic( M.O. 82 /2003);

H.G.1039/2003 privind stabilirea cerintelor referitoare la etichetarea si eficienta
energeticd a aparatelor frigorifice de uz casnic pentru introducerea pe piatd (M.O.
643/2003);

H.G. 665/1995 privind inlocuirea, remedierea sau restituirea contravalorii produselor
care prezinta deficiente de calitate (M.O. 206/1995);

H.G. 329/2001 privind importul s§i comercializarea unor produse folosite, cu
modificarile ulterioare (M.O. 151/2001);

H.G. 332/2001 privind denumirea, marcarea compozitiei fibroase si etichetarea
produselor textile, cu modificarile ulterioare (M.O. 166/2001);

H.G. 26/2002 privind stabilirea conditiilor de etichetare a materialelor utilizate la
producerea principalelor componente ale articolelor de incaltaminte destinate vanzarii
catre consumatori (M.O. 67/2002);.

.H.G 254/2004 privind stabilirea Criteriilor acordate la etichetarea articolelor

ecologice de incaltaminte (M.O. 185/2004).

H.G.745/1999 pentru aprobarea Normelor privind etichetarea detergentilor, a
produselor de intretinere si a produselor de curatat (M.O. 453/1999);

H.G.253/2004 privind stabilirea criteriilor de acordare a etichetei ecologice pentru
detergentii de masini de spalat (M.O. 185/2004);

H.G.1530/2004 privind stabilirea criteriilor de acordare a etichetei ecologice pentru
grupul de produse detergenti de vase pentru spalare manuala.(M.0.908/2004);
H.G.1058/2004 privind stabilirea Criteriilor de acordare a etichetei ecologice pentru
grupul de produse detergenti universali si detergenti pentru grupuri sanitare
(M.0O.755/2004).

H.G. 50/1999 privind marcarea buteliilor din sticla refolosibile, utilizate pentru
ambalarea substantelor si produselor periculoase (M.O. 52/1999);

H.G. 134/2002 privind caracterizarea, clasificarea si marcarea produselor din sticla
cristal in vederea comercializarii acestora (M.O. 144/2002);

H.G. 396/2003 privind securitatea utilizatorilor de jucarii (M.O. 264/2003);

H.G. 1219/2000 privind unele masuri de protectie a intereselor consumatorilor la
achizitionarea de piese de schimb auto, altele decat cele care pot afecta siguranta
circulatiei si /sau protectia mediului (M.O. 644/2000);

H.G. 767/2001 privind regimul de comercializare a produselor in compozitia cdrora
intrd substante cu efect ebrionarcotic, produse denumite generic ,,aurolac” (M.O

H.G. 106/2002 privind etichetarea alimentelor, cu modificarile si completarile
ulterioare (M.O. 147/2002);

Ordin nr. 187 din 19 august 2010 pentru aprobarea Dispozitiilor generale privind
apararea impotriva incendiilor la spatii pentru comert

Ordin nr427 din 14 iunie 2002 al ministrului sanatatii si familiei pentru aprobarea
componentei trusei sanitare si a baremului de materiale, ce intra in dotarea posturilor
de prim ajutor fara cadre medicale

Ordin nr.109 din 16 decembrie 2013 al presedintelui Autoritatii Nationale Sanitare
Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor pentru modificarea Ordinului presedintelui
Autoritatii Nationale Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor nr. 113/2008
privind aprobarea Instructiunilor pentru organizarea si desfdsurarea activitatii de
control oficial in unitatile de prelucrare, procesare, depozitare, transport, valorificare
si comercializare a produselor si subprodusebr alimentare de origine nonanimala
Ordin nr.496/1632/65 din 2013 al ministrului agriculturii si dezvoltarii rurale, al

ministrului mediului i schimbarilor climatice si al presedintelui Autoritatii Nationale
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Sanitare 'I/eterinare’ si pentru Siguranta Alimentelor privind modificarea’ Ordinului
"ministrului agriculturii si dezvoltarii rurale, al ministrului mediului si padurilor si al
presedintelui Autoritatii Nationale Sanitare Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor
nr. 187/2.155/42/2011 pentru aprobarea cerintelor legale in materie de gestionare
(SMR) privind mediul si identificarea si inregistrarea animalelor in cadrul schemelor

si masurilor de sprijin pentru agricultori In Romania

Ordin 206/2002 pentru aprobarea Normelor cu privire la comercializarea carnii de
pasare (M.O. 699/2002);

Ordin 357/2003 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea,
suspendarea si retragerea licentelor de fabricatie in domeniul productiei de produse
alimentare (M.O. 404/2003);

Ordin 1225/2003 privind aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea
instruirii profesionale a personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de
igiena. (M.0.49/2004);

Ordin 232/4.034/2004 al ministrului sanatatii i al Ministrului Educatiei si Cercetarii
privind modificarea si completarea metodologiei pentru organizarea si certificarea
instruirii profesionale a personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de
igiena aprobatd prin ordinul Ministrului Sdnatatii si al ministrului educatiei ,cercetarii
si tineretului nr.1.225/5.031/1/2003 (M.0.606/2004);

Ordin 259/2003 pentru stabilirea conditiilor minime obligatorii la comercializarea
produselor agricole si agroalimentare in pietele de gros (M.O. 106/2004);

Ordin 260/981/2003/11/2004 privind infiintarea Comitetului interinstitutional pentru
pietele de gros de interes national (M.O. 37/2004);

Ordin 143/2004 privind aprobarea organizarii si functionarii Inspectiei de stat pentru
controlul tehnic 1n producerea si valorificarea legumelor si fructelor (M.O.
197/2004).

Ordin 38/160/ 2001 pentru aprobarea unor masuri privind comercializarea bauturilor
alcoolice distilate (M.O. 151/2001);

Ordin 268/441/117/2003 pentru aprobarea Normelor privind definirea, descrierea si
prezentarea bauturilor spirtoase (M.O. 573/2003);

Ordin 79/79/20 privind modificarea Ordinului ministrului agriculturii, alimentatiei si
padurilor, al ministrului sanatatii si familiei si al presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor nr. 268/441/117/2003 pentru aprobarea Normelor
privind definirea, descrierea si prezentarea bauturilor spirtoase (M.0.106/2004).
Ordin 318/1999 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
Guvernului 55/1999 pentru interzicerea produselor din tutun (M.O. 383/1999);

Ordin 91/1999 privind aprobarea formularului specific cu regim special ,,Autorizatie
de comercializare” pentru alcool, bauturi alcoolice, produse din tutun (M.O.
72/1999);.

Ordin 391 / 2003 privind marfurile supuse licentelor automate la export si import
(M.O. 26/2004);

Ordin 393/2003 privind aprobarea Listei cuprinzand standardele roméne din
domeniul securitatii utilizatorilor de jucdrii care adopta standardele europene,
armonizate (M.O. 49/2004);

Ordin 188/2004 presedintelui A.N.P.C. privind modificarea ordinului presedintelui
AN.P.C. nr. 517/2001 pentru aprobarea normelor privind criteriile de clasificare a
produselor folosite, destinate copiilor mai mici de 36 de luni (M.O. 665/2004);
0.U.G nr.195/2005 privind protectia mediului, cu modificdrile si completarile

ulterioare
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116.

117.

118.
119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

0.U.G 78/2000, care implementeaza o serie de directive ale Consiliului Europei

privind activitatea de gestionare a deseurilor

0.U.G. 28/1999 privind obligatia agentilor economici de a utiliza aparate de marcat
fiscale, republicata (M.O. 381/2002);

0.U.G. 27/2003 privind procedura aprobarii tacite (M.O. 291/2003);

O0.U.G. 75/2004 pentru modificarea si completarea Legii nr.359/2004 privind
simplificarea formalitatilor la Inregistrarea in registrul comertului a persoanelor
fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscala a acestora,
precum si la autorizarea functiondrii persoanelor juridice. (M.0.932/2004).

0.U.G. 42/1995 privind productia de produse alimentare destinate comercializarii, cu
modificari ulterioare (M.0.1995);

0.U.G. 55/1999 pentru interzicerea publicititii produselor din tutun in salile de
spectacol si interzicerea vanzarii produselor din tutun minorilor, cu modificarile
ulterioare, republicatd (M.O. 461/2000);

Directiva nr. 94/62/EC privind ambalajele si deseurile de ambalaje, pentru care s-a
solicitat si obtinut o perioada de tranzitie pana in anul 2013

Directiva nr. 99/31/EC privind depozitarea deseurilor, pentru care s-a solicitat si
obtinut o perioada de tranzitie pana in anul 2017

Directiva Consiliului nr. 2000/76/EC privind incinerarea deseurilor, pentru care s-a
solicitat si obtinut o perioada de tranzitie pana in anul 2008

Directiva Consiliului nr. 2002/96/CE privind deseurile de echipamente electrice si
electronice (DEEE), pentru care s-a solicitat si obtinut o perioada de tranzitie pana in
anul 2008

Regulamentul nr. 259/93 privind importul, exportul si tranzitul de deseuri, pana la
sfarsitul anului 2015
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ANEXANR. 1

Continutul Normelor generale pe protectia muncii

Norme generale de protectie a muncii

TITLUL I Dispozitii generale
TITLUL Il Organizarea protectiei muncii la nivelul angajatorilor
CAPITOLULI Obligatiile angajatorului privind securitatea si sandtatea in munca

CAPITOLUL II Obligatiile si drepturile angajatilor privind securitatea si sdnatatea in
munca

CAPITOLUL III Principii si criterii de organizare
CAPITOLUL IV Organizarea compartimentului de protectie a muncii

Sectiunea 1 Generalitati

Sectiunea 2 Organizarea serviciului de securitate a muncii

Sectiunea 3 Organizarea structurilor medicale de medicina muncii
CAPITOLUL V Organizarea Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca
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CAPITOLUL VI Angajarea si repartizarea personalului la locurile de munca; examenele
medicale la angajare si periodice

Sectiunea 1 Prevederi generale

Sectiunea 2 Examenul medical la angajarea in munca

Sectiunea 3 Controlul medical de adaptare si controlul medical periodic
Sectiunea 4 Examenul medical la reluarea activitatii

Sectiunea 5 Consultatii spontane

Sectiunea 6 Recurs la concluzia medicului de medicina muncii privind aptitudinea sau
inaptitudinea in munca

Sectiunea 7 Prevederi finale
CAPITOLUL VII Pregatirea si instruirea personalului
Sectiunea 1 Generalitati
Sectiunea 2 Instructajul introductiv general
Sectiunea 3 Instructajul la locul de munca
Sectiunea 4 Instructajul periodic
CAPITOLUL VIII Formarea si perfectionarea personalului specializat
Sectiunea 1 Generalitati
Sectiunea 2 Formarea personalului specializat
Sectiunea 3 Perfectionarea personalului
CAPITOLUL IX Metode si mijloace de propaganda

CAPITOLUL X Dotarea cu echipament individual de protectie si echipament individual de
lucru

CAPITOLUL XI Acordarea materialelor igienico-sanitare si a alimentatiei de protectie

TITLUL 111 Sarcinile de munca
CAPITOLULI Conceperea si repartizarea sarcinilor de munca

CAPITOLUL II Organizarea timpului de munca si de odihna, munca in schimburi
CAPITOLUL III Efortul fizic
CAPITOLUL 1V Efortul mintal

CAPITOLUL V Munca femeilor

248



CAPITOLUL VI Munca tinerilor

TITLUL 1V Cladiri si alte constructii
CAPITOLULI Obligatii generale ale proiectantului, executantului, beneficiarului

CAPITOLULII Amplasarea cladirilor, depozitelor si a altor tipuri de constructii
CAPITOLUL III Cai de circulatie

CAPITOLULIV Inaltimea cladirilor, dimensionarea suprafetelor si a volumului de lucru
CAPITOLULYV Instalatii tehnico—utilitare

CAPITOLUL VI Dotari social-sanitare, puncte de prim ajutor, necesarul de apd potabila,
colectarea si indepartarea reziduurilor

CAPITOLUL VII Loc de munca
Sectiunea 1 Generalitati
Sectiunea 2 Principii ergonomice in organizarea locului de munca
Sectiunea 3 Semnalizarea de securitate si/sau sdnatate la locurile de munca
Sectiunea 4 Loc de munca pentru lucrul in conditii de izolare
Sectiunea 5 Locuri de munca in santiere temporare si mobile
Sectiunea 6 Locuri de munca aflate in atmosfere potential explozive
CAPITOLUL VIII Nave de pescuit

TITLUL V Echipamente tehnice
CAPITOLULI Prevederi comune

CAPITOLULII Principii ergonomice de proiectare si utilizare
CAPITOLUL III Sisteme de comanda
CAPITOLUL IV Echipamentele tehnice mobile, cu sau fara autopropulsie
CAPITOLUL YV Instalatii si echipamente electrice

Sectiunea 1 Generalitati

Sectiunea 2 Masuri de protectie impotriva pericolului de electrocutare

Sectiunea 3 Proiectarea, executarea si montarea instalatiilor si echipamentelor
electrice

Sectiunea 4 Exploatarea instalatiilor si echipamentelor electrice

CAPITOLUL VI Instalatii sub presiune, de ridicat si de transportat
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Sectiunea 1 Generalitati
Sectiunea 2 Instalatii de ridicat sarcini
CAPITOLUL VII Echipamente tehnice prevazute pentru lucrul temporar la inaltime
Sectiunea 1 Generalitati
Sectiunea 2 Utilizarea scarilor
Sectiunea 3 Utilizarea schelelor
Sectiunea 4 Tehnici de acces si de pozitionare cu ajutorul franghiilor
CAPITOLUL VIII Echipamente pentru fluide energetice
CAPITOLUL IX Echipamente portabile si unelte manuale

TITLUL VI Mediul de munca
CAPITOLUL I Agenti chimici

Sectiunea 1 Generalitati
Sectiunea 2 Azbest
CAPITOLULII Agenti cancerigeni si mutageni
CAPITOLUL III Agenti biologici
CAPITOLULIV Microclimat
CAPITOLULYV Ventilare industriala
CAPITOLUL VI [luminat
CAPITOLUL VII Zgomot
CAPITOLUL VIII Vibratii
CAPITOLUL IX Ultrasunete
CAPITOLUL X Radiatii neionizante
Sectiunea 1 Radiatii ultraviolete
Sectiunea 2 Radiatii din spectrul vizibil si infrarosu apropiat (400 - 1400 nm)
Sectiunea 3 Radiatii laser
Sectiunea 4 Campuri electrice si magnetice statice

Sectiunea 5 Campuri electrice si magnetice variabile In timp s$i campuri
electromagnetice pana la 300 GHz
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CAPITOLUL XI Presiune atmosferica crescuta

ANEXE
ANEXA Nr. 1 Terminologie

ANEXA Nr. 2 Tabel cu bolile profesionale cu declarare obligatorie
ANEXA Nr. 3 Bolile legate de profesie si principalele lor cauze potentiale
ANEXA Nr. 4 Solicitare pentru examenul medical de angajare

ANEXA Nr. 5 Figa de expunere la riscuri profesionale

ANEXA Nr. 6 Dosar medical

ANEXA Nr. 7 Examenul medical la angajare si controlul medical periodic
ANEXA Nr. 8 Fisa de aptitudine

ANEXA Nr. 9 Tabel pentru evaluarea riscurilor in vederea selectionarii echipamentului
individual de protectie

ANEXA Nr. 10 Lista orientativa si ne-exhaustiva de echipamente individuale de protectie

ANEXA Nr. 11 Lista orientativa si ne-exhaustiva de activitati si sectoare de activitate care pot
necesita utilizarea echipamentelor individuale de protectie

ANEXA Nr. 12 Dotari social - sanitare. Normarea Incaperilor social - sanitare in functie de
caracteristicile proceselor tehnologice

ANEXA Nr. 13 Dotéri social - sanitare. Normarea lavoarelor, dusurilor, a cantitatii de apa
calda sirece

ANEXA Nr. 14 Dotari social - sanitare. Normarea cabinelor de closet si a punctelor de
alimentare cu apa

ANEXA Nr. 15 Dotari social - sanitare. Normarea temperaturii aerului in incéperile social —
sanitare

ANEXA Nr. 16 Cerinte de securitate si sandtate pentru locurile de muncd noi conform art. 224

ANEXA Nr. 17 Cerinte de securitate i sandtate pentru locurile de munca aflate in folosinta
conform art. 225

ANEXA Nr. 18 Clasificarea locurilor in care pot aparea atmosfere explozive

ANEXA Nr. 19 Cerinte pentru imbunatatirea protectiei sandtatii si securitatii angajatilor aflati
in pericol potential de atmosfere explozive

ANEXA Nr. 20 Indicatoare de avertizare pentru locuri unde pot aparea atmosfere explozive

ANEXA Nr. 21 Cerinte de securitate si sdnatate pentru navele de pescuit noi

251



ANEXA Nr. 22 Cerinte de securitate pentru navele de pescuit existente
ANEXA Nr. 23 Cerinte de securitate si sdnatate privind mijloacele de salvare si supravietuire
ANEXA Nr. 24 Cerinte de securitate si sdnatate privind echipamentele individuale de protectie

ANEXA Nr. 25 Limitele maxime admise ale curentilor prin corpul omului, Ih, considerate in
calcule pentru conceptia si stabilirea unor sisteme de protectie Tmpotriva electrocutarilor, in
functie de timpul de intrerupere a protectiei de baza tb, stabilitd conform documentatiei
tehnice specifice

ANEXA Nr. 26 Limita maxima admisa a tensiunii de lucru pentru echipamentele tehnice
portabile, folosite Tn medii periculoase si foarte periculoase, in functie de masura de protectie
aplicata Tmpotriva electrocutarilor prin atingere indirecta si de tipul retetei in care se poate
aplica masura de protectie respectiva

ANEXA Nr. 27 Limita maximad admisa a tensiunii de lucru pentru alimentarea corpurilor de
iluminat in functie de tipul corpului de iluminat, de zona de amplasare a corpului de iluminat
si de masura de protectie

ANEXA Nr. 28 Limita maxima admisa a tensiunii de lucru pentru alimentarea echipamentelor
electrice mobile pentru sudare cu arc electric, functie de partea din circuitul de sudare
consideratd s1 masura de protectie aplicata pentru protejarea sudorului in cazul atingerii
partilor neizolate (de exemplu, ale clestelui de sudat)

ANEXA Nr. 29 Limita maxima admisa a tensiunilor de atingere si de pas pentru instalatiile i
echipamentele de joasa tensiune in functie de categoria retelei de alimentare, de zona de
amplasare a echipamentului (instalatiilor) si de timpul de intrerupere in caz de defect

ANEXA Nr. 30 Limita maximd admisd a tensiunilor de atingere si de pas pentru
echipamentele (instalatiile) de 1naltad tensiune, n functie de tipul echipamentului, de zona de
amplasare, de tipul retelei si de timpul de intrerupere in caz de defect

ANEXA Nr. 31 Valori limita de expunere profesionald pentru agentii chimici
ANEXA Nr. 32 Valori limita admisibile pentru pulberi

ANEXA Nr. 33 Limite biologice tolerabile (LBT)

ANEXA Nr. 34 Interdictii

ANEXA Nr. 35 Metoda de referintd pentru mdsurarea concentratiei de azbest in atmosfera
locului de munca

ANEXA Nr. 36 Recomandari practice pentru supravegherea clinicd a angajatilor expusi la
azbest

ANEXA Nr. 37 Lista indicativa a tipurilor de activitati profesionale

ANEXA Nr. 38 Clasificarea agentitor biologici
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ANEXA Nr. 39 Recomandari practice pentru supravegherea medicala a angajatilor
ANEXA Nr. 40 Indicatii privind masurile si nivelurile de izolare

ANEXA Nr. 41 1zolare pentru procese industriale

ANEXA Nr. 42 Cod de conduitd recomandat pentru vaccinare

ANEXA Nr. 43 Valorile minime normate ale nivelurilor de iluminare pentru lucrari executate
in spatii interioare

ANEXA Nr. 44 Valorile minime normate ale nivelurilor de iluminare pentru lucrarile executate
in spatii exterioare

ANEXA Nr. 45 Valorile minime normate ale nivelurilor de iluminare medie pentru spatiile de
circulatie industriale exterioare

ANEXA Nr. 46 Limitele minime ale factorilor de uniformitate a iluminarii in incaperi de lucru
si cai de circulatie

ANEXA Nr. 47 Indicatii pentru mdsurarea zgomotului
ANEXA Nr. 48 Indicatii pentru verificarea auzului angajatilor
ANEXA Nr. 49 Directiile de actionare ale vibratiilor mecanice asupra corpului omenesc

ANEXA Nr. 50 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa z (az) pentru locuri
de munca obisnuite, care necesita o solicitare neuropsihica si psihosenzoriala normala

ANEXA Nr. 51 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa z (az) pentru locuri
de munca obisnuite, care necesita o solicitare neuropsihica si psihosenzorialda normald

ANEXA Nr. 52 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa x si axa y (ax, ay)
pentru locuri de munca obignuite, care necesitd o solicitare neuropsihica si psihosenzoriala
normala

ANEXA Nr. 53 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa x si axa y (ax, ay)
pentru locuri de munca obignuite, care necesitd o solicitare neuropsihica si psihosenzoriala
normala

ANEXA Nr. 54 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa z (az) pentru locuri
de munca obisnuite, care necesita o solicitare neuropsihica si psihosenzoriald crescuta

ANEXA Nr. 55 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa z (az) pentru locuri
de munca obisnuite, care necesita o solicitare neuropsihica si psihosenzoriala crescuta

ANEXA Nr. 56 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa x si axa y (ax, ay)
pentru locuri de muncé obignuite, care necesitd o solicitare neuropsihica si psihosenzoriala
crescuta
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ANEXA Nr. 57 Vibratii - Limite maxime admise pentru vibratiile pe axa x si axa y (ax, ay)
pentru locuri de munca obignuite, care necesitd o solicitare neuropsihica si psithosenzoriala
crescuta

ANEXA Nr. 58 Vibratii — Limite maxime admise pentru vibratii cu actiune locala transmise
prin sistemul méana-brat

ANEXA Nr. 59 Valorile maxime admise ale expunerii energetice eficace (Hef) pentru
radiatiile ultraviolete cu actiune oculard sau cutanata, in functie de lungimea de unda (1) si
eficacitatea spectrala relativa (SA)

ANEXA Nr. 60 Timpul de expunere zilnica admis in functie de iluminarea energeticd eficace
(LWW/cm2) pentru radiatiile ultraviolete actinice (A : 180 - 315 nm) cu actiune oculard sau
cutanata

ANEXA Nr. 61 Radiatii din spectrul vizibil si infrarosu apropiat (400 - 1400 nm)

ANEXA Nr. 62 Coeficientii de ponderare spectrala (BA, RA) pentru evaluarea riscului de
leziune retiniand, prezentat de sursele de radiatii vizibile

ANEXA Nr. 63 Radiatii din domeniul infrarosu apropiat

ANEXA Nr. 64 Limitele emisiei admise pentru produse laser din clasa 1
ANEXA Nr. 65 Limitele emisiei admise pentru produsele cu laser din clasa 2
ANEXA Nr. 66 Limitele emisiei admise pentru produse laser din clasa 3A
ANEXA Nr. 67 Limitele emisiei admisibile pentru produse cu laser din clasa 3B

ANEXA Nr. 68 Factorii de corectie C1 pand la C7 si valorile de tranzitie T1 si T2 utilizati in
anexele 64 pand la 67

ANEXA Nr. 69 Expunerea maxima permisa (MPE) la nivelul corneei pentru expunerea
oculara la radiatii laser

ANEXA Nr. 70 Diametrele aperturilor pentru masurarea iradiantei si expunerii radiante
ANEXA Nr. 71 Expunerea maxima permisd (MPE) a pielii la radiatie laser

ANEXA Nr. 72 Limite de expunere pentru campuri electrice statice

ANEXA Nr. 73 Limite de expunere pentru campuri magnetice statice

ANEXA Nr. 74 Limite de expunere la campuri electrice s1 magnetice variabile n timp si
campuri electromagnetice pana la 300 GHz

ANEXA Nr. 75 Limite de baza pentru campuri electrice si magnetice variabile in timp si
campuri electro-magnetice pentru frecvente pana la 300 GHz
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ANEXA Nr. 76 Nivele de referintd pentru expunerea profesionald la campuri electrice si
magnetice variabile in timp si cdmpuri electromagnetice (valori rms neperturbate).

ANEXA Nr. 77 Nivele de referintd pentru curenti de contact, variabili in timp, de la obiecte
bune conducatoare

ANEXA Nr. 78 Nivele de referintd pentru curentii indusi in membre la frecvente intre 10 si
110 MHz

ANEXA Nr. 79 Nivele de referintd ale intensitatii campului electric si ale densitatii de flux
magnetic pentru frecvente intre 1 Hz si 300 GHz

ANEXA Nr. 80 Expunerea simultand la campuri cu frecvente multiple
ANEXA Nr. 81 Fisa individuala de instructaj privind protectia muncii
ANEXA Nr. 82 Fisa colectiva de instructaj

ANEXA Nr. 83 Standarde conexe
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NR. LOC DE

MUNCA/
CRT

POST DE

LUCRU

1. Lucrator
comercial

ANEXA NR. 2

PLANUL DE PREVENIRE SI PROTECTIE

ANEXA nr. 7 la Normele Metodologice de aplicare a Legii 319/2006

RISCURI MASURI

MASURI MASURI

EVALUATE TEHNICE ORGANIZATORICE IGENICO-

Caderea Dotarea
lucratorului  cu scari
de la mica stabile
inaltime prin
dezechilibrare

SANITARE

Instruirea periodica Control
a lucratorilor cu medical;
privire la riscurile

care rezulta din
nerespectarea
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MASURI
DE ALTA

NATURA

ACTIUNI TERMEN PERSOANA
IN SCOPUL DE CARE
REALIZARII REALIZARE RASPUNDE

MASURII DE

REALIZAREA
MASURII
7 8 9

Verificari periodice Permanent Administrator;
privind modul de .
respectare si de Sef magazin
aplicare a

prevederilor in

OBS

10



, In timpul
urcarii pe
scaun pentru
a lua produse
de pe raft.

Sursa: www.protectiamuncii.ro

prevederilor de
securitate si
sanatate n
munca.lnstruirea
privind modul de
utilizare a scarilor.
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domeniul legislatiei
de SSM, conform
planului de control
aprobat de catre
conducerea
societatii
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